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Predsednica je zakljucila da su ispunjeni uslovi za pocetak rada Komisije i otvorila sednicu
prema dnevnom redu.



1. Usvajanje dnevnog reda

Dnevni red je usvojen bez izmena.

2. Usvajanje zapisnika sa sednice odrzane 25.06.2019. godine

Zapisnik sa sednice odrzane 25.06.2019. godine, usvojen je bez primedbi.

3. Glasanje o Godi$njem izveStaju Regulatornog ureda za energiju (RUE), za 2018. godinu

Predsednica je naglasila da je Komisija razmotrila izvestaj RUE-a na jednoj od prethodnih
sednica i zahtevali smo izvestaje o dodatnom monitorisanju od RUE-a. Izvestaji su dostavljeni
od strane RUE-a, kao $to ste videli, stoga danas ¢emo glasati 0 Godisnjem izvestaju RUE-a za
2018. godinu, ukoliko neko nema nesto da doda u vezi ovih izvestaja.

Komisija je sa 4 (Cetiri) glasa za, 1 (jednim) protiv i 1 (jednim) wzdrzanim glasom, donela
sledeci:
Zakljucak

Usvaja se Godisnji izvestaj Regulatornog ureda za energiju (RUE), za 2018. godinu.

4. Razmatranje GodiSnjeg izveStaja Regulatornog autoriteta za elektronske i poStanske
komunikacije za 2018. godinu

Predsednica je naglasila da danas razmatramo Godisnji izvestaj Regulatornog autoriteta za
elektronske i postanske komunikacije za 2018. godinu. Predsednica je pojasnila pravni osnov za
izveStavanje autoriteta. Ona je naglasila da je Komisija, u okviru svojih nadleznosti, posetila
RAEPK u vezi sa sprovodenjem drzavnog telefonskog koda 383, ali danas informacije o kodu
mogu da ¢uju poslanici, koji nisu bili u mogucnosti da prisustvuju poseti RAEPK-u, kao i drugi
ucesnici ove sednice. Da bi predstavio izvestaj, predsednica je dala re¢ predsedniku Odbora
RAEPK-a, g. Kreshnik Gashi.

Kreshnik Gashi, predsednik Odbora Regulatornog autoriteta za elektronske i postanske
komunikacije (RAEPK), predstavio je izvestaj, isticuci da je 2018. godine obelezen pozitivan
trend razvoja elektronske i postanske komunikacije u Republici Kosovo, kako povecanjem
obima saobracaja, tako i za investicije u sektoru. Ukupni prihodi od usluga elektronskih
komunikacija za 2018. godinu povecani su za 4%. Obezbedivanjem konkurentnih cena za
pruzanje usluga u najvaznijem segmentu trZiSta elektronskih komunikacija, u mobilnoj
telefoniji, 2018. godina obelezila je prvu godinu pozitivnog trenda rasta prihoda od ovog
trziSnog sektora, od 2012. godine i rekordan rast upotrebe nove tehnologije za korisé¢enje 3G i
4G podataka. Stavise, tokom ove godine nastavljen je rast broja operatera koji pruzaju
elektronske komunikacione usluge, sa jo§ 13 operatera registrovanih za pruzanje 25 aktivnosti
elektronskih komunikacija. Najveci rast u ovoj godini je u segmentu pruzanja Internet usluga,
gde je do kraja 2018. godine, broj korisnika koji koriste usluge Interneta putem fiksnog pristupa
dostigao na 328.177, cifra koja predstavlja znacajan rast korisnika od 17.5%, u odnosu na



proslu godinu. Visoka konkurencija u segmentu pruzanja usluga fiksnog interneta ucinila je da
nivo penetracije ove usluge za kosovska domacinstva postigne rekord od 110,5% u 2018.
godini, $to je najveca cifra u Evropi za usluge fiksnog interneta za domacinstva. | u postanskom
sektoru obeleZen je rast obima isporuka, a tokom izvestajne godine registrovana su dva nova
operatera za pruzanje ovih usluga. Vazno je naglasiti da usvajanje novog zakona o posStanskim
uslugama krajem 2018. godine imace pozitivan efekat na uklanjanje birokratskih barijera za
ovaj sektor, kao i dalje ¢e podsticati razvoj ovog sektora. Svakako da aktivnosti RAEPK-a
tokom 2018. godine bile su fokusirane uglavnom na postizanje strateskih ciljeva regulisanja
trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga, na osnovu srednjoro¢ne strategije 2018-
2020., usvojene od strane RAEPK-a, a koja za glavni cilj ima podsticaj slobodne i efikasne
konkurencije na nivou pruzanja usluga, kao jedan od osnovnih preduslova za podsticanje
investicija, pruzanje odgovarajuceg kvaliteta usluga po najpovoljnijim cenama i konkurentnih
ponuda za krajnje korisnike (potroSace), osiguravajuci visok nivo zastite njihovih prava. U
ovom kontekstu, tokom izvestajne godine, izradeno je i usvojeno niz normativnih akata sa
regulatornim karakterom i strukturnim efektima na regulisanim trziStima i koji se nadgledaju
od strane autoriteta, o kojima se detalji nalaze u slede¢em izvestaju. Ova godina je takode
obelezila pocetak priprema za otvaranje i ponovno licenciranje koris¢enja frekventnih opsega
od posebnog ekonomskog znacaja, koji se koriste od operatera mobilne telefonije. Pokrenuta je
javna konsultacija o otvaranju za koris¢enje frekventnih opsega 800, 900, 1800, 2100, 2600 i
3400-3800 MHz, ukljucujuéi i pocetak rada za ponovno licenciranje postoje¢ih mobilnih
operatera, s jedne strane, proces koji se ofekuje da se zavrSi tokom 2019. godine, kao i
otvaranje novih frekventnih opsega koji se mogu Koristiti za upotrebu tehnologije 4G, ali i 5G
na mobilnom telefonu s druge strane. U okviru stvaranja olaksSica za operatere mobilne
telefonije za razvoj investicija i povecanje kvaliteta usluga, ove godine revidirana je Uredba o
godi$njim isplatama za nadzor i pravo koriS¢enja radio frekvencija, pri ¢emu su godi$nje tarife
nadzora smanjene u rasponu od 30% do 40% u zavisnosti od frekventnog opsega. Prema
internacionalizaciji rada RAEPK-a, krajem 2018. godine doslo je do promene propisa Evropske
unije za Zavod regulatora elektronskih komunikacija (BEREC), u kom sluc¢aju je Republici
Kosovo, odnosno RAEPK-u omoguc¢eno prvi put da ucestvuje na svim nivoima rada ovog
zavoda, koji je najvazniji evropski organ u oblasti elektronskih komunikacija. Sto se tie
razvoja u sprovodenju drzavnog telefonskog koda 383, uprkos Cinjenici da je RAEPK izvrsio
sve drzavne obaveze u odnosu na operatere, proces pune implementacije koda 383 nije zavrsen
u izvestajnom periodu i RAEPK je bio primoran da kazni telefonske operatere, kako bi se ovaj
proces zavr$io $to je brze moguce. U nastavku, ovaj izvestaj daje detaljan pregled najvaznijih
dogadaja 1 razvoja na trziStu elektronskih komunikacija i poStanskih usluga, kao 1 bitne podatke
o regulisanim aktivnostima na trzi$tu elektronskih komunikacija i poStanskih usluga u Republici
Kosovo. Uprkos stalnom napretku, izazov ostaje da se obezbedi dovoljan broj osoblja kako bi
se postigli ciljevi, kao i nedostatak finansijske nezavisnosti, jer se prihodi ne vrac¢aju u sektor,
ve¢ idu u budzet a zatim se dodeljuju RAEPK-u, Zakonom o budZetu. Na kraju, on je obavestio
prisutne da je revizorski izvestaj za 2018. godinu za RAEPK bio pozitivan, bez ikakvog nalaza
ili preporuke.

Glauk Konjufca, naglasio je da kada procitamo izvestaj, sticemo utisak da imamo razvijen
sektor elektronskih komunikacija kao Svajcarska, ali ukoliko pogledamo &injenice, to nam daje
drugaciju sliku. Nijedan ozbiljan operater nije izrazio interesovanje za ulazak na kosovsko
trziSte. Postoje neki operateri koji Zele da udu na trziste, iza kojih stoje kompanije iz Srbije i



Rusije. Takode, imamo slu¢aj Telekoma, koji je u stecaju, kao posledica Stetnog sporazuma sa
kompanijom Z Mobile. Kr$enje u procesu Telekoma sa Z Mobile je u¢injeno od strane RAEPK-
a, prenoseci licencu sa Dardafone na Dardafone.net. Vi kao institucija, da li se bavite sami sa
sobom, da li analizirate vase odluke? Da li imate ugovor izmedu Telekoma i Z Mobile-a u vasoj
instituciji? Da li je Z Mobile MVNO? MVNO bi trebalo biti u pomo¢i, dok je ispalo da je
suprotno. Vi, kao institucija, imate glavnu odgovornost, vi ste namerno dozvolili ove pravne
moguénosti. Sta mislite 0 ovim pitanjima? Niste intervenisali, iako ste videli da se trzite
elektronskih komunikacija ne razvija dobro.

Lutfi Zharku pitao je: Zasto jo$ uvek dobijamo sms sa 377? Da li postoje zahtevi za ulazak na
trziSte mobilnih operatera? Da 1i ¢e trziSte mobilne telefonije potpuno biti otvoreno, tako da
svako ko ispunjava uslove moze uéi na trziSte, dok ¢e Telekom mozda ostati samo kao
infrastruktura za druge operatere?

Muharrem Nitaj pitao je: Zasto jo$ uvek dobijamo sms sa 377, da nam razjasnite istinu o
primeni koda 383?

Hykmete Bajrami, navela je, izjavili ste da licenca Z Mobile neée biti povudena. Sta ée Z
Mobile u¢initi nakon raskida ugovora sa Telekomom? Sta ¢e se dogoditi sa brojevima mobilnih
telefona koji su sa Z Mobile? Sto se ti¢e arbitraze Telekoma sa kompanijom Z Mobile, da li vas
je Telekom pozvao da ucestvujete u arbitrazi?

Memli Krasniqi, vi kao regulator da li mozete da nam objasnite koje su moguénosti za zastitu
od kiberneti¢kih pretnji i kakve su posledice od kiberneti¢kih napada? Sta se deava sa
procesom digitalizacije zemaljskih radio prenosa, dokle je stigao taj proces? Da li postoji
koordinacija sa vama, kao RAEPK, i da li ste analizirali da li je proces digitalizacije potreban ili
ne, jer je kablovska mreza skoro svuda dostigla? Mozete 1i nam konkretnije objasniti za koje
usluge ili poslove je potrebno povecanje broja osoblja, jer je to vas svakogodisnji zahtev?

Predsednica je pitala: Da li se plan rada moze sprovesti sa postoje¢im osobljem? Mozete li
objasniti u kojoj meri se primenjuje drzavni telefonski kod 383? Da li jo§ uvek postoje ilegalni
operateri? Sto se ti¢e Zalbi potrosaca, kakva je bila priroda zalbi, protiv kojih operatera su bile
podnete zalbe i u korist koje strane su doneta uputstva od strane RAEPK-a? Da li vaze¢i zakoni
predstavljaju prepreke za implementaciju zakonskih obaveza RAEPK-a i regulisanje oblasti
usluga elektronskih i postanskih komunikacija?

Kreshnik Gashi, istakao je da ¢e na pitanja odgovoriti onako kako su postavljena, hronoloski.
Pocecu sa odgovorima na pitanja poslanika g. Konjufca. Moram re¢i da Izvestaj o radu
RAEPK-a sadrzi sve Kkarakteristike koje se zahtevaju Zakonom o elektronskim
komunikacijama, i ne samo to, Izvestaj o radu koji je sli¢an identi¢nim karakteristikama svih
regulatora elektronskih komunikacija u Evropi. Dakle, mozete pogledati svakog regulatora
Evrope i videti karakteristike i kako se oni odrazavaju u ovom izvestaju, verujte da biste se
trebali radovati Cinjenicama, ukoliko ima pozitivnih pomaka na razli¢itim trzistima, bilo na
internet trzistu, ili na trzistu elektronskih komunikacija i verujem da smo svi sre¢ni kada postoje
pozitivni pomaci u tom pravcu, jer nas problemi zabrinjavaju, ali problemi treba da se
identifikuju tamo gde je njihova adresa i koje je resenje za njih. Stoga, moramo napraviti jasnu



razliku izmedu regulatora i menadzera javnih preduzeca. U mnogim sluc¢ajevima, zahteva se od
nas kao regulator elektronskih komunikacija, samo zato $to nam pise elektronske komunikacije
ili Telekom, da nadgledamo svaku operaciju bilo to javnih ili privatnih preduzeca ili pokreta i
komercijalnih odnosa izmedu njih. Da, rekao sam, jer ste se pozvali na Istraznu komisiju za
Telekom i Vala. Rekao sam tok dana, a reci ¢u i sad, nije pitanje menadziranja RAEPK-a. Javna
preduzeca nikada ne spadaju pod medzarinje regulatora. Regulator treba da tretira preduzeca,
kako javna tako i privatna, jednako, zbog toga $to je regulator stvoren u skladu sa zakonom.
Glavni problemi su preneti na gradanina Kosova. Tokom mog mandata nismo odbacili nijedan
zahtev Telekoma Kosova, osim jednog, i taj je bio da se ukine VIBER. To je, nazalost, bio i
zahtev IPKO-a, ali poSto smo pozvani da Stitimo prava gradana, nismo to dozvolili, jer
elektronska komunikacija postoji kako bi se gradanima omogucila laksa i jeftinija
komunikacija. Nasa zabrinutost nije kada postoji jeftinija telefonija, zabrinutost postoji za javno
preduzece, za koje se svi saose¢amo, ali imamo i razli¢ite odgovornosti u odnosu na to, i U
odnosu na nase odgovornosti, mogu se postaviti pitanja i ne samo da li postoji problem izmedu
Telekoma i Z Mobile-a. - Da li je ovaj problem postojao i ranije, da li postoji i sada ili ¢e
postojati i u budué¢nosti? Njihovo pitanje je kako ¢e ga resiti. Ako dodu kod nas sa legitimnim
zahtevom, mi ¢emo tretirati ili ako dodu kod vas sa zahtevom, onda ¢ete ih sigurno podrzati, ali
mi se ne mozemo mesati u njihove poslove, samo slusanjem u medijima da postoje problemi.
Realno za stanje u Telekomu Kosova svi smo zabrinuti, ali to ne odrazava pregled trziSta
elektronskih komunikacija u celini, jer Telekom Kosova ima veliki broj potrosaca. Nastavili su
da posluju na trzistu elektronskih komunikacija u 2018. godini sa 50% trzista, i dalje imaju
znacajne prihode, ali na tom trziStu postoje i problemi koji su evidentni i svi moramo da
doprinesemo re$avanju problema, medutim ne moze se mesSati uloga regulatora u ulozi
operatora. TraZite od nas da po¢inimo pravno krsenje, ukoliko zahtevate da se meSamo u pitanja
poslovanja operatera. Dok u vezi pitanja gde. Bajrami, rekao sam u Istraznoj komisiji, ponovo
kazem, vi$e ne postoji reZzim licenci u Republici Kosovo, od 2012. godine, usvajanjem Zakona
o elektronskim komunikacijama, od stupanja na snagu ovog zakona, postoji rezim opsteg
ovlaséenja. Ovaj rezim je odobren svakome ko ga zahteva, dovoljno je da se registruje u
kancelariji KARB-a u MTI-u i sa aktivno$¢u biznisa, Telekom ima pravo da se upise u registar,
jer tako navodi zakon. To ne znaci da ¢e obavezno imati pravo da posluje. Postoji oko 130 ili
140 aktivnih operatera u registrima RAEPK-ga, koji imaju sli¢ne karakteristike sa DARDAFON-
om i nekim drugima, ali nisu svi MVNO, mnogi od njih ne posluju i mnogi drugi rade samo u
onome §to se zove VAS, gde Salju odredene SMS poruke, u saradnji sa operaterima. Dakle,
pitanje nije tako jednostavno, istekla je licenca i uklanja se od RAEPK-a, jer ne mozemo da
podinimo pravno krsenje u odnosu na operatere. Cesto smo osporavani od strane operatera, ali
do sada smo dobili sve slucajeve koje smo imali sa operaterima, ali postoje i mnogi slucajevi u
odnosu na regulatora. Sto se ti¢e pitanja o arbitrazi, mi nismo pozvani od strane Telekoma da
budemo deo arbitraze i ispravno nismo pozvani, jer prema Zakonu o elektronskim
komunikacijama, ako dva operatera pokrenu postupak pred sudom, nema pravo regulator,
odnosno RAEPK da se mesa. Na pitanje da li je Z Mobile MVNO, da Z Mobile je MVNO,
mozete pitati kakav MVVNO je.

Glauk Konjufca, pitao je: Z Mobile je MVNO, da unisti tu kompaniju koja joj pomaze, zar ne?

Kreshnik Gashi (RAEPK) - Ukoliko se to desava, onda je to najveca katastrofa za Telekom
Kosova. Znamo da postoje veliki problemi izmedu kompanije Z Mobile i Telekoma Kosova, ali



MVNO-i u principu nisu da uniStavanju operatere, jer oni dobrovoljno, dakle Telekom Kosova
je sklopio takav sporazum i ne mozemo mi zatvoriti jednog operatera, ukoliko ima problema sa
drugim operaterom, u principu je tako.

Glauk Konjufca — Ali vi izradujete pravila za rad?

Kreshnik Gashi (RAEPK) - Pravila su izradena zakonom i odobrena je liberalizacija trzista i
omoguceno je svima da udu u virtualne operacije, dovoljno je da imaju ugovor.

Glauk Konjufca - Ne postoji nigde na svetu takav MVNO, koji uni$tava kompaniju sa kojom
ima sporazum. Oni treba da pomazu jedni drugima, dok ovde preuzima Klijente i u vasem
izvestaju ne postoji nijedna re¢ o Z Mobile-u. Zasto niste potencirali da je unistilo trziste?

Kreshnik Gashi (RAEPK) - Trziste u Republici Kosovo nije uniSteno. Realno, postoje
razli¢ite ponude i cene za gradane Kosova, a Telekom mora pronaéi resenje i nije tako veliki
problem kao $to se misli. Cesto se polemizuje, kako bi postalo politicko pitanje, medutim to je
njihovo pitanje. Ne mozemo se mesati u poslovanju Telekoma Kosova.

Rrezarta Ajeti (RAEPK) - Zelim da odgovorim na pitanje poslanika Konjufca, da li je
nezakonito ili ne? Smatram da kada ne postoji pravna osnova ili kada se ne postuju kriterijumi
na osnovu Zakona o prenosu licence, zakon koji je bio na snazi u to vreme, Zakon o
telekomunikacijama, ¢lan 26. predvida moguénost prenoSenja licence, na identi¢an nacin je
preneta, pre toga, memorijska licenca, znaci nije bilo problema. Predmet tretiranja u sudovima
su odluke RAEPK-a. Nikada nismo dobili nikakvu tuzbu u vezi sa odlukom koju smo doneli, da
se kaze da je odluka nezakonita, onda mora biti pravosnazna sudska odluka o upravnim
pitanjima. Sto se ti¢e uniStavanja koje spominjete, prvo treba utvrditi da je MVNO unistio
Telekom, kako smo dosli do MVNO-a? RAEPK nije sam donosio odluke, ve¢ svake godine je
sprovodio politike telekomunikacionog sektora, a sada politike elektronskih komunikacija, kao
zahtev za sektorske politike u to vreme, zatim je otvaranje trziSta za jo§ jedan MVNO, $to je
ujedno i zahtev EU, sve radnje koje poduzima RAEPK, poduzete su u skladu sa zakonskim
regulatorom. Rekli ste, da li regulator vrsi analizu? Obi¢no imamo poglavlje za analizu trzista,
ali ono S$to proizlazi iz tih analiza pojavljuje se kao obaveza regulatora, da smo samo vrsili
analize a da nismo regulisali trziste, danas bismo imali samo jedno preduzece koje bi imalo
monopol. Danas, ako govorimo o dobrom ili losem kvalitetu, ili o boljim cenama, to je sve
zahvaljujuéi regulatoru koji je otvorio trziste. Sto se ti¢e toga da li imamo zahteve za nove
ucesnike na trziStu, izmenom Zakona o elektronskim komunikacijama, konacno je
liberalizovano trziste i uklonjene su barijere koje su bile sa licencama. Sada postoji generalno
ovlaséenje, sa ovim ovla$¢enjem, svako moze samo da uradi tik i pruzi usluge. Drugo pitanje se
odnosi na koris¢enje ograni¢enih resursa, t.J. brojevima i frekvencijama, svi operateri, da li je
MVNO ili ne. MVNO nema sopstvene frekvencije. Koristi frekvencije drugih, ali imamo
mnogo drugih ugovora, na primer, kratki kodovi sa 5 (pet). Nijedan od njih nema sopstvenu
infrastrukturu, svi koriste mrezne operatere, gde postoje stotina sklopljenih ugovora. Nikada se
ne mesamo u komercijalne odnose izmedu operatera, jer to nije pitanje RAEPK-a. Sto se tice
otvaranja trziSta, prva faza, koju imamo ove godine, je ponovno ovlaséenje frekvencija za
postojece operatere, Telekom Kosova i IPKO. Telekomu Kosova isticu frekvencije 30. jula, dok
IPKO-u otprilike dva meseca kasnije, a nekima 2020. godine. Trenutno, RAEPK je bio zauzet



ovim procesom. Druga faza je otvaranje trzista, kada objavljujemo da otvaramo druge opsege,
koje do sada nismo dodelili. Zatim, ocekujemo interesovanje od operatora, da li je neko
zainteresovan za dobijanje frekvencija, dok sto se ti¢e trenutnog opsega, ponovno se obnavljaju
iste. Prema zakonu, predvideno je koji opseci su od posebnog ekonomskog znacaja, tj. opseg
800, 900, 1800 i 2100, su opseci sa posebnom ekonomskom mo¢i T.j. mi vr§imo procenu kada
nema zauzetih. Dakle, oni koji su slobodni, otvaraju se i onda oni koji su zainteresovani, to ide
po zakonu i drugim procedurama, putem tendera ili aukcije, u zavisnosti od toga kako odluci
regulator. Ako se to uradi putem tendera, onda pravila odreduje doti¢no ministarstvo, a ako se
to uradi putem aukcije, pravila odreduje RAEPK.

Lutfi Zharku pitao je: Ako hipoteticki kazemo, mozemo li imati 10 operatera?

Rrezarta Ajeti (RAEPK), nema dovoljnog opsega za 10 operatera, jer i u drugim zemljama,
opseg je ogranicen, t.j. opseg koji ima posebnu ekonomsku moc.

Kreshnik Gashi (RAEPK) - Sada ¢u nastaviti sa delom koji se vise odnosi na sprovodenje
koda i dalje dobijanje sms-ova sa 377. Imali smo posetu od strane predsednice Komisije i g.
Nitaj u RAEPK-u i pripremili smo izvestaj o sprovodenju koda 383, u meduvremenu imamo
redovne izvestaje i1 za potrebe Vlade u vezi sa sprovodenjem koda i nazalost situacija nije dobra,
uglavnom sa Telekomom Kosova, jer ono §to je rekao g. Nitaj, Telekom Kosova je promenio
kod samo na virtuelan nacin i u sustini nije izvr§io neophodne promene u svojim centralama da
bi imao Koristi od sprovodenja koda 383 i rezultat uglavnom tokom koris¢enja rominga ili
slanja sms-a, mozemo dobijati sms sa 377 ili pozivati sa kodom 377.

Muharrem Nitaj je pitao: Dok Telekom Kosova nije izvr$io radnje neophodne za
funkcionisanje novog koda, da li i dalje Telekom Kosova pla¢a veliki iznos novca U ime
kori$éenja drugog koda i moze li biti da postoje mucke, da se namerno ne funkcionalizuje
drzavni kod Kosova, kako bi neko mogao da ima koristi od novca koji se daje u ime koriséenja
drugih kodova i da li se moZe utvrditi da je to obi¢na prevara?

Kreshnik Gashi (RAEPK), naveo je da zbog neprovodenja koda, gubi Telekom Kosova, jer
oni koriste strani kod, u ovom slu¢aju kod Monako-a. Mi ne znamo iznos gubitaka, jer je to
komercijalni ugovor i ne znamo jer smo stranke i oni su imali razli¢ite odnose sa Monakom i to
moze biti problem. Treba se pitati menadzment Telekoma, ali ukoliko se i jedan cent vise
potro$i na pozive, zbog nekoris¢enja telefonskog koda 383, onda je to Steta koja se nanosi
Republici Kosovo, odnosno Telekomu, preko kojeg i gradanima Kosova. Oni su sproveli samo
prvu fazu implementacije koda 383, to ne znaéi da su prevarili gradane. Ali prva faza
sprovodenja koda bila je uklanjanje kodova, kao pocetak testiranja koris¢enja koda, koriséenje
koda 383 samo u medunarodnim pozivima, ali je omogucilo operaterima da izvrSe izmene u
njihovim centralama i operater Telekom Kosova, je upoznat sa svim vremenskim rokovima.
RAEPK nije u moguc¢nosti da preduzme druge radnje, kaznio je novéanom kaznom operatere i
Telekom i IPKO i druge, koji nisu implementirali novi kod. Sto se ti¢e pitanja g. Krasnigi, ova
tema je mnogo vaznija, kiberneticka bezbednost i nedostatak adekvatnih neophodnih resursa,
Sto je takode povezano sa pitanjem predsednice u vezi osoblja. Mogu vam rec¢i da postoje oko
4-5 projekata RAEPK-a, ali postoje i neki procesi kroz koje prolazi RAEPK, za §to trenutno
nemamo dovoljan broj osoblja i u odredenim slucajevima moramo se bazirati na spoljnu



ekspertizu.

Glauk Konjufca je pitao: Da li ste ikada obavili 3 uzastopna poziva na Vala, da su sva tri
uspela?

Rrezarta Ajeti (RAEPK) - Da, jesam i mozda se desilo da neki ne uspe, a to je pitanje
kvaliteta usluge. Predstavili smo nase izazove. Dakle, mi se bavimo i zalbama korisnika i sa
ovim osobljem koje imamo je problem, jer svi regulatori imaju posebne departmane za zastitu
korisnika i mi dajemo maksimum da odgovorimo Kkorisnicima, veoma nam je zao, ali imamo
veoma mali broj osoblja.

Hykmete Bajrami je pitala: Sta se deSava sa osnovom Korisnika, $ta se de$ava sa brojevima
koje Z Mobile ima i ¢ije su vlasni§tvo brojevi? Jer ako postoje brojevi Z Mobile koji su stotine
hiljada i ukoliko ste im dali ovlaséenje, nije potrebno vise da vrse usluge za Telekom, jer imaju
osnovu korisnika i nastavljaju da posluju.

Kreshnik Gashi (RAEPK) — Poslovanje mobilne telefonije funkcionise u tom obliku, da

drzava obezbeduje frekvencije sa posebnom ekonomskom vredno$¢u. Na Kosovu postoje dva

operatera, Telekom Kosova i [IPKO. Samo ova dva operatera imaju raspolozive frekvencije za

pruzanje elektronske komunikacione mreze putem antena, koja se odvija i nije potreban bilo

koji operater ukoliko ne postoji vazeéi ugovor sa mreznim operaterom.

Nakon diskusija, Komisija, sa 4 (cetiri) glasa za i 3 (tri) glasa protiv, donela je sledeci:
Zakljucak

Usvaja se Godisnji izvestaj Regulatornog autoriteta za elektronske i postanske komunikacije za
2018. godinu.

5. Razno
Tekuéa pitanja

Predsednica je obavestila poslanike da ¢e tokom nedelje biti organizovana nadzorna poseta
Komisije Autoritetu civilnog vazduhoplovstva i Agenciji za usluge vazdu$ne navigacije i
pozvala poslanike da prisustvuju ovoj nadzornoj poseti.

Predlog je podrzan od strane Komisije.

Sednica je zavrSena u 12:30 ¢asova.
Pripremilo: Osoblje za podr$ku Komisiji. Predsednica Komisije,

Sala BERISHA SHALA



