Republika e Kosovés

Republika Kosovo-Republic of Kosovo
Kuvendi - Skupstina - Assembly

Zakon br. 03/L- 173
O POSTANSKIM USLUGAMA

Skupstina Republike Kosovo;
Na osnovu ¢lana 65 (1) Ustava Republike Kosovo,
Usvaja:

ZAKON
O POSTANSKIM USLUGAMA

Clan 1
Cilj

Cilj je Zakona regulisanje univezalnih poStanskih usluga 1 drugih postanskih usluga,
zaStita interesa korisnika poStanskih usluga, jednak i1 nediskriminatorski tretman, poticaj
slobodne i delotvorne konkurencije u pruzanju poStanskih usluga, poticaj stalnog
poboljsanja kvaliteta usluga, te obezbedivanje poverljivosti korespondencija za korisnika
postanskih usluga na c¢itavoj teritoriji Republike Kosovo.

Clan 2
Delokrug
Ovaj zakon reguliSe nacine obavljanje poStanski usluga, naine pruzanja i obavljanja

postanskih usluga, te ulogu Vlade i Regulatora u tom sektoru, kao i prava i obaveze
postanskih operatora 1 njihovih korisnika.

Clan 3
Definicije

1. Pojmovi upotrebljeni u ovom zakonu imaju slede¢a znacenja:



1.1. Postanska usluga — obavljanje usluga uz naplatu, odnosno slanje postanskih
posiljki, pisma, paketa, uputnica, itd. kao 1 druge naplacene usluge, koje se
obezbeduju sredstvima prijema i slanja postanskih posiljki;

1.2. Univerzalna postanska usluga — obavljanje usluga uz naplatu za
dostavljanje obi¢nih pisma i postanskih posiljki do (2) kg, paketa do (20) kg,
uputnice i posebne usluge za registrovane posiljke;

1.3. Rezervisana usluga - usluge, obavljene isklju¢ivo od strane Javnog
postanskog operatora - Kosovska Posta;

1.4. Posebna postanska usluga — posebne usluge koje posaljilac zahteva da se na
poseban naci posalje, prenosi ili dostavlja postanska posiljka;

1.5. Javni postanski operator — pravno lice, licencirano za pruzanje univerzalnih
posebnih usluga;

1.6. Operator poStanske sluzbe — pravno lice, licencirano za pruzanje posStanskih
usluga;

1.7. Javna poStanska mreZa — poStanski objekti, oprema I sredstva koja su
povezana jednim tehni¢ko-tehnoloSkom procesu, u cilju pruzanja poStanskih
usluga;

1.8. Postanska kancelarija — radni prostor u kome postanski operator pruza
postanske usluge;

1.9. PoStanski agent — pravno ili fizicko lice koje je ovlas€eno od strane
postanskog operatora da obavlja poStanske usluge;

1.10. Postanski sanduk — postanske sanduke, postavljene od strane operatora
postanskih uslug, koje sluZe za prijem obiénih posiljki;

1.11. Privatni poStanski sanduk — postanski sanduci koji se Koriste za
dostavljanje postanskih posiljki a postavljaju se na ulazima zgrada ili kuénih

dvorista;

1.12. Korisnik - pravno ili fizi¢ko lice koje poristi postanske usluge u svojstvu
posaljilaca ili primalaca;

1.13. Posaljilac — pravno ili fizicko lice koje Salje postanske posiljke i koje je
nocilac svih prava i obaveza, od trenutka prijema do trenutka predaje posiljke;

1.14. Primalac - pravno ili fizicko lice, na ¢ije ime je adresirana posiljka;

1.15. PoStanska taksa — odredena postanska tarifa, utvrdena za obavljanje
postanske usluge;



1.16. Licenca — pravni akt kojim se postanskom operatoru odobrava obavljanje
postanskih usluga;

1.17. Direktna posta — komuniciranje koje se odnosi samo na materijal reklame
ili marketinga i koji sadrzi istovetnu poruku, izuzev imena, adrese ili drugih
podataka koje ne menjaju karakter poruke, a Salju se jednom vecem broju lica;

1.18. Adresirana posiljka — postanska posiljka na kojoj se nalazi adresa
primaoca;

1.19.Postanske posiljka —pismo, dopisnica, posiljke za slepe i mali paket;

1.20.0bi¢na posiljka —svaka postanska posiljka koja se ne registruje, niti proprati
nekom posebnom postanskom uslugom;

1.21. Preporuéena posiljka — Rekomande —posiljka za koju operator postanske
usluge, posaliocu izdaje potvrdu o prijemu posiljke, a primaocu predaje uz
potpisivanje potvrde o prijemu prilikom predaje posiljke;

1.22.Posiljka sa povratnicom — posiljka za koju posaljilac, nakon predaje prima
potvrdnu - Povratnicu na kojoj se nalaze podaci o dostavljanju poSilke uz
potpis primaoca posiljke;

1.23.0tkupna posiljka — posiljka koja se primaocu predaje uz prethodno naplatu
otkupnog iznosa u korist posalioca te posiljke;

1.24.Brza postanska usluga (BPU) — posebna hitna posiljka (hitno expres) za
koju posaljilac dobija potvrdu o predaju, a i primaocu se predaje uz njegov
potpis o prijemu poSiljke, dok posaljilac, odnosno primaoc mogu zahtevati 1
dodatne usluge, pracenja i nadzora kretanja posiljke u svako doba - Online,
vreme predaje i sl.;

1.25. Hitna posiljka — posiljka koja sem hitnosti moze imati i dodatnu vrednost,
koja je utvrdena podzakonskim aktima o poStanskim uslugama;

1.26.Posiljka koja se li€no predaje primaocu — posiljk koju operator poStanskih
usluga licno predaje primaocu, njegovom zakonskom zastupniku, ili
ovlas¢enoj osobi;

1.27.PoSiljka sa oznfenim vrednosti — vrednosno pismo, (BPU) posiljka ili
paket na kojoj poSaljilac navodi vrednost sadrzine, a za njen/njegov
eventualni nestanak ili oSteCenje sadrzine, kompenzira se do izjavljenog
iznosa sadrzaja posiljke;

1.28.Grupna posiljka — Consignment — slanje veceg broja posiljki od strane
jednog posaljioca za jednog ili viSe primalaca;

1.29.Pismo —postanska posiljka koja sadrzi pismeno obavest ili druge stvari, i
najcesce se koristi za obostrano komuniciranje;



1.30.Sudsko pismo i pismo o prekrSajnom i administrativnom postupku -
pismo koje Salje sud ili drugi drzavni organi uprave o kojima se zahteva
potvrdivanje prijema potpisom. Pismo sudskog sadrzaja moze biti
registrovano i hitno;

1.31.Dopisnica — pismo s otvorenim tekstom od tvrdog papira ili kartonskog
materijala;

1.32.Sekogram — postanska posiljka koja je namenjena slepim licima;

1.33.Stampa — otvorena posiljka koja sadrzi knjige, novine ili Gasopise. Stampa
moze biti vezana publikacija ili izdanje koja se objavljuje redovno ili
periodi¢no i bez korica. Stampu koju posaljilac $alje bez adrese primaoca,
smatraju se Stampom bez adrese;

1.34.Mali paket —adresirana postanska posiljka koja sadrzi robu ili druge
predmete tezine do 2 kg;

1.35.Paket — registrovana posiljka koja sadrzi robu ili druge predmete;
1.36.Uplatnica - posiljka kojom posaljilac, primaocu $alje odredeni iznos novca;

1.37.Potvrda o prijemu poSiljke —dokument koji izdaje operator poStanskih
usluga prilikom prijema posiljke;

1.38.Prijem poStanske posiljke — prijem postanske posiljke u postanskim
kancelarijama ili preko javnih postanskih sanduka na adresu posaljioca;

1.39.MaSina za Frankiranje — oprema ili aparat, ¢ije se oznake koriste za
prikazivanje naplacene takse. SadrZi oznaku operatera, poStanske markice 1
pecata postanskog datuma;

1.40.Generalna Postanska Unija (GPU) - medunarodne norme i sporazume koje
donose organi Universal Postal Union - UPU-a, a primenjuju se u
medunarodnoj postanskoj sluzbi;

1.41.Ministar - Ministar Ministarstva koja je zaduZena za pitanja transporta,
postu i telekomunikacije;

1.42.Ministarstvo —Ministarstvo koje je zaduZeno za pitanja transporta, poste i
telekomunikacije.

1.43.Regulator —Regulatorni autoritet telekomunikacija - RAT po Zakonu o
telekomunikacijama, br. 2002/7.



Clan 4
NadleZnosti Ministarstva u posStanskom sektoru

1. Ministarstvo je nadlezno da:
1.1. utvrduje strategiju razvoja postanskog sektora u Republici Kosova;
1.2. utvrduje i sastavlja politiku razvoja postanske sluzbe i obezbeduje uslove za
njihovu organizaciju i sprovodenje, podsticu¢i stalne investicije u poStanskom

sektoru;

1.3. prati razvoj postanskog trziSta i uslove pruzanja univrzalnih postanskih
usluga;

1.4. koordinira postanske delatnosti medunarodnog karaktera;

1.5 predlaze vladi strategiju razvoja poStanskog sektora i zakone koji reguliSu
postansku delatnost;

1.6 predelaze vladi potrebne mere za obezbedivanje obavljanja poStanskih
usluga;

1.7 potpiSe sporazume sa Javnim poStanskim operatorom o posStovanju obaveza za
obavljanje univerzalnih i rezervisanih postanskih uslug;

1.8 zastupa Ministarstvo u medunarodnim posStanskim organizacijama i potpise
sporazume iz oblasti poStanskog sektora.

Clan 5
Dodatne nadleznosti Regulatornog autoriteta za telekomunikacije

Regulatorni autoritet za telekomunikacije, osim nadleznosti koje ima po Zakonu o
telekomunikacijama br. 2002/7, i drugih podzakonskih akata, medunarodnih sporazuma i
memoranduma o razumevanju, gde je Republika Ksovo u¢esnik ili ¢lan istih , ima i druge
nadleznosti kojima se tereti i ovim zakonom.

Clan 6
Dodatne nadleZnosti Regulatora
1. Regulator, po odredbama ovoga Zakona, ima nadleznosti i duZnost:

1.1. da formira sektor koji se bavi istrazivanjem i uredivanjem trzista posStanskih
usluga na teritoriji Republike Kosovo.



1.2. izdaje i oduzima licence postanskih operatora o pruzanju univerzalnih i
drugih postanskih usluga;

1.3.0dobrava cenik za univerzalne 1 rezervisanim poStanskim uslugama na
predlog javnog postanskog operatora;

1.4. utvrduje stepen - limit tezine rezerviranih postanskih usluga;

1.5. odreduje cene za izdavanje licenci, te godiSnju cenu za pruZanje poStanskih
usluga kao i rokove za isplatu;

1.6. da Ministarstvu predlazu pravila priblizavanja i ispunjavanje standarda za
realizaciju posStanskih usluga;

1.7. Vodi registar o izdatim licencama sa odgovarajué¢im podacima;

1.8. nadgleda postovanje uslova, predvidenih licencijom, i u slucaju krSenja
licencinih uslova, preduzima potrebne mere protiv poStanskog operatora;

1.9. da nadgleda sprovodenje tarifa postanskih usluga i predlaze preduzimanje
zakonskih mera u slucaju da postanski operator donosi ili koristi tarife u
suprotnosti sa utvrdenim merama ovog zakona;

1.10. prati razvoj 1 trziSte postanskog sektora, te preduzima potrebne mere za
obezbedivanje jednakosti i1 transparencije za konkurenciju na trziStu postanskih
usluga;

1.11. reSava nesporazume izmedu postanskih operatora, te korisnika i postanskih
operatera,;

1.12. obezbeduje korisnicima postanskih usluga jednake uslove;

1.13. prikuplja potrebne informacije vezano za postanske usluge i prema potrebi
objavljuje ih;

1.14. donosi statut i pravilnik o radu;
1.15 Skupstini Republike Kosovo podnosi godisnji izvestaj o radu;

1.16. obavlja i druge poslove u skladu sa odredbama ovog zakona i podzakonkih
akata.

Clan 7
Koriséenje postanskih usluga

Svi gradani Republike Kosovo i strani drzavljani koji zive u Republiku Kosovo imaju
pravo da koriste sve poStanske usluge, prema svojim potrebama i u skladu sa odredbama
ovog Zakona.



Clan 8
Medunarodne PoStanske Usluge

Medunarodne postanske usluge koriste se u skladu sa odredbama ovog Zakona,

propisima Generalne postanske unije (GPU) 1 medunarodnim standardima koji se odnose
na postanske usluge.

Clan 9
Posiljke, postanska delatnost i poStanske usluge
1. Postanske posiljke podrazumjeva:
1.1. pismo, dopisnica, Stampa, posiljke za slepe - Sekogram i mali paket;
1.2. pakete;
1.3. telefaks i
1.4. uplatnice.
2. Postanska delatnost podrazumeva:

2.1. proizvodnju, Stampanje, puStanje u promet i povlacenje sa prometa
postanskih marki i materiala vezanih za to;

2.2. prijem, prerada, slanje i dostava - uru¢enje postanskih posiljka.

3. Delatnosti, utvrdene podstavom 2.1. ovog ¢lana, obavice javni posStanski operator po
ovlas¢enju od Ministra.

4. Delatnosti, utvrdene podstavom 2.2. ovog €lana obavice se uskladu sa zakonima na
snazi.

5. Postanske delatnosti, utvrdene podstavom 2.2. ovog €lana koje se obavljaju prema
ceniku, uvrsti¢e se u postanske usluge.

6. Sem postanskih delatnosti navedenih u podstavu 2.2. ovog c¢lana, Javni postanski
operator obavlja i druge delatnosti, od kojih, nekolicina zahteva posebno i specifi¢no
licenciranje, poput:

6.1. finansijske i bankarske usluge;

6.2. osiguravajuca delatnost;

6.3. usluge prevoza — logisticke usluge;



6.4. ostale usluge.
6.5. saradnja sa operatorima koji pruzaju telefonske usluge.

7. Gore navedene delatnosti mogu se obavljati samo ako njihovo obavljanje ne Steti
standarde pruzanja univerzalnih usluga i ako nisu u supotnosti sa zakonskim propisima
koji reguliSu te usluge.

Clan 10
Postanske posiljke koje su zabranjene u postanskoj sluzbi

1. Zabranjuje se prijem, prenos i dostava posStanskih posiljki koja sadrze:
1.1. eksplozivne i lako zapaljive materije sa opasnim sadrzajem;

1.2. otrovnu materiju, narkotike i psihotropsku materiju, bioloske i radioaktivne
predmete, kao i nepristojne i amoralne stvari;

1.3. zive zivotinje, osim Zivotinja €iji je prevoz regulisan posebnim uslovima za
pruzanje postanskih usluga, i

1.4, druge stvari, Ciji je sa stav u suprotnosti sa doma¢im e medunarodnim
propisima.

Clan 11
Obezbedivanje univerzalnih usluga

1. Pruzalac univerzalne poStanske usluge obavezan je da pruza usluge prijema,
prenosenja 1 dostave u domacoj 1 medunarodnoj telekomunikaciji

1.1. pisma, tezine do dva (2) kg i sekograma do sedam (7) kg;

1.2. paketi - tezine do dvadeset (20) kg;

1.3. pplatnicke usluge i

1.4. posebne usluge koje se ticu posiljkama iz podstava 1.1, 1.2 1 1.3 ovog Clana.
2. Pruzalac postanske usluge obavezan je da pruza posebne usluge prijema, prenosa i
dostave posiljki sa povratnicom, uplatnicom, posiljke koje se li¢no dostavljaju primaocu,
posiljki sa najavom, poSiljki sa naznacenom vrednoScu, hitnih posiljki — (Brza PoStanska
Sluzba — BPS) grupnih dostava- (Consignment) i ostalih posiljaka predvidenih

pravilnikom poStanske sluzbe.

3. Univerzalne postanske usluge treba da se pruzaju pod jednakim uslovima svim
korisnicima poStanskih usluga na Citavoj teritoriji Republike Kosova.



Clan12
Rezervisane Usluge

1. Javni poStanski operator, u cilju ispunjavanja univerzalnih postanskih usluga, obavezan
je da pruza rezervisane postanske usluge kao $to su :

1.1. prijem, prenos i dostavu obi¢nih posiljki, tezine do jednog (1) kg;

1.2. prijem, prenos i dostavu posiljki sudske, administrativne i prekrSajne
procedure;

1.3. proizvodnju, Stampanje i puStanje u promet kao i povlaenje sa prometa
postanskih marki;

1.4. postavljanje postanskih sanduka, njihovo izrucenje i odrzavanja.

2. Usluge iz podstava 1.1. ovog ¢lana, ne smatraju se rezervisanim uslugama ako se one
obavljaju tarifom, tri puta veCom od osnovne cene.

Clan 13
Kurirska sluzba

1. PoStanski operateri, su obavezni da putem kurirske sluzbe pruzaju brze usluge na
osnovu zahteva posaljioca na direktnu adresu primaoca.

2. Postanska kurirska sluzba se realizira tehnolo§kim propcesom i nije dozvoljeno da se
prekida drugom aktivno$cu, od prijema do dostave posiljke, postupajuéi uvek prema
uputstvima posaljioca.

3. Kurirska sluzba prema stavu 1 1 2 ovog ¢lana obezbeduje brzu 1 sigurnu dostavu
posiljki, 1 garantuje vreme predaje poSte, mogucnost pracenja poSiljki za vreme
prenoSenja, 1 druge aktivnosti po zahtevu posaljilaca, kao 1 posebne usluge ako ih
posaljilac zahteva.

4. Kurirskim uslugama ne smatraju usluge prijema poSanskih poSiljki na adresi posalioca,
ako su posiljke adresirane na veci broj primalaca, 1 iste se ne mogu provesti na nacin 1
pod uslovima, navedenim u stavu 1,2, 1 3 ovog ¢lana.

5.Kurirska sluzba se pruza u slobodno trzite, dok su pruzioci usluga su obavezni da
pruzaju poStanske usluge na nacin i uslovima koji su predvideni hovim Zakonom 1
ostalim zakonskim aktina.



Clan 14
Prava i obaveze javnog posStanskog operatora

1. Ministarstvo, putem sporazuma, ovlascuje Javni poStanski operator da pruza sve
rezervisane i univerzalne posStanske usluge, i ujedno odreduje prava i obaveze Javnog
postanskog operatora, o obezbedivanju rezervisanih 1 univerzalnih postenskih uslga.
2. Sporazum se sklapa za jedan period od petnaest (15) godina, a treba da se proispita
svakih pet (5) godina, u cilju inkorporisanja izmena koja se desavaju zbog evaluacije
postanskih trziSta 1 opstih trzi$nih uslova.
3. Sporazumom se ureduju:

3.1. misija i strateSke orientacije javnog postanskog operatora;

3.2. standardi realizacije 1 kvalitat pruzanja poStanskih usluga;

3.3. sredstva i nac¢in kontrole obavljanja usluga;

3.4. objavljivanje detalja univerzalnih poStanskih usluga o uslovima i
pristupa¢nim punktovima, ucesalost prijema i dostavljanje postanskih posiljki;

3.5. procedure razmatranja reklamacije;

3.6. finansijske teznje i pokazatelji usmerenja;

3.7. principe utvrdivanja tarifa rezervisanih usluga, univerzalne postanske usluge;
3.8. nacin evidencije koja obezbeduje njihovu transparentnost;

3.9. plan biznisa;

3.10. investiciona i nau¢no-istrazivacka politika;

3.11. politika razvoja ljudskih resursa;

3.12. zahteve tehnicke saradnje sa ostalim operatorima univerzalnih posStanskih
usluga, u cilju obezbeduvanja njihovog ne diskriminiranog tretmana i

podmirivanja uzajamnih obaveza;

3.13. statisticke podatke delatnosti i njihova periodi¢nost.
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Clan 15
Pruzanje postanskih usluga od strane javnog poStanskog operatora

1. Javni postanski operater je obavezan da pruza sve universalne postanske usluge na
osnovu ovog Zakona na teritoriji Republike Kosovo.

2. Na osnovu ovog Zakona i drugih podzakonskih akata, Javni poStanski operator je
duzan da pruza visokokvalitetne univerzalne postanske usluge.

3. Ministarstvo i javni poStanski operater, predstavljaju, Republiku Kosovo u Generalnu
Postansku Uniju (GPU)”

4. Javni poStanski operator je ovlas¢en do sklopi ugovore 1 sporazume sa
odministracijama i1 drugim operatorima, o nacinu, obliku i o uslovima realizacije
postanskih usluga.
5. Javni poStanski operator je jedini ovlas¢en da koristi oznaku i naziv - Posta.
Clan 16

Postanska marka i postanski pecat datuma
1. Sve procedure u vezi proizvodnje, Stampanja, puStanja u promet, prodaje i povlacenje
sa opticaja poStanskih marki na Republiku Kosova, ostvaruju se preko Javnog postanskog
operatora.
2. Ministarstvo, prema stavu 1 ovog ¢lana, sa posebnim aktom reguliSe uslove i nacin
proizvodnje 1 koriS¢enja postanskih marki 1 sva pitanja vezana za posStanske marke, u

skladu sa propisima UPU-a,

3. Postanske marke koriste se za naplacivanje poStanske takse za poSiljke u unutrasnjem
1 medunarodnom poStanskom prometu.

4. Postanski pecat sluzi za pecatiranje posStanskih posiljki, $to je predvideno i propisima
UPU-a 1 aktima o univerzalnim poStanskim uslugama, 1 koristi samo Javni poStanski
operator.
5. Operator poStanske usluge moZe da koristi i peCat sa maSine za frankiranje, pod
uslovom da se na nju nalazi sat, datum, mesto 1 naziv operatora postanske usluge.
Clan 17
Nevazece postanske marke

1. NevazZe¢im posStanskim markama smatraju se:

1.1. postanske marke koje nije odStampao Javni poStanski operator;
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1.2. ostecene posStanske marke;
1.3. postanske marke, povlacene sa opticaja;
1.4. pokradene - inkriminirane postanske marke;
1.5. postanske marke koje ne ispunjavaju uslove, predvidene propisima UPU-a.
Clan 18
Saradnja na realizaciji postanskih usluga

1. Postanski operator moze da za radi od delatnosti saradnika (poStanskog agenta) na
obavljanju usluga koja su mu poverena.

2. Postanski agent ne moze obavljati delatnost koja je u suprotnosti sa uslovima
postanske delatnosti.

3. Javni postanski operator odreduje uslove i na¢in sporazuma sa postanskim agentom, o
koris€enju oznake ,,posta“ i otome informise Regulatora.

Clan 19
Informisanje o pruZanju postanske usluge

Javni postanski operator i1 ostali poStanski operatori treba da informiSu javnost o
uslugama koje pruzaju, o tarifama, o radnom vremenu i o standardima realizacije
postanskih usluga.

Clan 20
Vanredne Situacije

1. Javni poStanski operator treba da pruZi poStanske usluge u zavisnosti od vanrednih
situacija, nastalih na Republiku Kosovu.

2. U vanrednim situacijama, proglasenim na osnovu odgovaraju¢ih zakonskih odredbi,

Ministar na predlog poStanskog sektora moZe da ogranici, ili privremeno obustavi
pruzanje univerzalne poStanske usluge na prostoru Republike Kosova ili odredenu oblast.

Clan 21
Licencija za pruZanje postanskih usluga

1. Za pruzanje univerzalnih 1 drugih poStanskih usluga, pravno lice je duzno da dobije
licenciju za rad.

2. Ministarstvo podzakonskim aktom odreduje procedure i uslove za izdavanje,
oduzimanje i opoziv licencije.
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3. Licenciju izdaje regulator na osnovu uslova, predvidenih stavom 1 i 2 ovog ¢lana, a na
osnovu u redno podnosSene potrebne dokumentacije za licenciranje.

4. Regulator je duzan da razmotri zahtev iz stava 2 ovog Clana, u roku od Sesdeset (60)
dana od dana primanja zahteva.

5. Pravno lice koje je licencirano, duzno je da, neodlozno, informise Regulatora o svim
izmenama, ne kasnije od trideset (30) dana od dana nastupanja izmena.
Clan 22
Sadrzaj licence
1. Licenca treba da sadrzi sledece podatke:
1.1. naziv pruZzaoca postanskih usluga;
1.2. postanske usluge koje pruza;
1.3. teritoriju na kojoj pruza postanske usluge;
1.4. adresu operatora postanskih usluga;
1.5. broj licencije i rok vazenja;
1.6. datum izdavanja licencije.
2. Licencija se izdaje za jedan period od deset (10) godina, uz mogucnost obnavljanja, na
zahtev operatora postanskih usluga, na nacin i poduslovima, predvidenim ovim zakonom
i drugim podzakonskim aktima.
3. Operatoru postanskih usluga ne dozvoljava se da licenciju prene se na neko drugo
pravno lice.
Clan 23

Provera uslogova za izdavanje licencije

1. Pre izdavanja licencije, na osnovu pismenog zahteva pravnog lica, imenovana komisija
od Regulatora proverava uslove za izdavanje licencije.

2. Komisija je duzna da proveru obavlja u roku od trideset (30) dana od dana primanja
zahteva.

3. Ako se proverom potvrduje da podnosilac zahteva neispunjava sve uslove za izdavanje

licencije, komisija ¢e doneti odluku kojom se njemu odreduje dodatni rok od petnaest
(15) dana za ispunajvanje uslova.
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4. Ako podnosilac zahteva i u dodatnom roku ne ispunjava uslove, onda ¢e Regulator da
odbije izdavanje licencije.

Clan 24
Izmene Licencije

1. Na zahtev operatora postanskih usluga ili po sluzbenoj duznosti, Licencija moze da se
izmeni u svako vreme.

2. Regulator moze da izmeni licenciju po sluzbenoj duznosti oko je to zbog usaglasavanja
sa unutra$njim i medunarodnim aktima.
Neni 25
Prestanak vaZenja licence
1. O prestanku vazenja licencije, odluku donosi Regulator, u slu¢aju:
1.1. kada za to podnosi pismeni zahtev operator postanskih usluga;
1.2. kada je istekao rok vazenja za koji je bila izdata licencija;
1.3. kada operator postanske sluzbe ne pocinje da obavlja postanske usluge u roku
od Sest (6) meseci od dana dobijanja licencije;
Clan 26
Godisnja taksa
1. Operatori postanskih usluga duZni su da plate Regulatoru godis$nju taksu za licencu.
2. Iznos takse, oblik, vremenski rok plac¢anja i druga pitanja vezano za godiSnju taksu,
reguliSe Regulator posebnom odlukom.
Clan 27

Nadgledanje operatora postanskih usluga

1. Nadgledanje postanskih operatora, na osnovu ovog Zakona i drugih podzakonskih
akata vrsi Regulator.

2. Podzakonskim aktom, Ministarstvo odreduje detaljna pravila o obavljanju nadgledanja
postanskih operatora.

3. Operator postanskih sluzbi, duZan je da zvani¢niku Regulatora omogucava kontrolu

knjiga, raznih dokumenata, opreme, poStanskih objekata i na njegov zahtev, neodlozno,
stavi na raspolaganje sve potrebne podatke koje se ti¢u kontrole.
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Clan 28
Ovlaséenja zvani¢nika regulatora

1. Ako zvani¢nik Regulatora, prilikom kontrole, ustanovi da poStanski operator ne
obavlja postanske usluge na nacin i prema ovom Zakonu i drugih podzakonskim aktima,
utvrdenih pravila, ili ne obezbeduje postanske usluge prema vazeim zakonskim
propisima, ovlasc¢en je da:

1.1. naredi otklanjanje svih ustanovljenih nepravilnosti prema stavu 1 ovog ¢lana
u roku od trideset (30) dana.

1.2 ukoliko u roku od trideset (30)dana ne otklanjaju se u celini sve ustanovljene
nepravilnosti, Regulator moze irzi¢iti nov€anu kaznu prema c¢lanu 44 ovog
zakona, pod oslovom da u roku od trideset (30) narednih dana da otklanjaju u
celini sve ustanovljene nepravilnosti.

1.3 Ukoliko i tokom dodatnog roka od trideset (30)dana ne otklanjaju se
ustanovljene nepravilnosti prema podstavovima 1.1 1 1.2 Regulator je duzan da
povla¢i licenciju.

2. Zvanic¢nik regullatora vodi zapisnik o kontroli.

Clan 29
Sprovodenje odluke regulatora

Protiv reSenja Regulatora dozvoljena je Zalba u skladu sa Zakonom 0 administrativnom
postupku, a nakon pravosnaznosti reSenja, nezadovoljna stranka moze da pokrene sudski
postupak kod nadleznog suda.

Clan 30
Prijem poStanskih posiljki

1. Prijem poStanskih posiljki vrsi se u skladu sa sklopljenim ugovorom izmedu javnog ili
privatnog poStanskog operatora 1 korisnika postanske usluge.

2. Stavljanje pisma u postanski sanduk ili drugoj opremi koja sluzi toj nameni, koju je
instalirao Javni poStanski operator, jednako je prijemu te posiljke, (pismo se smatra
primljenim).

3. Prijem registrovane posiljke smatra se realizovanim, kada se poSiljka primi od strane
Javnog postanskog operatora i posaljitelju izdaje potvrda o prijemu.

4. Jedno pismo ili paket (koli) mogu se primiti uz izjavu vrednosti, koja je ograni¢ena u

unutraSnjem 1 medunarodnom prometu, s tim Sto, ako je mesto destinacije posiljke strana
drzava, izjavljena vrednost ne moze preci limit koji vazi za zemlju destinacije.
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5. Prijem uplatnica od strane Javnog poStanskog operatora radi se prema kriterijama,
utvrdenim aktima univerzalne postanske sluzbe.

6. Prijem i dostava postanskih posiljki od postanskih operatera treba da se radi u skladu
sa standardima predvidenih i direktive Evropske zajednice:

6.1. limit vremena od prijema do predaje, D + 3; 85% e posiljki;
6.2. limit vremena od prijema do predaje, D +5; 97% e posiljki..
Clan 31
NoSenje i dostava postanskih posiljki

1. Operatori postanskih usluga duzni su da postansku posiljku prime, nose i na bezbedan
nacin dostave na mesto destinacije.

2. Operatori postanskih usluga biraju metod i1 na¢in dostave poSiljke do mesta destinacije.
Clan 32
Dostavljanje postanskih posiljki

1. Postanske posiljke, primljene od strane poStanskih operatora, treba da se predaju
primaocu na adresi koju navodi posaljioca, izizev u slu¢ajevima kada:

1.1. pimatelj, ovlaséuje drugoga da primi postanske posiljke;
1.2. ao posaljilac nije dao neko uputstvo, Javni postanski operator moze predati
adresiranu poSiljku umesto primaocu, drugom primatelju (¢lanu porodice), ili
posredno, kao §to je navodeno u stavu 2 ovog ¢lana.
2. Javni poStanski operator moze predati poStansku poSiljku umesto adresantu, drugom
ovlaS¢enom primatelju (posredna dostava), i tako se oslobada odgovornosti, kada se
posiljka dostavlja:
2.1.vjnoj jedinici;
2.2.kzneno popravnom zavodu;
2.3.zravstvenoj instituciji ili instituciji socijalnog staranja;
2.4.hotelu, studentskom domu i dr.;
3. Umesto na datu adresu, poSiljka moze da se vrati i kancelariji Javnog postanskog, ako:

3.1.psaljitelj ili primatelj dali odgovarajuée instrukcije;

3.2. nije nadeno lice da posiljku primi na adresi koju ja naveo posaljitelj;
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3.3. je predaja na adresi ogranicene prirode, ili je u pitanju nekoliko vrsta posiljki.
4. Obic¢na posiljka moze se predati 1 stavljanjem iste u privatni postanski sanduki na
navedenoj adresi.

Clan 33
Tarife poStanskih usluga

1. Tarife za postanske usluge utvrduju se na osnovu dole navedenih uslova:

1.1. tarife postanske usluge treba da budu racionalne, na nivou koji moze da

pokrije troskove obavljanja poStanske delatnosti na citavoj teritoriji Republike

Kosovo;

1.2. tarife i uslovi treba da budu jednaki na ¢itavoj teritoriji Republike Kosova;

1.3. tarife treba da pokriju fond za realizaciju postanskih usluga i odrzavanje
mreze usluga;

1.4. tarife treba da budu prihvatlijve i sli¢ne kao u zemljama Evropske zajednice i
zemljama u regionu..

2. Postanske takse mogu se naplatiti poStanskim markama u prometu, koris¢enjem
masine za frankiranje, gotovim novcem ili drugim zakonskim sredstvima uplate.

3. KoriS¢enje masine za frankiranje, ureduje se posebnim ugovorom, sklopljenim izmedu
javnog postanskog operatora i drugom odgovarajuéem subjektu, u skladu sa opStim
uslovima obavljanja poStanskih usluga.

4. Javni poStanski operator ima pravo da ve¢im klijentima snizi odobrene tarife, ali
potpuno javno, obezbeduju¢i punu transparentnost svim zainteresiranim Kklijentima,
modutim to se ne moze iskoristiti da bi se diskriminirali ostali klijenti.
5. Posiljke za slebe - Sekogrami, oslobodene su svih taksi i tarifa.
Clan 34

Sluéajevi kada se posiljka smatra nedotavljenom
1. Posiljku, o kojoj se konstatuje da se ne moSe dostaviti primatelju, niti vracati se
posaljitelju, operator postanskih usluga ¢e komisijom otvarati, kontrolisati poSiljku, 1

proveriti adresu primatelja i posaljitelja.

2. Ako se 1 nakon otvaranja i kontrole posiljke, komisijski, ne moze se dostaviti
primatelju, niti vracati se poSaljitelju, onda ¢e operator:
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2.1. Komisijski ponistiti obi¢nu posiljku, (pismo, dopisnicu, Stampu), ako poSiljka
sadrzi samo pismene sadrzaje;

2.2. Zadrzavati posiljku jednu (1) godinu, od dana kada je komisijski kontrolisao;

2.3. Zadrzavati tri (3) godine, ako je u pitanju uplatnica, od dana komisijske
konstatacije da se ona ne moze dostaviti.

Clan 35
Saradnja sa carinom

1. Operator postanskih usluga treba da u prisustvu svog predstavnika, poStanske posiljke
prijaviti Carinskom organu za kontrolu.

2. Posiljke iz stava 1 ovog Clana koja dolaze iz inostranstva, treba da se razmotri od
strane poStanskog operatora, odgovaraju¢im carinskim zakonskim a u skladu sa posebnim
sporazumom sa carinskim organom.

3.Sa posiljkama iz poStanskog mezunarodnog prometa, ¢iji sadzaj treba da podleZe
kontroli, treba postupiti prema carinskim odredbama.

Clan 36
Uslovi ugovora i pruzanje postanskih usluga

1. Operatori postanskih usluga, u skladu sa sporazumom o obavljane postanskih usluga,
duzni su da primaju, prerade, nose i dostavljaju svaku adresiranu poSiljku na adresu, ako
ona odgovara zahtevima odgovaraju¢ih zakonskih odredbi, standardima i drugim aktima
postanske sluzbe.

2. Javni postanski operator moze da prigovara ispoStovanje ugovora samo u slu¢ajevima
iz stava 3 1 4 ovog Clana.

3. Javni postanski operator, duzan je da odbije poStovanje ugovora za univerzalnu
postansku uslugu:

3.1. ako usluge su u suprotnosti sa uslovima realizacije posStanske usluge, ili
medunarodnim sporazumima,;

3.2. ako sadrzaj posiljke nije u skladu sa ¢lanom 9 ovog Zakona;

3.3. ako posiljka ne ispunjava zahteve o poSiljkama, odnosno posiljki koja
podlezu uslovljenoj dostavi.

4. Postanske posiljke iz stava 3 ovog €lana i uslovi njihovog prijema, noSenja i dostave,

ureduje javni postanski operator aktima o univerzalnim posStanskim uslugama. Javni
postanski operator, takode preduzima mere za njihovo objavljivanje..
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5. Javni posStanski operator moze da odbije sklapanje ugovora:

5.1. ako je pruzanje usluge obustavljeno ili ograni¢eno u skladu sa ¢lanom 25
ovog Zakona;

5.2. ako obavljanje delatnosti nije u skladu sa poStanskom delatnoscu.

6. Za prijem posiljki ¢ija je destinacija, izvan granica Republike Kosova, Javni poStanski
operator je duzan da upozorava posaljitelja 0 moguéem zadrzavanju ili ogranicenju, ako
je u pitanju import, a u skladu sa propisima drzave, koja je destinacija posiljke, ili
tranzitnih drzava kroz kojih ¢e posiljka prolaziti.

Clan 37
Odgovornost ispostovanja ugovora postanske usluge

1. Operator postanskih usluga, odgovoran je za neispunjavanjem ugovornih uslova
ugovora o poStanskim uslugama, ukljuujuéi Stetu naneSenoj poSiljki, nedostatke
nadinjene sadrZzaju, nestanak ili zakasnjenje u dostavljanju, a skladu sa pravilima
postanske sluzbe i izuzetaka iz ¢lana 38.

2. Za nanesene Stete, van onih koje su navadene u ugovoru, kao i za Stete koje su
naneSene, ili iz nehata, ili kriminalnim ¢inom, Javni postanski operator, odgovoran je u
skladu sa zakonskim odredbama i merama za kompenzaciju.
3. U vezi sa uplatama putem sluzbe za uplate unutar i van zemlje, javni poStanski
operator, odgovoran je za iznos koji se dokaziuje ¢injenicama.
Clan 38
Slucajevi koji se izuzimaju od odgovornosti

1. Javni poStanski operator nije odgovoran u oblasti poStanskih usluga za:

1.1. obi¢ne postanske posiljke;

1.2. ako operotor dokaze da je nestanak ili oStecenje posiljke, smanjenje njene

sadrZine, ili isteka roka za predaju poSiljke, rezultat je spoljnih uzroka i faktora ili
krivicom posaljitelja.

Clan 39
Mere za Kompenzaciju

1. Javni poSanski operator je duzan da plati kompenzaciju posiljaocu ili primalacu u
slucaju nestanka, octec¢enja ili smanjenja sadrzaja posiljke 1 zbog zakaSnjenja dostave za :

1.1. preporucena pisma i pakete bez izjavljene vrednosti;
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1.2. vrednosna pisma i pakete sa izjavljenom vrednoscu;
1.3. uplatnice.

2. Uslucajevima posiljki iz pod stava 1.1. kompenzacija se vr§i prema usvojenim
tarifama. U slucajevima posiljki iz pod stava 1.2. kompenzacija ¢e biti jednaka izjavljene
vrednosti od posaljitelja. Uslucajevima posiljki iz pod stava 1.3. kompenzaccija ¢e biti
jednaka vrednosti koji je naveden u uplatnici.

3. Za medunarodnu postansku uslugu, kompenzacija ¢e se odrediti u skladu sa
medunarodnim propisima i drugim zakonskim propisima o postanskim uslugama.

Clan 40
Reklamacija

1. Svaka postanska poSiljka primljena u poStanskim kancelarijama, moze da se reklamira
na zahtev posaljitelja. Reklamacije se prime za svaku primljenu posilku u roku jedne (1)
godine, pofev od narednog dana prijema poSiljke u postanskim kancelarijama, ako je
posiljka bila namenjena unutra$njem postanskom saobracaju, i u rok od Sest (6) meseci,
pocev od narednog dana prijema postanske poSiljke u kancelarijama poSte namenjaena za
medunarodne postanske saobracaj.

2. Svaka postanska kancelarija, duzna je da primi reklamaciju za postanske posiljke koje
su primljene u kancelariji ili u drugim poStanskim kancelarijama. Detaljni uslovi o
reklamacijama, odreduju se aktima o univerzalnoj postanskoj sluzbi.

3. Javni postanski operator naplacuje postansku tarifu za uslugu reklamacije posiljke.

Clan 41
Oc¢uvanje tajne

1. Operator postanskih usluga, duzan je da o€uva tajnost korespondencije li¢nu tajnu 1
poslovnu tajnu  koja mu se poveri prilikom sklapanja ugovora, i da se stara za
poverlivost svake informacije.

2. Obaveza oCuvanja tajne vazi kao za pruzaoca usluge tako i za njegove kao 1 za svako
lice koje je na bilo koji nacin saznao o individualnim tajnama ili detaljima u toku
plrocesa rada. Ako se otkrije tajnost korespondencije, onda odgovorna lica odgovaraju u
skladu sa zakonskim odredbama.

3. Obaveza o¢uvanja tajnosti korespondencije iz stava 2 ovog ¢lana, treba da se primeni i

nakon okoncanja realizacije poStanske usluge kao i nakon prekida radnog odnosa radnika
ili pruzaoca postanske usluge
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Clan 42
Zastita podataka

1. Na osnovu obaveze oCuvanja tajne, uz izuzetak slucajeva, predvidenih stavom 2 ovog
¢lana, operatoru posStanske usluge zabranjuje se:

1.1. da otvori zatvorenu postansku poSiljku ili da se upozna sa njenom sadrzinom;

1.2. da drugima pruzi podatke do kojih je on doSao u toku postanske usluge,
izuzev posaljitelja, adresanta ili lica, ovlaséenog za prijem posiljke;

1.3. da posiljku predaje drugima u cilju saznavanja sadrzine posiljke;

2. Operator postanske sluzbe ima pravo da komisijski otvara jednu zatvorenu posiljku ili
analizira njenu sadrzinu, ako:

2.1.nedostaje adresa primaoca i poSaljitelja, zbog ¢ega se posiljka ne moze predati
niti vratiti posaljitelju, a za njeno dostavljanje, potrebno je da se vidi adresa
primaoca ili posaljitelja;

2.2. ako je pakovanje posiljke oSte¢eno do te mere da je neophodno da se ponovo
paketira da bi se Stitio njen sadrzaj, ¢ega se ne moze raditi bez otvaranja posiljke;

3. Otvaranje posiljke se radi zapisnicki, i u zapisniku se navodi razlog otvaranja i mere
koje su potrebne preduzeti. Otvaranje posiljke se radi komisijski 1 o razlozima otvaranja
posiljke treba informisati primatelj ili posaljitelj.
4. Zabrane iz stava 1.1, 1.2, i 1.3 ovog ¢lana, ne vaze ako se na osnovu sudskog naloga
obavljene delatnosti na poSiljke bile su neophodne de se preduzmu mere zbog
administrativnog prekrSaja ili krivi€nog dela.
5. O oduzimanju, rezervisanju ili sekvestraciju poStanskih poSiljki primeni¢e se
odgovarajuce zakonske odredbe.

Clan 43

Sankcije

1. Kaznice se za administrativni prekr$aj pocinjena dela od strane fizickog ili pravnog
lica, (ako nije krivicno delo), slede¢i prekrsaji:

1.1. vrSenje postanskih usluga bez licencije, kao §to je to predvideno odredbama
ovog Zakona;

1.2. nepostovanje uslova licencije, kako to predvida ovaj Zakon ;
1.3. krsenje odredbi ovog Zakona koje se odnose na tajnost korespondencije,

zastitu 1 oCuvanje podataka;
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1.4. nepostovanje iskljuivog prava Javnog poStanskog operatora, prema
odredbama ovog zakona.

Clan 44
Mera novéane kazne

1. Administraivni prekrSaji predvideni u ¢lanu 43 ovog Zakona kazni¢e se novCanim
kaznama u sledece:

1.1. za administrativni prekrSaj na osnovu podstava 1.1, 1.3 1 1.4 ¢lana 43 u
iznosu od pet hiljada (5000) € do deset hiljada (10000) €;

1.2. za administrativni prekrSaj na osnovu podstava 1.2, ¢lana 43 u iznosu od
hiljadu (1000) € do pet hiljada (5000) €.

2.Kaznu prema podstavu 1.11 1.2 ovog ¢lana izri¢e Regulator.
3.Regulator saraduje sa odgovaraju¢im organima u cilju sprobvodenja ovih mera.

4.1zreCene kazne prema stavu 1 ovog Clana, 1 podstava 1.2 ¢lana 28 izvrSavaju od
nadleznog organa za plac¢anje kazni*

5.Zalba ne odlaze izvravanje odluke 0 nov¢anoj kazni.

Clan 45
Vladina podrska

Realizacija univerzalne posStanske sluzbe, odrZzavanje i1 njihov razvo, obezbeduju se, po
potrebi 1 podrSkom Vlade preko subvencija.

Clan 46
Saradnja sa drugim organima

Na opstinskom 1 regionalnom razvojnom planu, Javni poStanski operator saraduje sa
domacéim autoritetnim organima na stvaranju mogucénosti osnivanja kancelarija 1
obezbedivanja opreme koja sluzi obavljanju univerzalnih poStanskih usluga i lakSem
koriS¢enju javnih prostorija, obavezno postavljanje kutija i administriranje sistema
adresave.
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Clan 47
Zavr$ne odredbe

Stupanjem na snagu ovog zakona, prestaju da vaze Zakon br. 2003 / 18 o posStanskim
uslugama (Sluzbeni list Privremenih institucija samouprave na Kosovu / Pristina: godina
I1/ br. 19 / 1 decembar 2007) i sve ostale zakonske i podzakonske odredbe koje nisu u
skladu sa ovim Zakonom.

Clan 48

Prihodi
Prihodi Kkoji se ostvaruju na osnovu ovog zakona uplac¢uju se u Budzet Republike
Kosovo.

Clan 49

Stupanje na Snagu

Ovaj zakon stupa na snagu petnaest (15) dana od dana objavljivanja u Sluzbenom listu
Republike Kosovo

Zakon br. 03 L- 173
15. april 2010.god.

Predsednik Skupstine Republike Kosovo

Jakup KRASNIQI
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