Republika e Kosovés

Republika Kosovo-Republic of Kosovo
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Zakon br. 03/L- 131

O IZMENAMA I DOPUNAMA ZAKONA BR. 2004/17 O ZASTITI

POTROSACA

Skupstina Republike Kosovo,

Na osnovu ¢lana 65 (1) Ustava Republike Kosovo;

Usvaja

ZAKON O IZMENAMA I DOPUNAMA ZAKONA BR. 2004/17 O ZASTITI
POTROSACA
Clan 1

U ¢lanu 2 posle definicije ,, Prodajna cena robe* dodaju se tri sledeée definicije:

»Javne usluge,, podrazumevaju raspodelu ili/i snabdevanje elektricnom energijom,

gasom, termic¢kom energijom, pijacom vodom, filtriranje 1 pre¢iS¢avanje kanalizacionih

voda, prevoz putnika u javnom saobracaju, postanske usluge, odrzavanje Cistoce, kao 1

skladistenje opstinskih otpadaka.

»Akciona prodaja“ podrazumeva prodaju odredene robe jednog proizvodaca u odredeno
vreme i na odredenom mestu, po ceni koja je niza od redovne cene te robe.

,2Kupoprodaja na daljinu“ podrazumeva mogu¢nost prodaju robe i usluga bez fizickog

prisustva prodavca ili kupca putem kataloga, telefaksa, putem razmene pisama ili
interneta.

Clan 2

U ¢lanu 7 posle stava 7.5 dodaju se Cetiri nova stava koji glase:



6. Trgovac je obavezan da, prema opredelenju potrosaca, po moguénosti, zameni robu sa
greSkom drugom istom robom koja je u ispravnom stanju ili da vrati placeni iznos za tu
robu, odnosno da smanji cenu, ili da eliminiSe nedostatke na robi. TroSkove utovara,
istovara i transporta pokriva trgovac prema realnom racunu.

7. Nedostatak na robi odnosno izvrSenoj usluzi, kada je tako neSto neophodno, utvrduje
se putem ekspertize od ovlascenih institucija. Treskove ekspertize snosi potroSac ili
trgovac zavisno od rezultata ekspertize.

8. Ekspertizu mozZe inicirati potrosa¢ posredstvom Udruzenja potroSaca ili TrziSne
inspekcije u Ministarstvo trgovine 1 industrije.

9. Trgovac je obavezan da unutar garantnog roka, popravi u razumnom roku robu sa
greskom potrosaca koji je podneo dokaz o ispla¢enoj robi. Ako to nije moguce onda mora
da preda robu u ispravnom stanju.

Clan 3
U ¢lanu 11 posle staval 1.3 dodaje se novi stav koji glasi:
4.Strana osoba, koja ima mesto boravka u Republici Kosovo, uziva sva prava kao i
domaci potrosac.

Clan 4
Posle ¢lana 14 dodaje se novi ¢lan 14. (A) koji glasi:

Clan 14 A
Obecanje nagrade

Trgovac je obavezan da daje potrosacu odredeni poklon prema javnom oglasu povodom
kupovine robe ili koris¢enja odgovarajuce usluge.

Clan 5
U ¢lanu 20 posle stava 20.2 dodaju se dva nova stavova koji glase:
3. Popust roba, prema stavu 1 ovog ¢lana, u veéini slucajeva se vrsi zbog zavrSetka
sezone, evidencije robe sa greSkom, priblizavanja isteka roka, prodaja robe na

sajmovima ili u specijalizovanim prodavnicama.

4. Trgovac je obavezan da vodi knjigovodsvenu evidenciju stanja pre sniZenja, da pruzi
dokaze autoritetima o snizenju cena uvek kada se od njega to zahteva.



Clan 6

Posle ¢lana 21 dodaju se ¢lanovi 22.( A), 22(B) 1 22(C) koji glase:

Clan 22 A
Javne usluge koje se pruzaju potrosacima

1. Prodaja javnih usluga potroSacu se obracunava prema cenama utvrdenih od strane
organa odgovarajuceg regulatora.

2. Usluga citanja mernih aparata se vrsi bez naplate, uz izuzetak u slucaju kada potrosac
zahteva Citanje van predvidenog roka podzakonskim aktima.

3. Pruzalac usluga treba da omoguci potrosacu prethodno upoznavanje sa svim uslovima
kori$¢enja javnih usluga i ove uslove treba da objavi u sredstvima informisanja.

Clan 22 B
Prekid pruzanja javnih usluga

1. Ukoliko se racun pruzaoca javnih usluga osporava u bilo kojem sudskom ili
vansudskom postupku dok potrosa¢ redovno placa sve nesporne racune, pruzaoc javnih
usluga nema pravo da prekine potrosacu usluge do zavrsetka sudskog ili vansudskog
postupka.

2. Ukoliko je pruzaoc javnih usluga prestao pruZanje usluga pre nego Sto je obavesten od
ovlas¢ene osobe o pokrenutom postupku iz paragrafa 1 ovog Clana, on je obavezan da
ponovno zapocne pruzanje usluga za potrosaca do zavrSetka sudskog ili vansudskog
postupka.

Clan 22 C
Odrzavanje kvaliteta javnih usluga
1. Pruzaoc javnih usluga treba da ¢uva kvalitet usluga u skladu sa zakonskim propisima
2. Nadlezne institucije koje daju ovlascenja za vrSenje javnih usluga su obavezne da
osiguraju polje delatnosti njihovih ovlas¢enja odrednih zakonom tako da ovlasceni pruzi
usluge obraéajuci paznju na sigurnost, urednost i kvalitet javne usluge koja se koristi od
potrosaca.

Clan 7

U ¢lanu 26. stava 26.3 posle tacke (¢) dodaje se tacka (d) koja glasi:



d) Zabranjuje se publikacija ukoliko je ili ima diskriminatorske elemente za pol, rasu,
veroispovest, narodnost, politicka ubedenja, uzrast ili za fizicke i mentalne osobine.

Neni 8
U ¢lanu 28 posle stava 28.2 dodaje se novi stav koji glasi:
3. Umesto subjekta koji promivise njegovu robu i1 usluge odgovaraju agencije za
promovisanje, prema ovom zakonu, za njihovo nepravedno, objamnjivacko i uporedno
objavljivanje.

Clan 9

Posle ¢lana 31 dodaje se novi ¢lan 31. (A) sa slede¢im tekstom:

Clan 31 A
Ugovori na daljinu

1. Trgovac 1 potroSa¢ mogu zakljuciti ugovor na daljini, za kupoprodaju robe ili za
pruzanje usluga, prema organizacionoj Semi za prodaju na daljinu ili pruzanja usluga,
upotrebljavajuéi narocito jedno ili viSe sredstva komuniciranja na daljinu.

2. PotroSa¢ ima pravo da raskida ugovor bez posledica u roku od 7 (sedam) radnih dana,
od dana prijema robe, ukoliko ne ispunjava potrebe prema ugovoru, kao i u istom roku za

usluge, ukoliko usluga nije izvrSena prema kvalitetu ili utvrdenog roka ugovorom.

3. Trgovac je duZan dostaviti potrosacu naruc¢enu robu shodno sklopljenom ugovoru.

Clan 10
U ¢lanu 32. briSe se stav 32.4 dok se stavovi 32.2. 1 32.3. menjaju se i glase:
2. Program Kosova za zastitu potrosaca sastavlja Odbor za zastitu potrosaca.

3. Program Kosova za zastitu potroSaca usvaja Vlada Republike Kosovo.

Clan 11

Posle ¢lana 33 dodaje se novi ¢lan 33.( A) koji glasi:



Clan 33 A
Odbor za zastitu potrosaca

1. Ministarstvo trgovine i industrije formira i imenjuje Odbor za zaStitu potrosaca ¢iji
mandat traje Cetiri (4) godine.

2. Odbor ima sedam (7) ¢lanova a predsedava ga predstavnik Ministarstva trgovine i
industrije.

3. Odbor sacinjavaju predstavnici Ministarstva trgovine i industrije, udruzenja za zastitu
potrosaca, predstavnika biznisa i stru¢najak iz odredenih struka.

4. Odbor je savetodavno telo.

5. Pravilnik o radu donosi Odbor, a usvaja ga ministar trgovine i industrije.

Clan 12
U ¢lanu 34 posle stava 34.6 dodaju se tri nova stava koji glase:

7. UdruZenja za zaStitu potroSaca se mogu udruzivati i stvoriti asocijaciju udruzenja za
zastitu PotrosSaca.

8. Asociacija udruzenja deluje na osnovu Statute i ima svoje organe.
9. UdruZenje potroSoca moze zatraZiti besplatnu podrsku od javnih medija, ukoliko su
povredeni interesi potrosaca, prenoseéi njihova obavestenja u javnost.
Clan 13
Posle ¢lana 34 dodaje se novi ¢lan 34. (A) koji glasi:
Clan 34 A
Informisanje i edukacija potrosaca
1. Nastavni planovi i programi osnovnog i srednjeg obrazovanja treba da sadrZze osnovna
saznanja o pravima i obavezama koja proizilaze iz osnovnih nacela i medunarodnih akata
za zaStitu potroSaca.
2. Ministarstvo u saradnji sa Ministarstvom obrazovanja, nauke i tehnologije, u okviru
nastavnih planova i programima, ugraduje i usvaja vaspitno-obrazovne programe za

zaStitu potrosaca.

3. Ministarstvo saraduje sa obrazovno-vaspitnim institucijama, a sprovodi i ostale
aktivnosti informisanja i obrazovanja iz podrucja zastite potrosaca.



Clan 14
U ¢lanu 41 stava 41.1, posle tacke ( f) dodaje se tacka (g) koja glasi:
g) Trgovac koji ne poklanja potroSacu robu predvidenu za poklon, prema javnom oglasu
(¢lan 14 A), kaznice se u skladu sa ¢lanom 41.1 ovog zakona.
Clan 15
Stupanje na snagu
Ovaj zakon stupa na snagu petnaest (15) dana od dana objavljivanja u Sluzbenom listu

Republike Kosovo.
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Predsednik Skupstine Republike Kosovo

Jakup KRASNIQI



