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O USLUGAMA INFORMATICKOG DRUSTVA
Skupstina Kosova,

Na osnovu Ustavnog okvira o Privremenoj samupravi na Kosovu Poglavlje 5.1 (I) i 9.1.
26 (a) s ciljem usaglaSavanja, zakonske regulative sa dostignu¢ima u informativnom —
elektronskom sistemu, medjunarodnim standardima, razvojem, funksionisanjem,
podizanjem kvaliteta i sigurnosti u oblasti usluga informati¢nih drustava,

Usvaja:
ZAKON O USLUGAMA INFORMATICKOG DRUSTVA

DEO | - ELEKTRONSKA TRGOVINA UOPSTE

Poglavije |
Opéste odredbe

Clan 1
Svrha i delokrug

1.1. Ovim Zakonom, dokumentacija u elektronskoj formi bice pravno podjednaka
tradicionalnoj dokumentaciji podnetoj u formatu hartije, radi olakSavanja komercionalnih
delatnosti, koje obuhvataju a ne ogranice se u kupoprodaju koju vrSe potroSaci preko
Interneta - eTrgovina, elektronske bankarske i finansijske usluge - ePla¢anje, ponudu
vladinih usluga - eUpravljanje, kupovinu u elektronskoj formi od preduzeca i Nabavke.
Ovaj Zakon se bazira u zakonu model, izraden od Komisije Ujedinjenih Nacija o Zakonu
0 medunarodnoj trgovini - UNCITRAL.

1.2. Ovaj Zakon se primenjuje za bilo koju informaciju izdatu u obliku poruke podataka,
izuzev situacija u slede¢em:

a) ugovori koji krejiraju ili prenesu prava o nepokretnoj imovini, izuzev prava na Kiriju;

b) ugovori koji zakonom zahtevaju inkorporaciju sudova, javnih ili stru¢nih organa
koji obavljaju javni autoritet;

c) ugovori o datoj garanciji i o kolateralnim garancijama, datim od lica koji rade za
ciljeve, su van njihovog domena trgovine, biznisa ili profesije;

d) ugovori koji se regulisu putem porodi¢nog zakona ili zakona o nasledivanju.

1.3. Ovaj zakon ne povreduje nijednu zakonsku odredbu, koja ima za cilj zaStitu potrocaca.



Clan 2
Definicije

Pojmovi u nastavku, bilo u jednini ili u mnoZzini, imace slede¢e znacenje:

Pod «primalac» poruke podataka se podrazumeva lice, koji se usmerava od autora
poruke, kao primalac poruke podataka, medutim ne ukljucuje se lice koji deluje kao
posrednik u vezi poruke podataka.

Pod «poziv»-om se podrazumeva veza nastala sredstvima telefonskih javnih usluga na
raspolaganju, gde se omogucuje obostrano komuniciranje u realnom vremenu.

Pod «komercijalno» se podrazumevaju sva pitanja koja proisticu od izvestaja
komercijalne prirode, bila ugovorena ili neugovorena. lzvestaji komercijalne prirode
ukljucuju, ali se ne ogranic¢avaju transakcijama u nastavku:

a) pojedinu trgovinsku transakciju za snabdevanje ili razmenu robe i usluga;
b) sporazume o raspodeli;

c) komercijalno predstavljanje ili predstavljanje agencije;

d) faktor;

e) primo-predaju pod zakup;

f) gradevinske radove;

g) savetovanje;

h) inZenjering;

i) licenciranje;

j) investiranje;

k) finansiranje;

I) bankarske radnje;

m) obezbedenje;

n) sporazume o koriscenju ili koncesiji;

0) zajednicko preduzece i ostale vidove industrijske saradnje ili biznisa;
p) vazdusni, morski, zeleznicki i drumski prevoz robe i putnika.

Pod «komuniciranje»-m se podrazumeva pojedina razmena ili prenos informacije
izmedu odredenih brojeva stranaka preko raspolozivih sredstava elektronskih javnih
usluga. Ovo ne ukljucuje pojedinu informaciju preneSenu kao deo prenosne usluge za
javnost preko elektronske saobrac¢ajne mreze, izuzev ukoliko se informacija odnosi na
identifikovanu stranku ili korisnika koji prima informaciju.

«Saglasnost» od korisnika ili pretplatnika odnosi se na saglasnost subjekta podataka
prema Evropskoj direktivi 95/46/EC.

Pod «saglasnoSéu subjekta podataka» se podrazumeva svaki razumljivi i specifi¢ni
pokazatelj-indikacija, dat slobodnom voljom pomocu kojih subjekat podataka se saglasi
da sporazum o njegovim li¢nim podacima bude obraden.

Pod «potroSaé»-em se podrazumeva nosilac kartice «duguje» ili «potraZzuje», koja se
odnosi na elektronske isplate.

Pod «kontrolor»-om se podrazumevaju fizi¢ko ili pravno lice, javni organ, agencija ili
pojedini entitet koji, kao jedinstven ili zajedno sa ostalima, utvrduje svrhe i sredstva za
obradu li¢nih podataka.



Pod «porukom podataka» se podrazumeva nastala, dostavljena, primljena ili ¢uvana
informacija preko elektronskih, optickih ili slicnih sredstava, ali ne ogranicavajuci se na
elektronsku razmenu podataka — ERP, elektronsku postu, telegram, teleks ili telekopije.

Pod «elektronskom razmenom podataka — ERP» se podrazumeva elektronski transfer
informacija sa jednog kompjutera na drugog, iskoriS¢avajuc¢i saglasne standarde za
strukturiranje informacija.

Pod ,.elektronskom poStom“podrazumeva se svaka poruka u obliku teksta, glasa, zvuka
ili imaza poslata iz jedne javne elektronske komunikacione mreze, koja kao takva moze
da se ¢uva na neki terminalni ili drugi uredaj do momenta prijema od strane primaoca.

Pod «elektronskom uplatom» se podrazumeva bilo koja isplata preko izvrSene
transakcije putem Kkartice koja sadrzi magnetski deo, mikrokrugova ili biometri¢ckog
kljuca koji se koristi u elektronskim terminalima isplata - ETI ili u terminalima prodajne
tacke - PT.

Ovaj Zakon ne pokriva:
a) «specifi¢ne kartice» kompanije, koje se ne pokriju od gornjih definicija;

b) kartice koje sluze za svrhe koje se razlikuju od direktne isplate ili onih
isplata koje se vrse od isplata u isplativim raéunima;

c) isplate sa ¢ekom, koje se garantuju od bankarskih kartica;
d) isplate sa karticom gde se iskoriS¢avaju mehanicki procesi (preostali racun).

Pod «sistemom informacija» se podrazumeva sistem za generiranje, dostavu, prijem,

.....

Pod «posrednikom u vezi pojedine posebne poruke podataka», se podrazumeva lice
koji, u ime pojedinog drugog lica, dostavlja, prima ili ¢uva poruku podataka ili pruza
druge usluge u vezi poruke podataka.

Pod «meduradnjom» se podrazumevaju drZavna pitanja, gde sistem izdate kartice u
drZzavu ¢lanicu i/ili koja pripada izdatom sistemu kartice moZe se iskoriS¢avati iz ostalih
drzava ¢lanica i/ili u instaliranim mrezama od ostalih sistema. To zahteva da Kartice i
¢itaoci ovih kartica koje se iskoriS¢avaju u raznim sistemima, treba da budu u tehnoloskoj
saglasnosti i ti sistemi treba da budu otvoreni i zasnovani uzajamnim sporazumom.

Pod «izdavaocem» podrazumeva svaku javnu bankarsku ili kreditornu instituciju koja
izdaje Karticu za placanje, za koriSc¢enje, proizvodnju ili elektronsku uslugu.

Kao «podaci o mestu (lokaciji)» se podrazumeva bilo koji podatak obraden u
elektronskoj mrezi komunikacije gde se pokazuje mesto finalne opreme u raspolaganju
korisnika komunikativne javne elektronske usluge.

Pod «autorom» poruke podataka se podrazumeva lice od kojeg ili u ime cijeg je
dostavljena poruka podataka ili je nastala ova poruka pre ¢uvanja, ukoliko postoji takva,
ali koji ne ukljucuje lice koji deluje kao posrednik u vezi te poruke podataka.

Pod «liénim podacima» se podrazumeva bilo koja informacija koja se odnosi na
identifikovano fizicko lice ili koje se moZe identifikovati («subjekat podataka»); lice koje
se moze identifikovati je lice koje se moze direktno ili indirektno identifikovati, posebno
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baziraju¢i se na identifikovani broj ili sa jednim ili sa vise posebnih faktora njegovog
fizickog, fizioloSkog, mentalnog, ekonomskog, kulturnog ili socijalnog identiteta.

Pod «obradivanjem» se podrazumeva svaka obrada, radnja ili broj radnji koje se
obavljaju u licnim podacima, bilo automatskim ili neautomatskim sredstvima, kao $to
mogu biti: sastanak, zavodenje, organizovanje, ¢uvanje, prilagodavanje ili ispravka,
korigovanje, konsultacija, iskoriS¢avanje, prenosna emisija, distribucija, ili se omoguciti
uvodenje, redanje, kombinovanje, blokiranje, brisanje ili unistenje podataka.

Pod «procesor»-om se podrazumeva fizi¢ko ili pravno lice, javni organ, agencija ili
pojedini drugi entitet, koji obraduje licne podatke u ime kontrolora.

Pod «trgovcem» se podrazumeva distribuciono ili usluzno trgovacko preduzece.

Pod «dostavljenim podacima» se podrazumeva svaki podatak obraden radi prenoSenja
jedne komunikacije u mrezu elektronske komunikacije ili radi obavestenosti.

Pod «korisnikom» se podrazumeva fizicko lice koje moze da Kkoristi raspolozive
komunikacione javne elektronske usluge u privatne ili poslovne svrhe bez obaveze da
bude pretplatnik ove usluge.

Pod «uslugom dodatne vrednosti» se podrazumeva bilo koja usluga koja zahteva
obradu dostavljenih podataka ili podataka mesta gde se nalaze drugacije od podataka u
dostavljanju veoma potrebne o normi za prenos ili fakturisanje jedne komunikacije.

Clan 3
Izmene Sporazumom

3.1. O ukljucenim strankama u generiranju, dostavljanju, primanju, ¢uvanju ili obradu
poruke podataka, ukoliko se ne da drugacije - odredbe Poglavlja Il mogu se izmeniti
sporazumom.

3.2. Stav (1) nema uticaja na pojedino pravo, koje moze postojati za izmenu sporazumom
pojedine odredbe Zakona, koja se daje u Poglavlju Il.

Poglavlje Il
Primena zakonskih zahteva na poruke sa podacima

Clan 4
Zakonsko priznavanje poruka sa podacima

Informacija ne treba negirati zakonski efekat, valjanost ili izvrSivost samo na osnovama
Sto je u obliku poruke podataka, niti na osnovama, koje nisu uklju¢ene u poruci podataka
radi izostavljanja tog zakonskog efekta, ve¢ se odnosi samo na tu poruku podataka.

Clan 5
Pisanje

5.1. Kada Zakon zahteva da informacija bude u pisanoj formi, onda taj zahtev se
ispunjava porukom podataka, ukoliko sadrzaj u toj informaciji je pristupan da bude
iskorisljiv za referencu koja sledi.
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5.2. Stav (1) se primenjuje, ukoliko je zahtev u obliku obaveze ili prosto ukoliko zakon
predstavlja posledice, kada informacija nije u pisanoj formi.

Clan 6
Potpis

6.1. Kada Zakon zahteva potpis lica, onda taj zahtev se ispunjava u vezi poruke podataka,
ukoliko se:

(a) metod iskorisc¢ava radi identifikovanja tog lica i da bi prikazao usvajanje od lica
za informaciju uklju¢enu u poruci podataka; i ukoliko je

(b) metod poverljiv i kao takav je toliko pristupac¢an za svrhe o kojima je poruka
podataka generirana ili saopStena, uzimajuéi u obzir sve okolnosti, ukljucujuci tu
bilo koji relevantni sporazum.

6.2. Stav (1) se primenjuje, ukoliko je zahtev u obliku obaveze, ili ukoliko zakon
predstavlja posledice o nedostatku potpisa.

Clan 7
Original

7.1. Kada Zakon zahteva da se informacija podnese ili zadrzi u svom originalnom obliku,
takav zahtev se ispunjava iz poruke podataka, ukoliko:

(a) postoji pouzdana sigurnost o integritetu informacije iz vremena kada po prvi put
je generirana u svojoj zavrsnoj formi kao poruka podataka ili drugacije; i

(b) kada se zahteva da se informacija podnese, onda ta informacija treba da bude u
stanju da se podnese licu kome treba da se prezentira.

7.2. Stav (1) se primenjuje, ukoliko je zahtev u obliku obaveze ili ukoliko zakon
predstavlja posledice o neprikazivanju ili necuvanju poruke u originalnom obliku.

7.3. O svrhama podstava (a) stava (1), kriterijumi o procenivanju integriteta treba da budu:

(@) ukoliko je informacija ostala kompletirana i nepromenjena nezavisno od dodatka ili
promene koja proizilazi u normalnom toku komuniciranja, ¢uvanja ili podnoSenja; i

(b) trazeni standard sigurnosti treba proceniti, imajuc¢i u obzir svrhu o kojoj je
informacija generirana, i - sve ostale relevantne okolnosti.

Clan 8
Prihvatljivost i evidentan znacaj poruka sa podacima

8.1. U svakoj zakonskoj proceduri, u toku primene pravila o dokazima niSta se nece
primeniti na na¢in da bi se negiralo prihvatljivost poruka sa podacima kao dokaz:

(a) na osnovu toga Sto je poruka sa podacima; i
(b) ukoliko je najbolji dokaz da lice koje istog podnese kao opravdanog, moze se
nadati da ga upotrebi na osnovu da dokaz nije u svom originalnom obliku.
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8.2. Informaciji, u obliku poruke sa podacima, treba pridavati odgovaraju¢i evidentan
znacaj. Kod procene evidentnog znacaja poruke sa podacima treba pridavati paznju
obezbedenju nacina na koji je generirana, ¢uvana ili saopStena poruka sa podacima, na
obezbedenju nac¢ina na koji je ¢uvana celina informacije, o nacinu na koji je identifikovan
autor i bilo koji drugi relevantni faktor.

Clan 9
Cuvanje poruka sa podacima

9.1. Kada zakon zahteva da se odredene poruke (dokumenti, knjizenja ili informacije)
¢uvaju, onda se takav zahtev ispunjava se pod uslovom da:

(a) Sadrzina poruka bude razumljiva i koristljiva za kasnije preporuke;

(b) poruka sa podacima ¢uva se u formatu koji je generiran, dostavljen ili primljen, ili
u formatu u kome se moze demonstrirati za prikazivanje tacnosti generirane,
dostavljene ili primljene informacije; i

(c) takva informacija, cuva se kao takva da bi omogucila identifikaciju porekla i namenu
poruke sa podacima, kao i datum i vreme kada je dostavljena ili primljena.

9.2. Obaveza o ¢uvanju dokumenata, knjizenja i informacija u skladu sa stavom (1) ne
vredi za bilo koju informaciju, ¢ija je jedina svrha da omoguc¢i primanje ili dostavu poruke.

9.3. Lice moze popuniti zahtev, koji se odnosi na stav (1), iskoriS¢avajuci usluge bilo kog
drugog lica, pod uslovom da se ispunjavaju uslovi prikazani pod (a), (b) i (c) stava (1).

Poglavlje 111
Komuniciranje poruka sa podacima

Clan 10
Sacinjavanje ugovora i njihova vaznost

U vezi sacinjavanja ugovora, izuzev kada se stranke slazu drugacije, ponuda i primanje
ponude mogu se izraZavati sredstvima poruka sa podacima. Kada se poruka sa podacima
iskoristi za sac¢injavanje ugovora, onda se tom ugovoru ne moze negirati vaznost ili
primena na osnovu toga da poruka sa podacima iskoriS¢ena za tu svrhu.

Clan 11
Priznavanje poruka sa podacima od strane stranaka

Sporazumu izmedu autora i primaoca podataka u obliku izjave dobre volje ili druge
deklarativne forme, ne treba negirati zakonski efekat, vaznost ili primenjivost, koje su na
osnovama i u obliku poruke sa podacima.



Clan 12
Pravo na poruke sa podacima

12.1. Jedna poruka sa podacima je autorska, ukoliko je ista dostavljena od samog autora
poruke.

12.2. Preko autora i primaoca smatra se da poruka sa podacima pripada autoru, ukoliko je
dostavljena:

(a) od strane lica, koji je imao autoritet da postupa u ime autora u vezi poruke sa
podacima; ili

(b) od informativnog sistema programiranog od, ili koji automatski postupa u ime
autora.

12.3. Izmedu autora i primaoca, primaocu se daje pravo da proceni poruku sa podacima
da ista pripada autoru, i da postupa na tu pretpostavku, ukoliko je:

(@) primalac primenio, kako treba, ranije usaglaseni postupak sa autorom radi
provere da li je poruka podataka bila autorska,

(b)poruka sa podacima, kao primljena od primaoca, proizilazi od postupka lica, ¢ija
povezanost sa autorom ili sa drugim licem (agentom) omogucava tom licu
posedovanje pristupa u metodi iskoriS¢ena od autora za identifikaciju poruke sa
podacima kao svoje.

12.4. Stav (3) se ne primenjuje:

(a) Od vremena, kada je primalac primio informaciju od autora da poruka sa podacima
nije autorska i da je imao dovoljno vremena za postupanje u saglasnosti, ili

(b) U sluc¢aju u okviru stava (3) (b), u svako doba kada je primalac bio upoznat ili je
trebao da zna, ispoljio je opravdano staranje ili je iskoristio pojedini usaglaseni
postupak, da poruka sa podacima ne pripada autoru.

12.5. Primalac ima pravo, smatrati kao primljenu poruku o podacima, onako kako je
autor nameravao da dostavi i da deluje na bazi te predpostavke, ako poruka o podacima je
od autora ili se od njega dobije.

12.6. Primalac nema pravo po stavu 5, kada je bio ili trebao da bude upoznat, da prenos
primljene preporuke o podacima, rezultirao sa greSkama.

12.7. Primalac ima pravo da smatra svaku poruku sa podacima primljenom kao posebnu
poruku sa podacima i da postupi na tu predpostavku, izuzev u slu¢aju kada je ista poruka
ponovljena i primalac je bio upoznat ili je trebo da zna, posvetio je opravdanu paznju ili
je iskoristio pojedini usaglaseni postupak, da je poruka sa podacima ponovljena.

Clan 13
Prijem konfirmacijom

13.1. Stavovi (2) do (4) ovog ¢lana se primenjuju kada je u, ili pre dostavljanja poruke sa
podacima ili u smislu te poruke sa podacima, autor zahtevao ili je bio saglasan sa
primaocem da prijem poruke sa podacima bude potvrden.



13.2. Kada se autor ne slaZe sa primaocem da potvrda prijema bude u posebnoj formi ili
posebnom metodom, onda se potvrda prijema moZe dati:

(@) pojedinim saopStenjem sa primaocem, automatski ili u bilo kakvoj drugoj formi, ili
(b) pojedinim postupkom primaoca dovoljan za prikazivanje autoru da je poruka sa
podacima primljena.

13.3. Kada se autor poruke sa podacima izrazio da poruka sa podacima se uslovljava
konfirmisanim prijemom, onda se poruka sa podacima, dok se ne primi potvrda, tretira
kao da nije dostavljena.

13.4. Kada autor poruke nije izjavio da se poruka sa podacima uslovljava primanjem
potvrde prijema i da ova potvrda nije primljena od autora u specificiranom ili
usaglasenom vremenu, ili nije specificirana ili usaglaSena za vreme ili u opravdanom
vremenu, onda autor:

(a) moze da upozna primaoca rekavsi mu da nije primio pojedinu potvrdu i
specifikaciju opravdanog vremena dokle treba da se prizna potvrda ko prijemu
poruke sa podacima; i

(b) ukoliko poruka nije konfirmisan u specificiranom vremenu pod podstavom (a),
moZe U saopStenju za primaoca da tretira poruku sa podacima kao da nije
dostavljena nijedan put ili da vrSi bilo koje drugo pravo kojim raspolaZe.

13.5. Kada je autor poruke primio potvrdu o prijemu poruke od strane primaoca, onda se
smatra da je poruka sa podacima primljena od strane primaoca. Ova predpostavka ne
podrazumeva da se poruka sa podacima odnosi na primljenu poruku.

13.6. Kada prijem konfirmacije pokazuje da je poruka sa podacima ispunila tehnicke
zahteve bilo saglasne ili predstavljene u primenljive standarde, tada se predpostavlja da
su zahtevi ispunjeni.

13.7. Osim Sto se odnosi na dostavu ili prijem poruke sa podacima, ovaj ¢lan nema za
cilj da se bavi zakonskim posledicama, koje mogu proizi¢i bilo iz te poruke sa podacima
ili iz prijema njegove konfirmacije.

Clan 14
Vreme i mesto otpreme i prijema poruka sa podacima

14.1. lzuzev ako se drugacije sloZe autor i primalac, onda otprema poruke sa podacima se
desi kada se uvede u sistemu informacija van kontrole autora ili lica, koji je otpremio tu
poruku sa podacima u ime autora.

14.2. lzuzev ako se drugacije sloZe autor i primalac, onda se vreme prijema poruke sa
podacima utvrduje kako sledi:

(@) ukoliko je primalac utvrdio sistem informacija za svrhu prijema poruka sa
podacima, prijem se desi:

(i) u vremenu kada se poruka podataka uvede u utvrdenom informativnom
sistemu; il

(ii) ukoliko je poruka sa podacima otpremljena kod informativnog sistema
primaoca, koji nije utvrden sistem za informacije u vremenu kada je poruka
sa podacima korigovana od primaoca;



(b) ukoliko primalac nije utvrdio informativni sistem, onda seprijem desi kada se
poruka sa podacima uvede u informativnom sistemu primaoca.

14.3. Stav (2) se primenjuje nezavisno od mesta gde je informativni sistem uveden, i moze
biti drugaciji od mesta gde poruka sa podacima smatra se da je primljena na osnovu stava (4).

14.4. lzuzev ukoliko se drugacije sloZe autor i primalac, onda se poruka sa podacima
smatra otpremljenom u mestu, gde je primalac uspostavio biznis i smatra se primljenom u
mestu gde je primalac uspostavio biznis. U svrhu ovog stava vaZi:

(@) ukoliko autor ili primalac ima viSe od jednog mesta gde razvija biznis, onda mesto
biznisa je ono koje ima vecu blizinu sa datom transakcijom, ili kada ne postoji
data transakcija a koje je glavno mesto za biznis;

(b) ukoliko autor ili primalac nema mesto za biznis, onda referisanje treba vrSiti u
njegovom prebivalistu.

DEO DVA - ELEKTRONSKA TRGOVINA U SPECIFICNIM OBLASTIMA

Poglavlje IV
Prevoz roba

Clan 15
Aktivnosti vezane za ugovore 0 prevozu roba

Bez izuzimanja odredbi Dela jedan ovog Zakona, ovo poglavlje se primenjuje o bilo
kakvoj aktivnosti vezane sa ili u primeni ugovora o prevozu roba, ukljucuju¢i ali ne
ograni¢avajuci se na:

a) pruZanju oznaka, broja, koli¢ine ili mase roba;

b) prikazivanju prirode i vrednosti roba;

C) izdavanju racuna za robe;

d) potvrdu da je roba zaduzZena;

e) informisanje lica o rokovima i uslovima ugovora;

f) izdavanju uputstava prevozniku;

g) zahtev za snabdevanje robom;

h) izdato ovlas¢enje za robu;

i) upoznavanje o gubitku ili oSte¢enju roba;

j) izdavanju bilo kakvog drugog informisanja ili izjave u vezi realizacije ugovora;

k) aktivnost za snabdevanje robom kod imenovanog ili ovlaS¢enog lica za zahtevanje
snabdevanja;

I) izdavanje, obezbedenje, odbijanje, podvrgavanje, prenos ili dogovoranje prava na robu;

m) obezbedenje ili prenos prava i obaveza po ugovoru.



Clan 16
Prevozna dokumenta

16.1. Zavisno od stava (3), gde Zakon trazZi da se pojedina radnja, koja se odnosi na ¢lan
15, izvrsi u pisanoj formi ili iskoriS¢avaju¢i dokument od hartije za ispunjavanje zahteva,
ukoliko je radnja izvrSena koris¢enjem jedne ili viSe poruka sa podacima.

16.2. Stav (1) se primenjuje kada je zahtev u obligacionoj formi ili kada zakon prosto
predstavlja posledice za neispunjavanje zahteva u pisanju kao dokument u obliku papira.

16.3. Ukoliko treba da se neko ovlasti ili izvrSi pojedina obaveza od jednog i samo
jednog lica i ukoliko se to zakonom zahteva na nacin da bi uputio to pitanje, prava i
obaveze se moraju preneti na osobu transferom ili putem pismenog dokumenta. Ovaj
zahtev se smatra da je ispunjen, ukoliko je to pravo preneSeno koriste¢i jednu ili vise
poruka sa podacima, tvrdeci da je koriS¢en metod poverljivosti za sacinjavanje takve
poruke sa podacima ili jedinstvenih poruka.

16.4. O svrhama stava (3), traZzeni standard poverljivosti treba se oceniti u jasno¢i svrhe za
koju pravo i obaveza su preneti i u jasnoci svih okolnosti, uklju¢ujuci i relevantni sporazum.

16.5. Kada se Kkoriste jedna ili vise poruka sa podacima radi postizanja efekta nad nekom
radnjom u stavovima (f) i (g) ¢lana 15, nijedan pismeni dokument, da bi imao efekat u
takvom postupku, nije vazeci sve dok koriS¢enje poruka sa podacima nije zakljucen ili
zamenjen koris¢enjem pismenog dokumenta. Pismeni dokument, izdat u tim okolnostima,
mora da sadrzi izjavu o tom zakljucku. Zamena poruka sa podacima iz pismene
dokumentacije nece imati efekta na pravima ili obavezama ukljucenih stranaka.

16.6. Ukoliko je jedna zakonska odredba obavezno primenljiva za ugovaranje robnog
prevoza, koji je evidentiran iz pismenog dokumenta, takva odredba treba biti primenljiva
za taj ugovor o robnom prevozu, koji je evidentiran iz jednog ili viSe poruka sa
podacima, iz ¢injeni¢nog razloga Sto je ugovor evidentiran iz takve poruke sa podacima
ili poruka umesto pismenog dokumenta.

DEO TRI - INFORMACIONE DRUSTVENE USLUGE

Poglavlje V
Osnivanje i informacioni zahtevi

Clan 17
Osnivanje i autorizacija

17.1. Pruzanje informacionih drustvenih usluga ne treba trazZiti prethodnu autorizaciju ili
bilo koji drugi zahtev koji ima ekvivalentan efekat, izuzev:

a) pruzioci usluga koji koriste sopstvenu infrastrukturu treba da uzimaju autorizaciju
prema primenljivom zakonu o telesaobrac¢aju (Uredba UNMIK-a 2003/16);

b) pruzioci usluga, koji pruzaju usluge finansiranja ili obezbedenja prema zakonima
za te usluge.

17.2. Informacione drustvene usluge su bilo koje usluge koje su normalno ponudene za
isplatu u daljini putem elektronskih sredstava i individualnim zahtevima primaoca usluge.
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17.3. Radi ovog definisanja u prethodnom stavu (1):
(@) «u daljini» znaci usluga koja se pruza bez fizickog prisustva stranaka u isto vreme;

(b) «elektronskim sredstvima» znaci da na pocetku usluga je otpremljena i primljena
u svojoj nameni putem elektronske opreme za obradu (ukljucujuéi digitalnu
kompresiju) i cuvanje podataka i preneSenih u celosti, prenetih i primljenih putem
Zica, radija, optickim i drugim elektromagnetskim sredstvima;

(c) «od individualnih traZzenja primaoca usluga» znaci da je usluga ponudena preko
prenosenja podataka na individualni zahtev.

17.4. Ovaj Zakon nece se primeniti na:
a) usluge koje se ne nude «u daljini»;

b) usluge ponudene u fizi¢ckoj prisutnosti ponudaca i primaoca, iako one ukljucuju
upotrebu elektronske opreme:

i) lekarske preglede ili tretmane u lekarskim ambulantama, uz upotrebu
elektronskih sredstava, gde je pacient fizi¢ki prisutan;

i) konsultacije elektronskog kataloga u jednoj prodavnici u prisustvu Klijenta;
rezer-vacije avionskih karata u turistickim agencijama u fizi¢koj prisutnosti
Klijenta putem sredstava kompjuterske mreze;

iii) elektronske igre, koje su prisutne u video-arkade, gde je klijent fizicki prisutan.

c) servise koji se ne nude «preko elektronskih sredstava»;
d) usluge materijalne sadrzine, iako se nude preko elektronskih sredstava:

1) automatske kase ili uredaji za snabdevanje kartom (nov¢anicom, voznom kartom);

i) pristup u drumskoj mreZi, parkinzima i dr., obaveze za koriS¢enje iako su
elektronska sredstva na ulaz-izlaz, kontrolnog pristupa i/ili obezbedujuci da je
isplata korektno izvrsena.

e) iskljucene usluge, raspodela CDROM-a ili softvera na disketama;
f) usluge koje nisu ponudene preko elektronske obrade ili takvog sistema,
ukljucujuéi, ali ne ograni¢ene na:

i) zvucne telefonske usluge;

ii) telefaks/teleks i usluge teleksa;

iii) ponudene usluge preko zvucne telefonije ili faksa;
iv) kosultacije preko telefona/telefaksa sa lekarom;

v) konsultacije preko telefona/telefaksa sa advokatom;
vi) direktan marketing preko telefona/telefaksa.

g) za usluge koje se ne kompletiraju «individualnim zahtevom primaoca usluga»;

h) ponudene usluge od prenosa podataka bez individualnog zahteva za prijem u
isto vreme od neograni¢enog broja individualnih primaoca (po jednom bodu do
viSe bodova prenosa):

i) usluge radio-prenosa;
ii) usluge prenosa na televiziji;
iii) teleteksta obezbedenog na televiziji;
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iv) sve prenosne usluge definisane Zakonom o telekomunikaciji (Uredba
UNMIK-a 2003/16).

Clan 18
Opéta informacija koju treba da pruzi ponudac usluge

18.1. Ponudac usluge treba da pruzi lak, direktan i permanentan pristup za ponudace i za
primaoce usluga i nadlezne organe bar za sledec¢e informacije:

a) ime ponudaca usluge;
b) adresu mesta-lokacije u kojoj je smeSten ponudac usluge;
¢) e-mail adresu i univerzalni registrirajuci lokator (URL) ponudaca usluge;

d) registraciju biznisa u kome je ponuda¢ usluge stupio i njegov broj registracije
(ukoliko postoji);

e) detalje relevantnog nadzornog organa (gde je aktivnost subjekat jedne ovlaS¢ene Seme);
f) za profesije vezane za elektronsku trgovinu:

(i) bilo kakvog profesionalnog entiteta ili slicne institucije u kojoj je ponudac
usluge upisan;

(if) profesionalni naziv i jurisdikcija u kojoj je data;

(iii) referenca o profesionalnim pravilima primenjljivim u jurisdikciji preduzeéa i
sredstva za pristup u njima;

g) PDV - identifikovani broj poreza (ukoliko se primenjuje).

18.2. Kada se informacione druStvene usluge odnose na cene, iste treba jasno zapisati i
treba ih zapisati ukoliko imaju ukljucen porez i koStanje raspodele.

Poglavlje VI
Trgovacke komunikacije

Clan 19
Obavezne informacije

Trgovacke komunikacije, koje su deo informacione druStvene usluge, treba uskladiti
makar sa datim uslovima i to:

a) trgovacke komunikacije, kao takve se trebaju jasno identifikovati;

b) fizicko ili pravno lice, u ¢ije ime je obavljena trgovacka komunikacija, treba se
jasno identifikovati;

c) reklamne ponude (popust cena, premije i poklona), kao takve se trebaju jasno
identifikovati, ukljucujuci uslove koje treba ispuniti radi kvalifikacije istih;

d) reklamne konkurencije ili igre tamo gde se dozvoljavaju prema zakonu, gde je osnovan
ponudac usluge, treba da budu jasno identifikovane, ukljucuju¢i i uslove za ucesce.
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Clan 20
NeZeljeno trgovacko komuniciranje

20.1. NeZeljeno trgovacko komuniciranje elektronskom postom je dozvoljeno pod uslovom
da takvo komuniciranje od ponudaca usluge kao takvu treba jasno identifikovati.

20.2. Ponudaci usluga treba redovno da konsultuju i poStuju registar u kome fizic¢ka lica
koji ne Zele primiti takvo trgovacko komuniciranje mogu sebe upisati.

Clan 21
Profesije vezane za elektronsku trgovinu

21.1. Koris¢enje trgovackih komuniciranja, koje su deo usluga informativnog drustva,
ponudene od profesionalaca, se dozvoljava zavisno od uskladenosti sa profesionalnim
pravilima o profesionalnoj samostalnosti, dostojanstvu i ¢asti, profesionalnoj poverljivosti i
korektnosti prema klijentima ili ostalim ¢lanovima profesije.

21.2. Profesionalni entiteti i udruzenja se podsti¢u za osnivanje kodeksa ponasanja, koji
treba da bude potpuno u skladu sa evropskim i medunarodnim standardima.

Poglavlje VII
Ugovori zakljuceni putem elektronskih sredstava

Clan 22
Obavezne informacije

22.1. Elektronskim ugovorom se podrazumeva ugovor delimi¢no ili potpuno zakljucen u
obliku elektronskog komuniciranja, delimi¢no ili potpuno u elektronskom obliku.

22.2. Informacija u nastavku treba da se da od ponudaca usluge pre nego Sto se vrsi poruka
od primaoca usluge, izuzev ukoliko se drugacije saglase stranke koje nisu potroSaci:

a) razni tehnic¢ki koraci za ispunjavanje ugovora,;

b) ugovor bilo da je ispunjen ili ne, treba se arhivirati od ponudaca usluge radi pristupa;
c) tehnicka sredstva za identifikaciju i ispravku uvedenih greSaka pre obavljanja poruke;
d) ponudeni jezici za sklapanje ugovora.

22.3. lzuzev kada stranke koje nisu potro$aci zakljucuju drugaciji ugovor, ponudac
usluge pokazuje kodeks ponaSanja u kojoj on opisuje i prikazuje kako se mogu prikazati
ovi Sifre elektronski.

22.4. Odredbe u stavu (2) i (3) se ne primenjuju za zakljucene ugovore iskljucivo od
razmene elektronske poste ili individualnih komuniciranja.

22.5. Rokove ugovora i opste uslove za primaoca treba staviti na raspolaganje na taj
nacin kako bi se njemu dozvolilo ¢uvanje i reprodukcija istih.

Clan 23
Narucivanje porudzbine

23.1. lzuzev u slucajevima kada se stranke, koje nisu potroSaci, drugacije usaglase, onda
ponuda¢ usluge koji prima porudzbinu preko tehnoloskih sredstava, treba da potvrdi
prijem porudzbine primaoca bez odlaganja i elektronskim sredstvima. Smatra se da su
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porudzbina i potvrda prijema primljeni, kada stranke, na koje se iste odnose, su u stanju
da imaju pristup.

23.2. lzuzev u slu¢ajevima kada stranke, koje nisu potrosaci, ne usaglase drugacije,
ponuda¢ usluge stavlja na raspolaganju primaocu odgovarajuce usluge i efikasna i
dostupna tehnic¢ka sredstva, koja mu dozvoljavaju identifikaciju i ispravku greSaka pre
narucivanja porudzbine.

23.3. Odredbe u stavovima (1) i (2) se ne primenjuju na ugovore zakljuéene iskljucivo
razenom elektronske poste ili ekvivalentnim individualnim komuniciranjem.

Poglavlje VIII
Odgovornost meduposredni¢kih ponudaca usluga

Clan 24
«Prazan vod»

Kada ponuda¢ informativne usluge u drustvu pruZi uslugu koja se sastoji od prenosa u
saobrac¢ajnoj mrezi informacija od prijema usluge ili od ponude pristupa u saobracajnoj
mreZi, onda ponudac¢ usluge nije odgovoran o prenesenoj informaciji, ukoliko:

a) ne inicira prenos;
b) ne bira prijemnik prenosa;
c) ne bira ili ne modifikuje informaciju uklju¢enu u prenosu.

Clan 25
«Zadrzavanje»

Kada ponudac drustvenih informacionih usluga pruzi uslugu, koja se sastoji od prenosa u
saobrac¢ajnoj mrezi informacija od primaoca usluge, ponuda¢ usluge nije odgovoran za
automatsko c¢uvanje, da posreduje ili privremeno sacuva obavljenu informaciju samo
kako bi informacija bila efikasnija radi prenoSenja na ostale primaoce usluga uz njihov
zahtev, ukoliko on:

a) ne modifikuje informaciju;

b) usaglasi se sa uslovima za pristup u informaciji;

c) usaglasi se sa pravilima u vezi sa osvezenjem informacije specificirane na opSiran
poznat nacin i iskoris¢en od industrije;

d) ne intervenise zakonskim koriS¢enjem potrebne tehnologije opSirno i
iskoriS¢avaju¢i od industrije za dobijanje podataka za koris¢enje informacije;

e) brzo deluje radi udaljavanja i onemogucavanja pristupa u informaciji u pocetnom
izvoru prenosa, koji je udaljen od mreze ili pristup u njemu je onemogucen ili sud,
odnosno administrativni organ je naredio takvo udaljavanje ili onemoguc¢avanje.

Clan 26
Gazdovanje

Ukoliko ponuda¢ informacione usluge drustva pruzi cuvanje informacije ponudene od
primaoca usluge, on nije odgovoran za o¢uvanu informaciju na zahtev primaoca usluge ako:

a) ne raspolaze znanjem o ilegalnoj aktivnosti ili informaciji i Sto se ti¢e zahteva o
oSte¢enjima nije upoznat ¢injenicama ili okolnostima od kojih proizilaze ilegalne
aktivnosti i informacije; ili
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b) u primanju takvog znanja ili poznavanja odmah deluje radi udaljavanja ili
onemogucavanja pristupa u informaciji.

Clan 27
Bez kontrole opstih obaveza

Ponudaci informacionih druStvenih usluga, kada pruzaju usluge koje se ukljucuju u
¢lanovima u ovom poglavlju (prazan vod, zadrzavanje i gazdovanje), nemaju posebne
obaveze za kontrolu informisanja, koju one prenesu ili je cuvaju niti opSte obaveze koje
aktivno zahtevaju ¢injenice ili okolnosti, gde se prikazuje ilegalna aktivnost.

DEO CETIRI - DALJINSKI UGOVORI

Poglavlje IX
Definicija i delokrug

Clan 28
Definicija i delokrug

28.1. Daljinski ugovor predstavlja ugovor u vezi roba ili usluga dospelih izmedu
snabdevaca i potroSaca po jednoj organizovanoj daljini prodaje ili Seme pruzanja usluge
koju vodi snabdevac, koji koristi sredstva komunikacije u daljini do trenutka kada je
ugovor zakljucen.

28.2. Komunikacija u daljini ukljucuje bilo koje sredstvo koje se koristi za zakljucenje
ugovora bez fizicke prisutnosti snabdevaca i potrosaca. Takvi primeri mogu biti, ali se ne
ograni¢avaju na:

a) Stampane neadresirane sadrzine;

b) Stampane adresirane sadrZine;

c) standardna pisma;

d) reklamiranje u Stampi u obliku porudZbine;

e) katalog;

f) telefonske pozive intervencijom ¢oveka;

g) telefoniranje bez intervencije ¢oveka (masina za automatsko pozivanje ili audiotekst);
h) radio;

i) videofon (telefon sa ekranskim pogledom);

j) videotekst (mikrokompjuter i televizijski ekran) sa opipljivom tastaturom ili ekranom;
k) elektronsku postu;

) faksimil (faksi) masine;

m) televiziju (teleSop).

Clan 29
lzuzeca

29.1. Ovaj Zakon se ne primenjuje na ugovore:

a) zakljucene sa sluzbama finansiranja ili osiguranja o kojima se primenjuje marketing
finansijskih usluga potroSaca u daljini;

b) zaklju¢ene automatskim sredstvima prodaje ili automatskom komercijalnom opremom;
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c) zaklju¢ene sa ponudacima telekomunikacionih usluga putem koris¢enja javnih telefona;

d) zakljucene za izgradnju i prodaju nepokretnine ili u vezi sa drugim pravima na
nepokretninu izuzev na Kiriju;

e) zakljucene na licitaciji.

29.2. Zahtevi, koji se odnose na ¢lan 30, 31, 32 i 33 se ne primenjuju na:

a) ugovore o snabdevanju prehrambenim artiklima, pi¢cem ili ostalom robom
svakodnevne potroSnje koje se obezbeduju u ku¢i potroSaca, u njegovom
prebivaliStu ili u njegovom radnom mestu od redovnih svakodnevnih snabdevaca;

b) ugovore o ponudi smeStaja, transporta, snabdevanja hranom ili uslugama
posredovanja, koje preduzima snabdeva¢ u saglasnosti sa ugovorom, isklju¢ivsi
delovanja u vanrednim situacijama, kada se snabdevac oslobadja obaveze prema
potroSac¢u da vrati uplac¢enu vrednost.

Poglavlje X
Postupak i procedure

Clan 30
Prethodne informacije

30.1. U opravdanom vremenu pre zakljucenja daljinskog ugovora, treba potrosacu pruziti
sledece informacije:

a) identitet snabdevaca i ukoliko ugovori zahtevaju avansnu isplatu i njegovu adresu;

b) glavne karakteristike roba i usluga;

¢) cenu roba i usluga ukljucujuci i porez;

d) koStanje prevoza kada se to primenjuje;

e) aranziranja za isplatu, prevoz ili izvrsenje;

f) pravo na povlacenje;

g) kostanje o koriS¢enju sredstava daljinske komunikacije, kada se racunanje vrsi
drugacije od osnovne cene;

h) vreme u kojoj ponuda ili cena ostaju vazece;

i) kada postoje uslovi, minimum trajanja ugovora u slu¢aju ugovora za snabdevanje
proizvodima i uslugama, koje stalno treba izvrSavati ili u ponovljenoj formi.

30.2. Celokupne gore navedene informacije, koje se odnose na komercijalne transakcije,
treba jasno i sveukljucujuce pruziti. Posebnu paznju treba posvetiti nacelima dobrog
poverenja u komercijalnim transakcijama i nacelima koja reguliSu zastitu nesposobnih
lica, manjina, zasnovano u primenljivim zakonima.

30.3. U slucaju telefonske komunikacije posebno treba uciniti jasnim identitet snabdevaca i
komercijalnu svrhu poziva i to treba ¢initi na poc¢etku svih razgovora sa potroSacima.

Clan 31
Pismena potvrda informacije

31.1. Potrosac treba da dobije pismenu potvrdu ili potvdu sa drugim pojedinim stabilnim
medijem i koja je dostupna za njega, za navedenu informaciju u ¢lanu 30. Ove informacije
treba pruziti u opravdanom vremenu pre ispunjavanja ugovora a najkasnije u vremenu
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ponude roba, izuzev ukoliko je potroSacu re¢eno pre zakljuéenja ugovora u pismenoj formi
ili drugim stabilnim medijama.

31.2. U ostalim slucajevima, treba pruZiti sledece:

a) pismenu informaciju o uslovima i procedurama izvrSenja prava na povlacenje;

b) fizicku adresu mesta biznisa snabdevaca, kome potroSa¢ moze dostaviti pojedinu
zalbu;

c¢) informaciju o uslugama nakon prodaje i 0 garancijama koje postoje;

d) reSenje o poniStavanju ugovora tamo gde je trajanje nespecificirano ili trajanje
isti¢e za jednu (1) godinu.

31.3. Te informacije nisu potrebne za usluge koje su izvrSene preko koriSéenja sredstava
komunikacije na daljinu, gde je snabdevanje vrSeno samo u jednom slucaju i koje su
fakturisane od ponudaca usluge putem srestava daljinske komunikacije. Potrosa¢ treba u
svim slu¢ajevima da bude u stanju da dobije adresu mesta biznisa snabdevaca, kome
moze dostaviti bilo kakvu zalbu.

Clan 32
Pravo na odustajanje

32.1. Za daljinski ugovor, potrosa¢ treba da ima vreme od najmanje sedam (7) radnih
dana u kojoj on moZe da odustaje od ugovora.

32.2. Jedina obaveza za potroSaca radi ostvarivanja prava na odustajanje je direktan troSak
za vracanja robe.

32.3. VVreme za ostvarivanje tog prava treba da pocne:

a) u slucaju roba, od dana prijema od potroSaca gde je obaveza u vezi pismene
potvrde o informisanju ispunjena;

b) u sluc¢aju usluga, od dana zakljucenja ugovora ili od dana u kome su obaveze u vezi
pismene potvrde o informaciji ispunjene ukoliko su one ispunjene nakon zakljucenja
ugovora, pod uslovom da ovo vreme ne prode tri (3) meseca u odnosu na ubuduce.

32.4. Ukoliko snabdevac nije uspeo ispuniti obaveze u vezi pismene potvrde o informisanju,
vreme za ispunjavanje tih obaveza bice tri (3) meseca. To vreme treba da pocne:

a) uslucaju roba, od dana prijema od potroSaca;
b) u sluc¢aju usluga, od dana zakljucenja ugovora.

32.5. Ukoliko je obaveza pismene potvrde o informisanju ispunjena u toku od tri (3)
meseca, vreme od gore navedenih sedam (7) dana ¢e poceti od tog trenutka.

32.6. Ukoliko se potrosac posluzi svojim pravom na odustajanje, snabdevac treba da bude
obavezan za naknadu ispla¢enih iznosa od potroS$aca i potrosa¢ nema potrebe da isplati
nesto za ovo. Jedinu isplatu koju treba da vrsi potroSac¢ jeste troSak prouzrokovan za
vracanje robe. Takvu naknadu treba vrsiti ne kasnije od 30 dana.

32.7. Samo u sluéaju kada se stranke drugacije saglase, potrosa¢ se ne moze posluZiti
svojim pravom na odustajanje u vezi sa slede¢im ugovorima:

a) o pruzanju usluge, ukoliko je vrsenje usluge poc¢elo po sporazumu sa potroSacem
pre zavrSetka sedam (7) gore navedenih radnih dana;
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b) o snabdevanju proizvedenom robom, bazirano na specifikacije potroSaca ili koja
je jasno personalizirana ili koja zbog prirode koju ima zbog kvarljivosti ili kojoj
rok istekne brzo;

C) 0 pruzanju snimanja tona, video ili kompjuterskog programa, koji su otvoreni od
strane potro3aca;

d) o snabdevanju svakodnevnim, periodi¢nim novinama i ¢asopisima;
e) o igrama i uslugama lutrije.

32.8. Ukoliko je cena robe ili usluga potpuno ili delimi¢no pokrivena kreditom izdatim
od potroSaca, ili ukoliko je cena potpuno ili delimi¢no pokrivena kreditom izdatim za
potroSaca od trece stranke, na osnovu sporazuma izmedu trec¢e stranke i snabdevaca,
sporazum o kreditu treba da se ponisti bez nekog kaznjavanja, ukoliko potroSa¢ uziva
pravo na odustajanje od ugovora.

Clan 33
IzvrSenje

33.1. Samo u slucajevima kada se stranke saglase drugacije, snabdeva¢ treba izvrsiti
porudzbinu u toku od trideset (30) dana od tekuceg dana u kome je potrosa¢ podneo
porudzbinu kod snabdevaca.

33.2. Kada snabdevac ne uspe da ostvari svoj deo ugovora o osnovama u kojima porucene
robe i usluge nisu na raspolaganju, potroSac treba da se upozna o ovoj situaciji i treba da
bude u poziciji da mu se izvrSi naknada Sto je moguce pre i ne kasnije od trideset (30) dana.

33.3. Snabdeva¢ moze da pruzi potroSacu robe i usluge istog kvaliteta i cene pod uslovom
da je ova mogucnost pruzena pre zakljucenja ugovora ili kada je ugovor zakljucen.
TroSak za vracanje robe u teku¢em uZivanju prava na odustajanje, treba u svakom slucaju
da se pokrije od snabdevaca i potrosa¢ treba da se upozna o tome. U takvim slucajevima
snabdevanje robom ne mozZe se oduzeti, jer ¢ini prodaju po inerciji zasnovanu u ¢lanu 35.

Clan 34
Placanje karticom

PotroSac ima pravo:

a) da trazi poniStenje kartice, kada se vrSi prevara na kartici njegovog placanja
karticom u vezi sa daljinskim ugovorima prema ovom Zakonu;
b) u slucaju prevare, da mu se rekompenzira placeni iznos ili da mu se vrati isplata.

Clan 35
Prodaja po inerciji

Ponudaci usluga informativnog drustva treba:

a) da zaustave snabdevanje robom i uslugama za potro$aca, ako one nisu prethodno
porucene od potroSaca, u slucaju kada takvo snabdevanje zahteva placanje;

b) da iskljuci potroSaca od pruzanja bilo kojeg uvazavanja u slucajevima nezeljenog
snabdevanja, nedostajanje odgovora ne podrazumeva saglasnost.
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Clan 36
Ogranicenja u koris¢enju odredenih sredstava daljinske komunikacije

36.1. Koris¢enje od strane snabdevaca tekucih sredstava zahteva prethodnu saglasnost
potroSaca:

a) automatski sistem pozivanja bez intervencije ¢ovecije ruke-automatsku masinu pozivanja;
b) faksimil-faksi masSina.

36.2. Ostala sredstva daljinske komunikacije, koja dozvoljavaju individualnu komunikaciju,
mogu se koristiti samo kada nema jasne primedbe od potroSaca.

Clan 37
Pravna ili administrativna korekcija

Radi osiguravanja da je ovaj Zakon u primeni kako treba, mogu se preduzeti radnje po
vazecem Zakonu pri sudovima ili nadleZznim administrativnim organima, kao $to su:

a) javni organi ili njihovi predstavnici;
b) potroSacke organizacije;
c) profesionalne organizacije.

Clan 38
Obavezna primena

PotroSac ne moze odustati od prava koja mu se daju ovim Zakonom. PotroSa¢ ne gubi
zastitu koja mu se dala po zakonu svojstvima zakona odabranog od inostrane jurisdikcije
kao primenjivi zakon u ugovoru, ukoliko kasnije ima usku povezanost sa Kosovom ili
Drzavama ¢lanice Evropske unije.

DEO PET - ELEKTRONSKO FAKTURISANJE

Clan 39
Trazeni detalji o fakturama

39.1. Za fakturisanje u elektronskoj trgovini traZe se:

a) datum izdavanja;

b) tekuc¢i broj, zasnovan na jednom ili viSe tekucih brojeva, koji identifikuju fakture;

c) identifikacioni broj PDV-a po kome poreski obveznik snabdeva robom ili uslugama;

d) puno ime i adresa poreskog obveznika i njegovog potro3aca;

e) kolicinu, cenu i prirodu roba snabdevanja i njihovo rasprostiranje i prirodu pruzenih usluga;

f) datum kojeg je izvrSeno snabdevanje robom ili uslugama, ili datum kada je izvrSena
uplata u ziro-racun, tako da se moze utvrditi i razlikovati od datuma izdavanja rac¢una;

g) porez na vrednost ili izuzece, jedinica cene koja se izuzima od poreza i pojedino
snizenje cene ili naknada, ukoliko nisu uklju¢ene u jedinici cene;

h) stepen primenjenog PDV-a;

i) iznos PDV-a koji treba da se plati.

39.2. Ne trazi se potpisivanje racuna.

39.3. 1znos koji se javlja na raéun, moZze se izraziti u bilo kojoj valuti, pod uslovom da se
iznos poreza koji treba da se uplati izrazi u Evro.
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Clan 40
Racuni na hartiji ili putem elektronskih sredstava

40.1. Racuni se mogu dostaviti bilo u obliku hartije ili, ukoliko potro$a¢ pristaje, mogu se
dostaviti i elektronski. Racuni dostavljeni putem elektronskih sredstava treba da budu
prihvatljivi na Kosovu, pod uslovom da se garantuje utvrdivanje porekla i integritet sadrZaja:

a) sredstvima unapredenog elektronskog potpisivanja shodno ¢lanu 2 (2) Uredbe EU
1999/93/EC,;

b) sredstvima unapredenog elektronskog potpisivanja bazirano na kvalifikovanom
utvrdivanju i zasnovano od opreme obezbedenja potpisivanja shodno ¢lanu 2. (6) i
(10) Uredbe EU 1999/93/EC,; ili

c) sredstvima elektronske razmene podataka (EDI) onako kako je definisano u ¢lanu
2 Preporuke Evropske komisije 1994/820/EC o zakonskim aspektima elektronske
razmene podataka, gde se sporazum o razmeni pruza za koris¢enje procedura koje
garantuju utvrdivanje porekla i celovitost podataka.

40.2. Racuni se mogu dostaviti putem ostalih elektronskih sredstava, pod uslovom
odredenog prijema od zainteresovanja klijenta.

40.3. Kada su grupe pojedinih racuna, dostavljene preko elektronskih sredstava,
ukljucene kod istog primaoca, detalji, koji su zajedni¢ki za posebne racune, mogu se
navesti samo jedan put, ukoliko su sve informacije prihvatljive za svaki racun.

Clan 41
Cuvanje racuna

41.1. Svaki poreski obveznik treba da osigura kopije racuna izdatih od njega i sve racune
koje je on primio cuvati ih po Poreskom kodu Kosova onako kako je usvojeno od
Ministarstva za privredu i finansije.

41.2. Poreski obveznik moZe odlucivati o0 mestu ¢uvanja, pod uslovom da on ucini da
¢uvani racuni ili informacija budu dostupni za nadleZne organe bilo kada oni to zahtevali.

41.3. Istinitost porekla i celovitost sadrzaja racuna, takode i njihova citljivost, treba da se
garantuju tokom celog vremena dok se one ¢uvaju. Da bi se osiguralo da su ovi uslovi
popunjeni, ra¢uni se mogu ¢uvati u njihovoj originalnoj formi u kojoj su one dostavljene
bilo elektronski ili u obliku hartije. Kada se rac¢uni ¢uvaju elektronskim sredstvima, treba
takode cuvati i podatke koji garantuju istinitost porekla i celovitost sadrzaja.

41.4. Ministarstvo za privredu i finansije treba da utvrdi vreme za koje poreski obveznici
treba da cuvaju racune u vezi roba i ogranic¢enih usluga na njihovoj teritoriji i primljene
racune od lica koji uplate porez, smestenih na Kosovu.

41.5. Pod prenosom i ¢uvanjem racuna «elektronskim sredstvima» se podrazumeva
prenos ili stavljanje na raspolaganju primaocu i ¢uvanje, koriste¢i elektronsku opremu za
obradu (ukljucuju¢i digitalno kompresiranje) i cuvanje podataka upotrebom Zica,
radiopredajnika, opticke tehnologije ili drugih elektromagnetskih sredstava.
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DEO SEST - ELEKTRONSKA PLACANJA
Poglavlje XI
Opésta nacela

Clan 42
Cilj
42.1. Ovaj deo Zakona postavlja uslove, koji ¢e se ispuniti, ukoliko se novi nacini
elektronskog plac¢anja razvijaju u korist svih ekonomskih partnera i koji daju:

a) za potroSace, sigurnost i komoditet;
b) zatrgovce i izdavaoce, vecu sigurnost i produktivnost;
C) zarazvoj industrije na Kosovu.

42.2. Nacela pravih praksi trebaju se posmatrati od strane onih koji ukljucuju u funkciji
sisteme placanja karticom ili koji omoguc¢avaju koriscenje.

42.3. Tehnoloski razvoj elektronskih sredstava plac¢anja treba da ima u obzir njihovu
evropsku dimenziju: takva sredstva treba da imaju Siru medudelatnost Sto je moguce vise
radi izbegavanja izolovanih sistema a time i podelu trzista.

Clan 43
Ugovori

43.1. Ugovori, zakljuceni od strane izdavaoca ili njegovih agenata sa trgovcima i
potroSacima, treba da budu u pismenoj formi i treba da rezultiraju u prethodnoj aplikaciji.
Oni trebaju detaljno postaviti opste i specificne uslove sporazuma.

43.2. Ugovore treba izraditi na sluzbenim jezicima Kosova, kako se definiSe Ustavnim
okvirom (Uredba UNMIK-a 2001/9).

43.3. Cene treba definisati transparentno, uzimajué¢i u obzir troSkove i opasnosti, ali
neogranic¢avajuci konkurenciju.

43.4. Sve uslove, ukoliko su u skladu sa zakonom u primeni, treba slobodno negocirati i
jasno ih zrazavati u ugovoru.

43.5. Specifi¢ne uslove o okoncanju ugovora treba izjaviti i stranke treba da se obaveste
pre zaklju¢enja tog ugovora.

Clan 44
Medusobna operativnost

Medusobna operativnost treba da bude puna i izvrSena tako da se trgovci i potrosaci mogu
pripojiti mrezi (mrezama) ili da ugovaraju sa izdavaocem (izdavaocima) o njihovom
izboru, kako bi bili u stanju da sve tacke budu u stanju da obrade njihove Kartice.

Clan 45
Oprema

45.1. Tacke elektronske prodaje treba da registruju, kontroliSu i prenesu isplate i da se
integriSu u terminalima prodajnih tacaka.
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45.2. Trgovci imaju mogucnost da udluéuju da li Zele jedan terminal, ili nekoliko
terminala za kartice raznih vrsta.

45.3. Trgovci treba da budu slobodni da izaberu koji terminal prodajne tacke ¢e postaviti.
Oni treba da imaju slobodu da uzmu pod zakup ili da kupe takvu opremu, pod uslovom
samo da bude atestirana, kako bi zadovoljila zahteve o sistemima prodaje na veliko i da
ista se moZe iskoriS¢avati na osnovu medusobne operativnosti.

Clan 46
Zastita podataka i bezbednost

46.1. Elektronska pla¢anja u vremenu isplate mogu biti nepovratna. Porudzbina postavljena
elektronskim sredstvima treba da bude neopoziva i ne moze biti sa nalogom ponistenja.

46.2. Prenesena informacija u vremenu kada se vrSi isplata za odgovaraju¢u banku trgovca
I kasnije za izdavaoca, ne treba ni na koji nacin da utice na zastitu privatne tajnosti. Treba
da bude striktno ogranic¢ena u tome $to je podnoSeno u ¢ekovima ili transferima.

46.3. Bilo koji problem, koji se odnosi na zastitu informacije ili bezbednosti, treba
otvoreno da se ucini poznatim i da se razjasni u bilo kojoj fazi ugovora izmedu stranaka.

46.4. Ugovori ne treba da ograni¢avaju slobodu trgovca da bi postupio ili slobodu
konkurencije.

Clan 47
Pravilan pristup sistemu

47.1. Bez obzira na njihovu privrednu veli¢inu, svim usluZznim preduzec¢ima treba da se
dozvoli pravilan pristup u sistemu elektronskog plac¢anja. Trgovcu se moZe odbiti pristup
samo u slu¢ajevima predvidenim ovim Zakonom.

47.2. Ne treba da ima neopravdane razlike u pla¢anju u vezi sa transakcijama unutar
Kosova, a takode i za plac¢anje za iste usluge u vezi sa medunarodnim transakcijama sa
ostalim zemljama, a posebno sa blizim regijonom.

Poglavlje XII
Dopunske odredbe

Clan 48
Odnosi izmedu trasanata i trgovaca

48.1. Radi davanja podstrekivanja uzajamnom pristupu izmedu raznih sistema sa
karticama, ugovori izmedu trasanata kartica i trgovaca ne treba da sadrze pojedino
izuzece trgovackog dela, koji zahteva da trgovac deluje samo sistemom kojim je on
ugovorio u sporazumu.

48.2. Ugovori sa trgovcima treba da dozvole efektivnu konkurenciju izmedu raznih
trasanata. Odredbe obavezno treba da se ogranic¢e striktno u tehnickim zahtevima, da bi
obezbedile da sistem funkcioniSe kako treba.
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Clan 49
Odnosi izmedu trasanata i potroSaca

U ugovoru kojeg ga potpisu, vlasnici kartica treba da preduzmu sve potrebne prethodne
mere da bi garantovali bezbednost izdate kartice i da se upoznaju posebnim uslovima
(gubicima ili kradama).

Clan 50
Odnosi izmedu trgovaca i potrosaca

Trgovci treba da prikazu potpuno vidljivo znakove kompanija kojima su se pripoili; oni
¢e se obavezati da primaju te kartice.

DEO SEDAM - OBRADA LICNIH PODATAKA | ZASTITA NJIHOVE TAINOSTI

Poglavlje XI1I
Zastita individa i slobodan protok li¢nih podataka

Clan 51
Nacela zastite tajnosti licnih podataka

51.1. Na Kosovu, usluge informativnog drustva treba ponuditi u skladu sa potrebom za
zastitu fundamentalnih prava i slobode fizi¢kih lica, a posebno njihovih prava o ¢uvanju
tajnosti, kada se radi o obradi li¢nih podataka.

51.2. Bez obzira na ovo nacelo, ponudaci usluge ne treba da ogranice niti da zaustave
slobodan protok li¢nih podataka u i van Kosova u vezi sa razlozima povezanim za gore
navedenu zastitu.

51.3. Ovaj Zakon se primenjuje u celosti o obradi svih li¢nih podataka ili delimi¢no
putem automatskih sredstava i o raznoj obradi ostalim sredstvima od automatskih li¢nih
podataka, koja obrazuju deo sistema dosiranja (arhiviranja), popune ili koja su utvrdena
za obrazovanje dela takvog sistema.

51.4. Ovaj Zakon se ne primenjuje za obradu licnih podataka u toku aktivnosti, koja je
van oblasti rezervisanih nadleznosti, dok se ne prenesu kod PIS. Na primer: Obrada
radnji u vezi sa organizovanjem javnih hitnosti, zastite, bezbednsoti i aktivnosti UNMIK-
a i PIS u oblasti Zakona o zlo¢inu. Ovaj Zakon takode se ne primenjuje o obradi
personalnih podataka od fizi¢kog lica u toku jasnih li¢nih ili domacih aktivnosti.

Clan 52
Opéta pravila o zakonitosti obrade li¢cnih podataka

52.1. Sto se ti¢e kvaliteta podataka, li¢ni podaci treba da budu:

a) pravilno obradeni i po zakonu;
b) prikupljeni za specifi¢ne svrhe, jasni i za legitimne svrhe;
¢) adekvatni, relevantni i da ne prevazidu svrhe o kojima su prikupljeni ili/i dalje obradeni;
d) tacni i kada je neophodno da budu osvezeni;
e) odrzani u formama koja dozvoljavaju identifikaciju subjekta traZzenih podataka za
vreme ne duZe od toga Sto je neophodno o svrhama o kojima su podaci prikupljeni
ili se obraduju dalje.
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52.2. U svim slucajevima prikupljanja, obrade, ¢uvanja ili distribuiranja li¢nih podataka,

pon

uda¢ usluge informativnog drustva treba da traZzi «kontrolora» za obezbedenje

uskladivanja sa stavom 1. ovog ¢lana.

Clan 53
Kriterijumi zakonske obrade podataka

Licne podatke treba obradivati samo ukoliko je:

a)

subjekat licnih podataka dao saglasnost;

b) obrada neophodna za ispunjavanje ugovora za koji je subjekat podataka njegova

stranka ili kako bi se preduzeli koraci na zahtev subjekta podataka pre ukljucenja
istih u ugovoru;

obrada neophodna shodno zakonskim obavezama, u kojoj je kontrolor subjekat;

d) obrada neophodna, kako bi se zastitili vitalni interesi subjekta podataka;

obrada neophodna za izvrSavanje duznosti, koja se vrsi za interes javnosti ili za
vréenje datog sluzbenog autoriteta koji se dozvoljava kontroloru ili tre¢oj stranki
kojoj se otkrivaju podaci;

obrada neophodna za svrhe legitimnih interesa izvrSenih od kontrolora ili od trece stranke
ili stranaka, kojima su otkriveni podaci, izuzev gde takvi interesi povrede osnovna prava i
slobode subjekta podataka, koja zahtevaju zastitu po ¢lanu 51 ovog zakona.

Clan 54
Obrada podataka posebne kategorije

54.1. Obrada li¢nih podataka se zabranjuje, ukoliko otkriva:

a) racijalno ili etni¢ko poreklo;

b) politicko mnenje;

c) religiozne ili filozofske vere;

d) clanstvo u radnickim sindikatima;
e) zdravlje ili seksualni Zivot.

54.2. Ogranicenja, imponovana po stavu 1, ne primenjuju se kada je:

a) subjekat podataka dao svoju jasnu saglasnost o obradi tih podataka, izuzev kada
primenjivi zakoni na Kosovu obezbeduju da se gore navedena zabrana ne moze
ukinuti davanjem saglasnosti subjekta podataka;

b) obrada neophodna o svrhama izvrSenja obaveza i specifi¢cnih prava kontrolora u
oblasti zakona o radu dok je ovlaS¢en zakonom, primenjivim na Kosovu, da
obezbedi adekvatnu zastitu;

c) obrada je neophodna za zastitu vitalnih interesa subjekta podataka ili drugog lica, gde
je subjekat podataka fizicki ili po zakonu u nemogucénosti da da svoju saglasnost;

d) obrada vrSena u toku svojih legitimnih aktivnosti potrebnim garancijama od jedne
fondacije, udruzenja ili pojedinog drugog neprofitabilnog organa politi¢kim,
filozofskim, religioznim ili sindikalnim ciljem i pod uslovom da se obrada odnosi
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samo na ¢lanove ili lica entiteta, koji imaju redovan kontakt s njim u vezi sa
njegovim ciljevima i da podaci nisu otkriveni za trecu stranku bez saglasnosti
subjekata o podacima;

e) obrada se odnosi na podatke koje su postale javne od subjekta podataka ili je
neophodno za osnivanje, obavljanje ili zastitu zakonskih zahteva;

f) obrada podataka se zahteva za svrhe preventivne medicine, lekarskih dijagnoza i
pruzanje brige ili lekarskog tretiranja ili menadzmenta zdravstvenih usluga, kada
se ti podaci obraduju od zdravstvenih stru¢njaka, koji podlezu zakonu ili
propisima izradenih od nadleznih organa za obavezu stru¢ne privatnosti ili
pojedinog drugog lica, koje se takode podleze obavezi privatnosti.

Clan 55
Informacije koje se mogu dati subjektu podataka

55.1. Kontrolor ili njegov predstavnik treba da pruzi subjektu podataka, od kojeg podaci
koji se odnose na njega su prikupljeni sa najmanje informacija u sledecem:

a) identitet kontrolora ili njegovog predstavnika ukoliko ga ima;
b) svrhe obrade o kojoj su obradeni podaci;
c) bilo koju informaciju, kao Sto su:

(i) primaoci ili kategorije primaoca podataka;
(i1) ukoliko odgovara pitanjima koje mogu biti obavezne ili dobrovoljne;
(iii) moguce posledice zbog neuspelog odgovora;

d) postojanje prava na pristup i prava na ispravku podataka koji se odnose na njega.

55.2. Kad podaci nisu uzeti od subjekta podataka, kontrolor ili njegov predstavnik treba
da u vremenu kada je vrSen upis li¢nih podataka ili ukoliko je predvideno da se isti
otkriju trecoj stranki ne kasnije od datuma kada su po prvi put podaci otkriveni za
pruzanje subjektu podataka sa najmanje — informacijom, u slede¢em:

a) identitet kontrolora ili njegovog predstavnika, ukoliko ga ima;
b) svrhu obrade;
c) bilo koju informaciju, kao Sto su:

(i) kategorija odgovarajucih podataka;
(if) primaoci ili kategorije primaoca;

d) postojanje prava na pristup i prava na ispravku podataka u vezi s tim.

Clan 56
Pravo subjekta podataka na pristup podacima

Svaki subjekat podataka ima pravo da uzme od kontrolora:
a) bez ikakve obaveze u odgovaraju¢em vremenu i bez zakaSnjenja ili vecih troskova;

b) konfirmaciju da podaci u vezi s tim su ili nisu obradeni i najmanje - informacije o
ciljevima obrade, kategorije navedenih podataka i primaoci ili kategorije
primaoca kojima su otkriveni ti podaci;
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f)

komuniciranje s njim u razumljivoj formi podataka, koji prolaze kroz obradu i
bilo koja druga informacija u raspolaganju kao njihov izvor;

poznavanje logike ukljucene u bilo kojoj automatskoj obradi podataka u vezi s
tim, makar u slu¢aju automatskih odluka;

kada ispravka, otpis ili blokiranje podataka je odgovarajuca, ¢ija se obrada ne
poklapa sa odredbama ovog zakona, posebno zbog nekompletirane prirode ili
netacnosti podataka;

obavestavanje za trece stranke kojima su otkriveni podaci bilo koje ispravke,
otpisa ili blokiranja, izvrSeni shodno time Sto je ve¢ pomenuto, izuzev ukoliko se
to pokazuje kao nemoguce ili obuvata disproporcionalna nastojanja.

Clan 57
Izuzeéa i ogranicenja

57.1. Prinudne obaveze ovog Zakona u vezi sa personalnim podacima i njihovoj zastiti su
bez prejudikcije o rezervisanim nadleznostima UNMIK-a, kada takvo ogranicenje
obuhvata neophodne mere radi ¢uvanja:

a)
b)

c)

d)

€)

javne zastite i bezbednosti;

preventive, istrage, otkrivanja i pracenja krivicnih kriminalnih dela ili povrede
etike o regulisanim profesijama;

ekonomskog znacaja ili finansijskog interesa UNMIK-a, u ime Kosova,
ukljuéujué¢i monetarna, budzetska i poreska pitanja;

u vezi funkcionisanja monitoringa, inspekcije ili regulisanja bilo i slu¢ajno, uz
obavljanje sluzbenog autoriteta o slu¢ajevima referisanim pod (b), (c) i (d);

zaStite subjekta podataka ili prava i sloboda drugih.

57.2. Na osnovu adekvatne zakonske zastite, posebno onih podataka koji nisu iskoris¢eni
za preduzimanje mera ili odluke u vezi bilo kog individa posebno, podaci koji su
obradeni samo o svrhama nauc¢nih istrazivanja ili su vodeni u personalnoj formi o
vremenu koje ne prevazilazi vreme neophodno u cilju stvaranja statisti¢kih podataka, ¢e
se izuzeti od ograni¢enja ovog Poglavlja.

Clan 58
Pravo subjekta podataka na prigovor

Subjekat podataka ima pravo:

a)

b)

u odredenim sluc¢ajevima navedenim u ¢lanu 53, na prigovor o zakonskoj obradi
podataka u vezi njegove posebne situacije, o obradi podataka koji se odnose na
njega, s izuze¢em kada je drugacije predvideno primenjivim zakonom;

na prigovor obrade li¢nih podataka u vezi s njim, koje kontrolor predvida za
obradu u cilju neposrednog marketinga ili da bi bio upoznat pre nego Sto se
otkriju po prvi put licni podaci za trece stranke ili se iskoriS¢avaju u njihovo ime u
svrhe neposrednog marketinga i jasno se pruzi pravo na prigovor bez obaveza o
takvim otkrivanjima ili koriS¢enjima.
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Clan 59
Poverljivost i sigurnost obrade

59.1. Svako lice, koji deluje pod autoritetom kontrolora ili obradivaca, uklju¢ujuci i samog
obradivaca, koji ima pristup na licne podatke, ne treba iste da obraduje, izuzev ako se upucuje
od kontrolora, samo u slucaju kada se od njega zahteva da tako postupi prema zakonu.

59.2. Kontrolor treba da primenjuje potrebne tehnicke i organizacione mere za zaStitu
licnih podataka prema aksidentalnom ili nezakonitom uniStenju, ili aksidentalnog
gubitka, izmena, otkrivanje ili posebno neovlasceni pristup, kada obrada ukljucuje prenos
podataka preko mreze i protiv svih ostalih nezakonitih formi obradivanja.

59.3. lzvrSenje obradivanja preko obradivaca treba upravljati putem ugovora ili
zakonskog akta, koji povezuje obradivaca sa kontrolorom i utvrduje posebno da:

a) obradivac treba da postupi samo po uputstvima kontrolora;
b) obaveze prikazane u stavu (2) treba takode da budu duznost obradivaca.

Clan 60
Obaveza upoznavanja nadleznog organa

60.1. Kontrolor ili, ukoliko ima svog predstavnika, treba da upozna nadleznog organa
koji se odnosi na ¢lan 70 pre izvrSenja postupka obrade, koji je potpuno ili delimi¢no
automatizovan ili niz takvih radnji da budu na usluzi jedinstvenog cilja ili u vezi sa
pojedinim ciljevima

60.2. Nadlezni organ moze da ponudi za uproscenje ili izuzimanje od informisanja samo
u slucajevima i pod uslovima u slede¢em:

a) kada, za kategorije postupaka obrade koje imaju male Sanse, uzimajuci u obzir
podatke koje se obraduju, da bi se negativno uticalo na prava i slobode subjekata
podataka one specifikuju ciljeve obrade, podatke ili kategorije podataka koje
prolaze kroz obradu, kategorija ili kategorije subjekta podataka, primaoca ili
kategorija primaoca kojima ¢e se otkriti podaci i duZina vremena u toku kojeg ¢e
se ¢uvati podaci; i/ili

b) kada kontrolor, shodno primenjivom zakonu, koji njime rukovodi, odreduje
sluzbenika za zastitu li¢nih podataka, posebno odgovoran:

(i) za obezbedenje samostalne interne primene primenjivih normativnih
akata, zasnovano ovim Zakonom;

(i) za vodenje registra o radnjama obrade, koje se vrSe od kontrolora,
sadrZavajuci tacke informacije koja se odnosi na ¢lan 20 (2) Zakona;

(iii) obezbedujuci, na ovaj nacin, da prava i slobode subjekata na podatke,
imaju malo znakova da negativno uti¢u na postupak obrade.

60.3. Stav (1) se ne primenjuje o obradi, ¢iji je jedini cilj vodenje registra, koji je, po
zakonodavstvu na snazi, utvrden da obezbedi informacije za javnost i koji je otvoren za
konsultacije bilo od javnosti uopste ili od bilo kog lica, Sto predstavlja legitimni interes.

60.4. O pojedinim ili svim radnjama neautomatske obrade, koje ukljucuju li¢cne podatke,
¢e se obavestiti ili ¢e se obezbediti za ove radnje obrade, kako bi bile predmet prostog
obavestavanja.
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Clan 61
SadrZaj obavestenja

61.1. Informacija, koja se daje na obavestavanje, treba da obuhvati najmanje:

a) ime iadresu kontrolora i ukoliko ga ima - i njegovog predstavnika;

b) cilj ili ciljeve obrade;

c) opis kategorije ili kategorija subjekta podataka i podataka;

d) kategorije podataka koji se na njih odnose;

e) primaoce ili kategorije primaoca kome se ti podaci mogu otkrivati;

f) predlozZene transfere podataka u tre¢cim zemljama;

g) opsti opis koji omogucava vrsenje prethodne ocene o pristupacnosti mera
preduzetih po ¢lanu 16 za garantovanje bezbednosti obrade.

61.2. Nadlezni organ treba da specifikuje radnje, po kojima za svaku izmenu, koja ima
uticaja na informacije, koje se odnose na stav (1), treba obavestiti.

Clan 62
Prethodna provera

62.1. Nadlezni organ treba da utvrdi radnje obrade koje mogu predstaviti specifi¢nu
opasnost za prava i slobode subjekata podataka i treba da proveri da su te radnje obrade
izvrSene pre pocetka.

62.2. Te prethodne provere treba da izvrSi nadlezni organ, ¢im primi obaveStenje od
kontrolora ili od strane sluzbenika za zastitu podataka, koji u slu¢aju sumnje treba da
konsultuje nadleznog organa.

62.3. Nadlezni organ moze izvrSiti takve provere u kontekstu pripreme, bilo po upustvu
objavljenog zakona ili teku¢im normativnim aktima, koji ograni¢avaju prirodu obrade i
postavljaju adekvatnu zastitu.

Clan 63
Objavljivanje obradivackih radnji.

63.1. Nadlezni organ treba da ¢uva (vodi) registar ili zbirku radnji obrade, naznacenu po
¢lanu 60. Registar treba da sadrzi najmanje informacije naznacene po ¢lanu 61. Registar
se moze kontrolisati od svakog lica.

63.2. O radnjama obrade koje ne podleZzu obavestenju, kontroloru ili pojedinom drugom
organu imenovanom od Ministarstva za saobracaj, postu i telekomunikacije treba stavljati
na raspolaganju najmanje informacije referisane u ¢lanu 61 (5 prve tacke) u obliku
opravdanog uzeg zbira na zahtev svakog lica.

63.3. Ova odredba se ne primenjuje u obradi, ¢iji je jedini cilj vodenje registra koji je, po
zakonodavstvu na snazi, utvrden za obezbedenje informacija za javnost i koji je otvoren
za konsultaciju bilo od javnosti uopste ili od svakog lica koji moze pruZiti dokaze o
legitimnom interesu.
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_Poglavlje X1V
Zalbeni postupak

Clan 64
Pravni lek

64.1. Zastita utvrdjenih prava s ovim zakonom, pre apelacije kod nadleznog suda,
obezbedjuje se u prvom stepenu od Nadzornog autoriteta (¢lan 70 ovog Zakona) i u
drugom stepenu od Telekomunikacionog Regulatorskog Autoriteta (TRA-Uredba br.
2003/16).

64.2. Lice koje smatra da su mu povredjena prava, priznata ovim zakonom, ili, nije
zadovoljan sa uslugama ponudjaca, ima pravo da se zali kod Nadzornog autoriteta, koji je
obavezan da donosi reSenje o Zalbi, u roku od 30 dana od dana primanja iste.

64.3. Protiv odluke nadzornog autoriteta nezadovoljno lice ima pravo da u roku od 15.
dana od dana dobijanja odluke ulozi Zalbu kod Telekomunikacionog Regulatorskog
Autoriteta, koji je obavezan da odlucuje u vezi sa Zalbom, u roku od 30 dana od dana
primanja iste.

64.4. Odluka TRA-a u vezi sa Zalbama mogu se osporiti kod nadleznog suda, shodno
Zakonu o opStim upravnim postupcima na snazi.

Clan 65
Odgovornost

65.1. Svako lice koje je pretrpelo Stetu, kao rezultat nezakonite radnje obrade, ovim
zakonom ima pravo da primi nadoknadu od kontrolora o pretrpeloj Steti.

65.2. Kontrolor se moze potpuno ili delimi¢no iskljuciti od odgovornosti, ukoliko on
dokazuje da nije odgovoran o razlogu koji je doveo do oStecenja.

Clan 66
Sankcije

Sankcije, koje ¢e se postaviti u slucaju povrede usvojenih odredaba na osnovu ovog
Zakona, treba da vodi nadlezni nadzorni organ i bice efektivne usvajanjem u pismenoj
formi od Ministarstva za saobracaj, postu i telekomunikacije.

Poglavlje XV
Prenos li¢nih podataka u tre¢cim zemljama

Clan 67
Nacela

67.1. Prenos li¢nih podataka u jednoj trecoj zemlji prolazi kroz obradu ili koji su utvrdeni
za obradu posle prenosa, moZe se desiti bez prejudiciranja saglasnosti sa ovim Zakonom
samo kada tre¢a drZzava obezbeduje adekvatan nivo zastite.

67.2. Potreban nivo zastite, dat od trece zemlje, treba proceniti uzimaju¢i u obzir sve
okolnosti koje okruzuju radnju prenosa podataka ili niz radnji prenosa podataka; posebnu
paznju treba posvetiti prirodi podataka, svrhi i trajanju radnje ili predlozenih radnji
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obrade, zemlji porekla i zemlji krajnog odrediSta, opstim i sektorskim zakonskim
propisima koji su na snazi u navedenoj trecoj zemlji i profesionalnim pravilima i merama
bezbednosti koje se primenjuju u toj zemlji.

Clan 68
lzuzeca

68.1. Osim slucajeva po ¢lanu 67, ¢uvaju se i ostali podaci, ako se nude drugacije zakonom
na snazi koji uredjuje posebne slucajeve prenoSenja li¢nih podataka u tre¢oj zemlji, ali, ne
garantuje adekvatan nivo poverljivosti u smislu ¢lana 24. ovog Zakona, pod uslovom da:

a) subjekat podataka dao saglasnost o predlozenom prenosu; ili

b) prenos je neophodan za izvrSenje ugovora izmedu subjekta podataka i kontrolora ili
primenu predugovaraju¢ih mera koje se daju kao odgovor na zahtev subjekta
podataka; ili

c) prenos je neophodan za zakljucenje ili izvrSenje ugovora zaklju¢enog u interesu
subjekta podataka izmedu kontrolora i trece stranke; ili

d) prenos je neophodan ili se zahteva po zakonu o pitanjima znacajnim za javni interes
ili za stvaranje, vrsenje ili zastitu zakonskih zahteva; ili

e) preonos je neophodan da bi se zastitili vitalni interesi subjekta podataka; ili

f) prenos je izvrSen od registra koji je, po zakonima i pravilnicima, utvrden za
pruzanje informacija za javnost i koji je otvoren za konsultaciju, bilo od javnosti
uopste ili od svakog lica koji moze da predstavlja legitimne interese do mere da
uslovi izneti u zakonu o konsultaciji su ispunjeni o posebnom sluc¢aju.

68.2. Bez izuzimanja stava (1), prenos ili grupa prenosa licnih podataka kod trece zemlje,
koji ne garantuje adekvatan nivo zastite, moze se desiti kada kontrolor donese adekvatnu
zastitu u vezi zastite poverljivosti i individualnih osnovnih prava i sloboda i Sto se tice
izvrSenja doticnih prava; takve zastite mogu rezultirati narocito od ugovorenih klauzula.

Clan 69
Pravila ponaSanja

69.1. Ministarstvo za saobracaj, postu i telekomunikacije moze doneti pravila ponaSanja o
nadzornom organu, koja su utvrdena za doprinos za adekvatnu primenu ovog Zakona,
uzimajuci u obzir specificne osobine raznih sektora.

69.2. Ministarstvo moze da dozvoli trgovackim udruzenjima i drugim organima, koji
predstavljaju ostale kategorije kontrolora, koje su izradile nacrte pravila ili koje
usmeravaju izmenu ili proSirenje postojec¢ih pravila, da bi bile u stanju da ih dostave za
primenu od nadzornog organa.

Clan 70
Nadzorni organ za individualnu zastitu u vezi obrade li¢nih podataka

70.1. Ministarstvo za saobracaj, poStu i telekomunikacije ¢e ovlastiti jedan ili vise
nadleZnih organa da bi bili odgovorni za monitoring primene odredaba ovog Zakona.
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70.2. Nadzorni organi treba da se konsultuju, kada se izrade administrativne mere ili
pravilnici u vezi sa zaStitom individualnih prava i sloboda i $to se ti¢e obrade li¢nih
podataka.

70.3. Svaki nadzorni organ treba posebno da se opremi:

a) istraznim nadleznostima, kao Sto su nadleznosti za pristup podacima, Kkoji
obrazuju predmet pitanja obradjenih radnji i nadleznostima za prikupljanje svih
neophodnih informacija za vrSenje svojih nadzornih duznosti;

b) efektivnim nadleznostima za intervenciju, kao Sto su na primer, za dostavljanje
mnenja pre nego Sto su radnje obrade vrSene i obezbedujué¢i adekvatno
objavljivanje takvih mnenja, naredivanja za blokiranje, otpis ili uniStenje
podataka, postavljanje privremene ili stalne obustave na obradu, radi upoznavanja
ili najave kontrolora, ili dostavljanje pitanja nacionalnim parlamentima ili u
ostalim politi¢kim institucijama;

c) nadleznoséu za ukljucivanje u zakonskim procedurama, kada su usvojene odredbe,
po ovom Zakonu, povredene ili su te povrede donete pred sudskim organima.

70.4. Svaki nadzorni organ ¢e saznati Zalbe podnete od svakog lica ili pojedinog
udruzenja koje zastupa to lice u vezi zastite individualnih prava i sloboda u vezi obrade
licnih podataka. Navedeno lice treba da se informiSe o ishodu svoje Zalbe.

Poglavlje XVI
Obrada li¢nih podataka i zastita tajnosti u sektoru elektronskih komunikacija

Clan 71
Delokrug i pokrivenost

71.1. Ovaj Zakon treba da obezbedi ravnopravan nivo zastite osnovnih prava i sloboda, a
posebno pravo tajnosti, Sto se tice obrade li¢nih podataka u sektoru elektronske
komunikacije i da obezbedi slobodno kretanje tih podataka i opreme elektronske
komunikacije i usluga na i van Kosova.

71.2. Odredbe ovog zakona pruZaju i zastitu legitimnih interesa pretplatnika, koji su
pravna lica.

71.3. Ovaj Zakon se ne primenjuje o aktivnostima koji se odnose na javnu bezbednost,
zastitu, drzavnu sigurnost (ukljucujuc¢i ekonomsku dobrobit Kosova, kada se aktivnosti
odnose na pitanja bezbednosti) i aktivnosti u oblasti krivi¢nog prava.

Clan 72
Delokrug usluga

72.1. Ovaj Zakon se primenjuje o obradi licnih podataka u vezi moguc¢ih javnih odredbi o
uslugama elektronskih komunikacija u mrezama javnih komunikacija na Kosovu.

72.2. Clanovi 7, 9 i 10 ¢e se primeniti o linijama pretplatnika, koje su povezane sa
digitalnim razmenama i tamo gde je moguce i gde nema velikih troSkova, o linijama
pretplatnika koje su povezane sa analognim razmenama.
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Clan 73
Bezbednost

73.1. Mogu¢i javni ponuda¢ usluga elektronskih komunikacija treba da preduzme
adekvatne tehnicke i organizacione mere za zaStitu bezbednosti usluga. Imajuci u obzir
vrednost i koStanje primene, ove mere bi obezbedile potreban nivo bezbednosti za
predstavljenu opasnost.

73.2. U slucaju posebne opasnosti narusenja bezbednosti mreze, mogu¢i javni ponudac
usluga elektronskih komunikacija treba da informise pretplatnike u vezi takve opasnosti i
tamo gde postoji opasnost van oblasti mera koje ¢e se preduzeti od ponudaca usluge, za
moguce reSavanje (nadoknadu), ukljucujuci pokazatelj o moguc¢im uklju¢enim troskovima.

Clan 74
Poverljivost komuniciranja

74.1. Poverljivost komuniciranja i podataka o prometu javne komunikacione mreze i
mogucih javnih usluga elektronskih komunikacija treba da budu zasti¢eni od ponudaca
usluge. Narocito ponudaci usluge treba da zabranjuju prisluskivanje, upad u telefonskom
razgovoru, ¢uvanje ili ostale oblike havatanja ili zapaZanja komuniciranja i podataka o
saobrac¢aju u vezi s tim od lica izuzev korisnika, bez saglasnosti korisnika u vezi s tim,
samo ukoliko ima ovlaS¢enje od suda za takav postupak. Ovo ne sprecava tehnic¢ko
cuvanje, koje je neophodno za prenos komuniciranja bez predrasuda o nacelima
poverljivosti.

74.2. Stav (1) ne ometa pojedino zakonsko ovlaséenje o registraciji komuniciranja i
podataka o saobracaju, kada se ovo ne vrsi u toku zakonske prakse biznisa radi pruzanja
ponude dokaza o komercijalnim transakcijama ili pojedinom drugom komuniciranju o
biznisu.

74.3. Koris¢enje mreze elektronske komunikacije radi ¢uvanja informacije ili radi
dobijanja pristupa u ¢uvane informacije u terminalnoj opremi jednog pretplatnika ili
korisnika se dozvoljava samo pod uslovom da pretplatnik ili korisnik kome ono pripada
je jasno obavesten i potpuno sa informacijom shodno ovom Zakonu, izmedu ostalog sa
ciljevima obrade, i pruza mu se pravo za odbijanje takve obrade od kontrolora podataka.
To ne sprecava pojedino tehnicko ¢uvanje ili pristup samo u cilju izvrSenja ili olakSanja
prenosa komuniciranja preko mreze elektronske komunikacije, ili tacnije kao neophodno,
radi pruzanja usluge informativnog drustva jasno trazene od pretplatnika ili korisnika.

Clan 75
Dostavljeni podaci

75.1. Dostavljene podatke, obradene i ¢uvane, u vezi sa pretplatnicima i korisnicima, od
ponudaca mreze javnog komuniciranja ili usluge elektronskih komunikacija u
raspolaganju javnosti, treba izbrisati ili u¢initi ih anonimnim, kada ve¢ nisu viSe potrebne
u svrhu prenosenja jedne komunikacije.

75.2. Dostavljeni podaci, neophodni u svrhu fakturisanja pretplatnika i isplata za
meduveze, mogu se obradivati. Takva obrada je dozvoljena samo do kraja perioda u toku
kojeg se ra¢un moze prigovarati ili uplatiti.
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75.3. U cilju marketinga elektronskih komunikacionih usluga ili radi pruZanja usluga sa
dodatnom vredno$¢u, ponuda¢ usluge elektronske komunikacije na raspolaganju za
javnost moZe da obradi podatke referisane u stavu (1) u meri i za vreme koje je potrebno
za takve usluge ili marketing, ukoliko pretplatnik ili korisnik na kojeg se podaci odnose
dao svoju ili njenu saglasnost. Korisnicima ili pretplatnicima treba dati moguénost da
povuku svoju saglasnost o obradi dostavljenih podataka bilo kada.

75.4. Ponudac usluge treba da informiSe pretplatnika ili korisnika o vrstama dostavljanja
podataka, koji su obradeni i trajanje takvih obrada u svrhe navedene u stavu (2) i, pred
dobijanja saglasnosti, u svrhe navedene u stavu (3).

75.5. Obradu dostavljenih podataka, shodno prethodnim stavovima u ovom ¢lanu, treba
ograniciti za lica koja rade po autoritetu ponudaca javnih komunikacionih mreza i usluga
elektronskih komunikacija u raspolaganju javnosti u tretiranju fakturisanja ili
menadZerstva o0 saobracaju, pitanja potroSaca, otkrivanju prevare, usluge marketinga
elektronskih komunikacija ili pruzanje jedne usluge sa dodatnom vrednoS¢u, i treba ih
ograniciti u tome Sto je neophodno u cilju takvih aktivnosti.

75.6. Stavove (1), (2), (3) i (5) treba primeniti bez predrasuda na moguc¢nost nadleznih
entiteta radi informisanja o podacima o0 saobracaju, u skladu sa primenjivim
zakonodavstvom s usmeravanjem na reSavanju nesporazuma, naroc¢ito nesporazuma o
meduvezama ili fakturisanju.

Clan 76
Specificirane fakture

Pretplatnici treba da imaju pravo na dobijanje nespecificiranih faktura. Ponudaci usluga
treba da nude korisnicima pravo na intimnost o pozivanju korisnika i pretplatnika koji su
pozvani, na pr. obezbedujuéi im da alternativne metode dovoljnog povecanja poverljivosti
za komuniciranje ili isplata budu na raspolaganju za te korisnike i pretplatnike.

Clan 77
Prikazivanje i restrikcija poziva i identifikacija linije
77.1. Tamo gde se pruZi prikazivanje identifikacije pozivne linije, ponuda¢ usluge treba
da pruZzi korisniku pozivanja moguc¢nost, uz upotrebu prostog nacina i bez pla¢anja,
preventive prikazivanja identifikacije pozivne linije na osnovu svakog poziva. Pretplatnik
poziva treba da ima ovu mogucnost na osnovu svake linije.

77.2. Tamo gde se pruzi prikazivanje identifikacije pozivne linije, ponuda¢ usluge treba
da pruzi korisniku pozivanja moguénost, uz upotrebu prostog nacina i bez plac¢anja uz
opravdanu upotrebu ove funkcije, preventive prikazivanja identifikacije pozivne linije
ulaznih poziva.

77.3. Tamo gde se pruZi prikazivanje identifikacije pozivne linije i gde je identifikacija
pozivne linije prikazana pre vrsenja poziva, ponuda¢ usluge treba da pruzi mogu¢nost za
pozvane pretplatnike, uz upotrebu prostog nacina, odbijanje ulaznih poziva tamo gde je
prikazivanje identifikacije pozivne linije sprec¢eno od korisnika ili pretplatnika poziva.

77.4. Tamo gde je pruzeno prikazivanje identifikacije povezane linije, ponuda¢ usluge

treba da pruzi pozvanom pretplatniku mogucénost, uz upotrebu prostog nac¢ina i bez

placanja, sprecavanja prikazivanja identifikacije povezane linije za korisnika koji zove.
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77.5. Tamo gde je prikazivanje poziva i/ili identifikacija povezane linije pruzena,
ponudaci usluga elektronskih komunikacija u raspolaganju javnosti treba da informisu
javnost i 0 moguénostima prikazanim u stavovima (1), (2), (3) i (4).

Clan 78
Podaci o lokaciji, izvan dostavljenih podataka

78.1. Kada podaci o lokaciji, izvan dostavljenih podataka, u vezi sa korisnicima ili
pretplatnicima javnih komunikacionih mreza ili elektronskih usluga komuniciranja u
raspolaganju za javnost, koje se mogu obradivati, ti podaci mogu se obradivati samo kada
se vrse anonimno, ili uz saglasnost korisnika ili pretplatnika samo do te mere i u potrebno
vreme za pruzanje usluga o dodatnoj vrednosti.

78.2. Ponudac¢ usluge treba da informiSe korisnike ili pretplatnike, pre dobijanja njihove
saglasnosti, o vrsti podataka o lokaciji izvan dostavljenih podataka, koji ¢e se obradivati,
0 ciljevima i trajanju obrade i ukoliko se podaci prenesu kod trec¢e stranke o svrhi
pruzanja usluge dodatne vrednosti.

78.3. Korisniku ili pretplatniku treba da se da mogu¢nost povlacenja njihove saglasnosti o
obradi prikazanih podataka izvan dostavljenih podataka u bilo kam vremenu.

78.4. Tamo gde je saglasnost korisnika ili pretplatnika dobijen o obradi podataka izvan
podataka o0 saobracaju, korisnik ili pretplatnik treba da nastavi imati mogucnost, koristeci
prost nacin i bez placanja, da privremeno odbije obradu tih podataka o svakoj vezi na
mrezu ili o svakom prenosu komuniciranja.

78.5. Obradu podataka o lokaciji, izvan podataka o saobracaju, shodno stavovima (1), (2),
(3) i (4) treba ograniciti za lica koji rade po autoritetu ponudaca javne komunikacione
mreze ili sluzbe komuniciranja u raspolaganju za javnost ili tre¢u stranku, pruzajuci
uslugu dodatne vrednosti i treba je ograniciti na ono Sto je neophodno o svrhi pruzanja
usluge o dodatnoj vrednosti.

Clan 79
lzuzeci

U specifi¢nim slu¢ajevima, ponudac javne komunikacione mreze i/ili usluge elektronskih
komunikacija u raspolaganju javnosti moze odbiti odredbe ¢lana 68. i 69:

a) otklanjanje prikazivanja identifikacije pozivajuce linije, na privremenoj osnovi, kod
primene zahteva pretplatnika o ispitivanju uznemiravaju¢ih poziva ili s loSom
namerom. U tom sluc¢aju, podaci koji sadrze identifikaciju pozvanog pretplatnika ¢e
se ¢uvati i bi¢e na raspolaganju od ponudaca javne komunikacione mreze i/ili usluge
elektronskih komunikacija u raspolaganju javnosti prema Uredbi UNMIK-a 2003/16

b) otklanjanje prikazivanja identifikacije pozivajuce linije i priviemeno negiranje ili
nedostatak saglasnosti pretplatnika ili korisnika o obradi podataka o lokaciji, na
osnovu svake linije o organizacijama koje se bave hitnim pozivima i poznatim
kao takvi prema Zakonu u primeni na Kosovu, uklju¢ujuci primenu zakona,
ambulantne i vatrogasne usluge, o svrhi odgovora prema tim pozivima.
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Clan 80
Automatsko slanje poziva

Ponudaci usluga treba da obezbede da bilo koji pretplatnik ima mogucénost, koristeci
proste nacine i bez plac¢anja, obustavljanja automatskog slanja poziva vrSenog od trece
stranke od terminala korisnika.

Clan 81
Telefonski imenici pretplatnika

81.1. Ponudaci usluga treba da obezbede da pretplatnici budu obavesteni, bez pla¢anja i
pre nego Sto se isti ukljuce u telefonski imenik, u vezi sa svrhom (svrhama) otStampanog
ili elektronskog imenika pretplatnika na raspolaganju za javnost ili dobijenih preko sluzbi
za imenike, u kojima se njihovi li¢ni podaci mogu ukljuciti i za pojedino dalje koriS¢enje
mogucnosti, zasnovano u funkcijama zahteva iznetih u elektronskim verzijama imenika.

81.2. Ponudaci usluga treba da obezbede da pretplatnici imaju mogucnost utvrdivanja,
ukoliko njihovi li¢ni podaci su ukljuceni u javnom imeniku i ukoliko je tako, koje su, na taj
nivo podataka, relevantni u svrhu imenika, kako je utvrdeno od ponudaca imenika i da
verifikuje, ispravi ili povlaci te podatke. Sve gorenavedene radnje treba vrsiti bez placanja.

81.3. Ponudaci usluga mogu zahtevati da za bilo koju svrhu javnog imenika izvan
zahteva o detaljima kontakta lica na osnovu njihovih imena, kada je neophodno, najmanje
ostalih identifikatora, dodatnu saglasnost koja ¢e se traziti od pretplatnika.

81.4. Stavovi (1) i (2) se primenjuju za sve korisnike.

Clan 82
Nezeljene komunikacije

82.1. KoriS¢enje sistema za automatsko pozivanje bez intervencije coveka (automatske
masine za pozivanje), faksimil (faksi) masine ili elektronska poSta u svrhe direktnog
marketinga mogu se dozvoliti samo za pretplatnike, koji su ranije dali saglasnost.

82.2. Bez obzira na stav (1), gde fizicko ili pravno lice dobije od svojih potroSaca detalje
elektronskog kontakta za elektronsku poStu, u smislu prodaje proizvoda ili usluge,
shodno ovom Zakonu, isto fizi¢ko ili pravno lice moZe da koristi ove detalje elektronskog
kontakta za neposredan marketing njihovih sli¢nih proizvoda ili usluga, pod uslovom da
je potroSacima izdata jasno i posebno mogucénost za postavljanje primedbi, bez plac¢anja i
lako, o takvom koriS¢enju detalja elektronskog kontakta , kada su isti prikupljeni i u
slu¢aju svake poruke ukoliko je potroSa¢ na pocetku nije odbijao takvo korisc¢enje.

82.3. Ponudaci usluga treba da preduzmu potrebne mere za obezbedenje da pretplatnici,
bez plac¢anja, komuniciraju u nezeljenim slucajevima ili u svrhu neposrednog marketinga
izvan slucajeva koji se odnose na stav (1) i (2), bilo nedozvoljavaju¢i im bez saglasnosti
pretplatnika ili Sto se ti¢e pretplatnicima, koji ne Zelje primiti ta komuniciranja.

82.4. Treba obustaviti praksu dostavljanja elektronske poste u svrhe neposrednog marketinga,
prikrivanje ili nestalost identiteta dostavljaca ili na ime ¢ijeg je vrseno komuniciranje, ili bez
vazece adrese u kojoj primalac moZe dostaviti zahtev o prekidu tih komunikacija.

82.5. Stav (1) i (3) treba primeniti za sve korisnike.
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Clan 83
Tehnic¢ka svojstva i standardizacija

Nijedan obavezuju¢i zahtev o posebnim tehnickim svojstvima ne moze se imponirati u
terminalu ili na nekoj drugoj opremi elektronske komunikacije, koji moZe smetati
postavljanju opreme na trzistu i slobodan promet te opreme na i van Kosova.

DEO OSAM - ELEKTRONSKI POTPISI U TRGOVINI

Poglavlje XVII
Opéste odredbe

Clan 84
Svrha i delokrug

Ovaj zakon se primenjuje, kada se elektronski potpisi upotrebljavaju za komercijalne aktivnosti.

Clan 85
Definicije

O svrhama ovog Zakona:

«Certifikat» znaci poruka podataka ili pojedini podatak koji konfirmiSe vezu izmedu
potpisnika i ponudaca atestiranih usluga.

» Ponuda¢ usluga za certifikacije* podrazumeva subjekat koji izdaje certifikate i
koji moze ponuditi idruge usluge, vezano sa elektronskim potpisom, na bazi zakona.

«Poruka podataka» znaci stvorena, dostavljena, dobijena ili ¢uvana informacija preko
elektronskih, opti¢kih ili sli¢nih sredstava, ali ne ogranicavajuci na elektronsku razmenu
podataka - ERP, elektronsku postu, telegrame, teleks ili telekopije.

«Elektronski potpis» znaci elektronski podaci utvrdeni ili koji se logicki povezuju sa
porukom podataka, koji se mogu upotrebiti za identifikaciju potpisnika u vezi sa porukom
podataka i pikazuju usvajanje potpisnika o sadrzaju informacija u poruci podataka.

«Pouzdana stranka» znaci lice koji vodi podatke o stvaranju potpisa i radi bilo u svoje
ime ili u ime lica kojeg zastupa.

«Potpisnik » znaci lice koje drzi podatke o stvaranju potpisa i deluje bilo u njegovu
korist ili u korist lica kojeg predstavlja.

Clan 86
Ravnopravan tretman tehnologija potpisivanja

Nista u ovom zakonu, izuzev ¢lana 88, nece se primeniti na nacin koji bi isklju¢io, ogranicio
ili stavio van snage zakonske efekte bilo koje metode o stvaranju elektronskog potpisa, koji
ispunjava zahteve iznete u ¢lanu 89, stav (1) ili koji inace ispunjava zahteve zakonodavstva
na snazi.
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Clan 87
Tumacenja

87.1. U toku tumacenja ovog zakona, treba dati znac¢aj njegovom medunarodnom poreklu
i potrebi za promovisanje jednoobli¢nosti u njegovoj pimeni dobrog poverenja.

87.2. Pitanja, koja nisu izricito regulisana ovim zakonom, regulisace se shodno opstim
nacelima na kojima je baziran ovaj zakon.

Clan 88
Sporazumno odstupanje

Odredbe u Delu Osam ovog zakona mogu se iskljuciti ili njihov uticaj se mozZe izmeniti
sporazumom, izuzev u slu¢ajevima kada taj sporazum ne vaZi ili nije na snagu pod
primenljivim zakonom.

Poglavlje XVIII
Upotreba potpisa u drustvu

Clan 89
UsaglaSenost sa zahtevima o potpisivanju

89.1. Kada zakon zahteva potpis jednog lica, taj zahtev se ispunjava u vezi sa porukom
podataka, ukoliko se upotrebljava elektronski potpis, koji je pouzdan onoliko koliko je
pristupacan, u svrhu za koju je ta poruka podataka generisana ili saopStena, o razjasnjenju
svih okolnosti, ukljucujuci bilo koji relevantni sporazum.

89.2. Stav (1) se primenjuje ukoliko zahtev koji se odnosi na njega je u obliku obaveze ili
ukoliko zakon prosto pruZa posledice o nedostatku potpisa.

89.3. Elektronski potpis se smatra pouzdanim u svrhu ispunjenja zahteva, koji se odnose
na stav (1), ukoliko:

a) podaci stvorenog potpisa, u kontekstu u kome su upotrebljeni, su povezani sa
potpisnikom a ne sa pojedinim licem;

b) podaci stvorenog potpisa, u vremenu kada se potpiSu, su pod kontrolom
potpisnika a ne pojedinog drugog lica;

c) bilo kakva izmena u elektronskom potpisu vrSena posle potpisivanja je otkrivena; i

d) kada je cilj zakonskog zahteva o jednom potpisu da pruZi bezbednost o
integritetu informacije s kojim se poveZu, bilo koja izmena vrSena u informaciji
posle potpisivanja se moZe otkriti.

89.4. Stav (3) ne ograni¢ava mogucnost bilo kog lica:

a) za stvaranje na neki drugi nacin, u svrhu ispunjenja zahteva koji se odnose na stav
1, pouzdanost elektronskog potpisa; ili

b) da donese ¢injenice o nepouzdanosti elektronskog potpisa.
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89.5. Osim ako se ne specifikuje drugacije u primenjivom zakonu, odredbe ovog ¢lana se
ne primenjuju za:

a) transakciju zemljista;

b) razvode;

C) usvojenje;

d) posljednju Zelju i testament.

Clan 90
Primenljivost

90.1. Privredni sud Kosova moze utvrditi koji elektronski potpis ispunjava odredbe ¢lana
89 ovog Zakona.

90.2. Bilo koje utvrdivanje izvrSeno u stavu (1) treba da bude u saglasnosti sa
prihvacenim medunarodnim standardima.

90.3. U ovom ¢lanu niSta ne utice na delovanju propisa Medunarodnog privatnog prava.

Clan 91
Radnje potpisnika

91.1. Kada se podaci stvorenog potpisa mogu upotrebiti za stvaranje jednog potpisa, koji
ima zakonski efekat, svaki potpisnik:

a) obavlja opravdano staranje radi izbegavanja neovlaS¢ene upotrebe podataka
njegovog stvorenog potpisa;

b) bez nekog neopravdanog zakaSnjenja koristi sredstva koja su stavljena na
raspolaganju od ponudaca certifikatskih usluga, shodno ¢lanu 92 ovog Zakona, ili
inace opravdano nastoji da upozna svako lice, u kome se s opravdanjem ocekuje od
potpisnika da podrzi ili pruzi usluge za podrzavanje elektronskog potpisa, ukoliko:

(i)  potpisnik ima znanja da su podaci stvorenog potpisa kompromitovani; ili
(i) poznate okolnosti za potpisnika predstavljaju substancijalnu opasnost da
su podaci stvorenog potpisa mogli biti kompromitovani;

c) kada se certifikat uportrebljava radi podrSke elektronskog potpisa, obavlja
opravdano staranje za obezbedenje preciznosti i kompletnosti svih prezentiranja
materijala, izvrSenih od potpisnika, koja su relevantna za certifikat tokom ¢itavog
njegovog postojanja ili koja ¢e se dalje ukljuciti u certifikat.

91.2. Zbog njegovih/njenih promasaja za ispunjenje zahteva u stavu (1), potpisnik c¢e
snositi zakonske posledice.

Clan 92
Radnje pruzioca certifikatskih usluga

92.1. Kada pruZzalac certifikatskih usluga pruZzi usluge radi podrZavanja elektronskog potpisa,
koji se moze koristiti o zakonskim efektima kao potpis, taj pruzilac certifikatskih usluga:

a) radice po prezentacijama izvrsenih od njega doti¢nim njegovoj politici i praksi;
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b) obavice opravdano staranje, obezbedujuci preciznost i kompletnost svih

prezentiranja materijala izvrSenih od njega, a koje su relevantne za certifikat u
toku celog njegovog postojanja ili za ono $to je obuhvaceno u certifikatu;

pruzi ¢e opravdana sredstva za pristup, koja omogucuju pouzdanoj stranki da
utvrdi od certifikata:

(i) identitet pruzioca certifikatskih usluga;

(i1) da je potpisnik, identifikovan u certifikatu, kontrolisao podatke stvorenog
potpisa u vremenu kada je izdat certifikat;

(iii) da su podaci stvorenog potpisa vazni u ili pre vremena kada je izdat certifikat;

d) pruzi opravdana sredstva za pristup, koja omogucavaju pouzdanoj stranki da

utvrdi od certifikata ili na drugi nacin, gde su relevantne:

0] metoda upotrebljena za identifikaciju potpisnika;

(i) svako namerno ogranicenje ili vrednost za koju se podaci stvorenog
potpisivanja mogu Koristiti;

(ili)  podaci stvorenog potpisivanja su vredni i nisu kompromitovani;

(iv)  svako ogranicenje o delokrugu ili prostiranju odgovornosti utvrdene od
pruzioca certifikatskih usluga;

(V) da li ima sredstava za potpisnika za obaveStavanje, shodno ¢lanu 91 stav
(2) (b), ovog zakona;

(vi)  dali je blagovremeno pruzena usluga o opozivu;

kada se pruzaju usluge u podstavu (d) (v), pruzi sredstva za potpisnika za
obavestavanje, shodno ¢lanu 91, stav (1) (b), ovog zakona i kada se pruzaju
usluge u podstavu (d) (vi) obezbeduje se da bude blagovremeno na raspolaganju
usluga o opozivu;

f) da koristi pouzdane sisteme, proceduru i ljudske resurse u toku obavljanja njegovih

usluga.

92.2. O njegovim/njenim promaSajima za ispunjavanje zahteva stava (1), pruzilac
certifikatskih usluga snosic¢e zakonske posledice.

Clan 93
Pouzdanost

U svrhu ¢lana 92, stav (1) (f) ovog Zakona, bilo o utvrdivanju ili do koje mere, sistemi,
procedure i ljudski resursi koris¢eni od pruZioca certifikatskih usluga su pouzdane,
staranje se moze posvetiti slede¢im ¢iniocima:

a)
b)
c)
d)

€)

finansijskim i ljudskim resursima, ukljucuju¢i postojanje imovine;

kvalitetu hardwer i softwer-sistema;
procedurama za obradu certifikata i aplikacija certifikata, kao i vodenju podataka;

raspolozivosti informacijama za potpisnike identifikovane u certifikatima i za

potencijalne pouzdane stranke;

ispravnosti i rasprostranjenosti revizije od samostalnog organa;
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f) postojanosti izjava PIS, jednog akreditovanog organa ili pruZioca certifikatskih
usluga u vezi uskladenosti ili postojanosti gore navedenih podataka;

g) svakom drugom relevantnom faktoru.

Clan 94
Radnje pouzdane stranke

O svojim neuspesima pouzdana stranka snosice zakonske posledice:

a) o preduzimanju opravdanih koraka za utvrdivanje pouzdanosti elektronskog potpisa; ili
b) kada elektronski potpis se zasniva na certifikat, radi preduzimanja opravdanih koraka:

(i) zautvrdivanje vaznosti, suspenziju ili opozivanje certifikata; i
(if) za primenu svakog ogranicenja u vezi certifikata.

Clan 95
Priznavanje stranih certifikata i elektronskih potpisa

95.1. Prilikom utvrdivanja ukoliko, ili do koje mere certifikat ili elektronski potpis je
pravno pravosnazan, nece se uzeti u obzir:

a) mesto, gde je certifikat izdat ili je nastao elektronski potpis ili je upotrebljen; ili
b) mesto biznisa izdavaoca ili potpisnika.

95.2. Certifikat, izdat izvan Kosova, imace isti pravni efekat na Kosovu, kao certifikat
izdat na Kosovu, ukoliko pruzi ravnopravan stabilan nivo pouzdanosti.

95.3. Elektronski potpis, nastao ili upotrebljen van Kosova, imace istu zakonsku snagu na
Kosovu, kao elektronski potpis nastao ili koris¢en na Kosovu, ukoliko on pruZi
ravnopravan stabilan nivo pouzdanosti.

95.4. Prilikom utvrdivanja da li certifikat ili elektronski potpis pruZi ravnopravan stabilan
nivo pouzdanosti o svrhama stava (2) ili (3) uzece se u obzir poznati medunarodni
standardi i bilo koji drugi relevantni faktori.

95.5. Kada izuzev stava (2), (3) i (4) stranke se medusobno sloZe, da upotrebe odredene
vrste elektronskih potpisa ili certifikata, taj sporazum ¢e se priznati kao adekvatan o
ciljevima priznavanja van granica, samo ukoliko taj sporazum ne bude vaze¢i ili
efektivan po zakonodavstvu na snazi.

DEO DEVET - ZASTITA INFORMATIVNOG SISTEMA

Poglavlje XIX
Informativni sistemi u drustvu

Clan 96
Svrha i delokrug

Cilj ovog Dela zakona je poboljSati saradnju izmedu zakonskih organa i drugih nadleznih
organa, ukljucujuci specializovane sluzbe za primenu zakona Kosova, preko uskladivanja
odredaba Krivicnog zakona Kosova u zoni napada protiv informati¢nih sistema i
transfera podataka.
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Clan 97
Definicije

U svrhu ovog Zakona, primeniée se sledece definicije:

«Ovlas¢eno lice» znaci svako fizicko ili pravno lice, koje ima pravo, dozvoljava mu se
po zakonu da upotrebi, rukovodi, kontroliSe, testira, izvrSi legitimna nau¢na istraZivanja
ili drugacije operiSe informativnim sistemom i koji postupa shodno tom pravu.

«Kompjuter» znaci svaka oprema ili grupa medupovezane opreme ili sli¢no, od kojih
jedna ili vise od njih vrsi automatsku obradu kompjuterskih podataka shodno programu.

«Kompjuterski podaci» znaci svako prikazivanje informativnih ¢injenica ili koncepata,
koje su nastale ili reSene u pristupa¢noj formi za obradu u informativhom sistemu,
ukljucujuéi pristupacan program koji omoguc¢ava jednom informativnom sistemu i da vrsi
funkciju.

«Prisluskivanje podataka» u tehni¢kom pogledu znaci pristup kompjuterskim podacima
nejavnih prenosa od ili unutar informacionog sistema.

«Elektronska mreZza za komunikacije» znaci prenosni sistemi i kada su primenljivi,
oprema za komutaciju ili rutiranje i drugih izvora, koji dozvoljavaju prenos signala preko
Zice, radija, optickih ili drugih elektromagnetskih sredstava, uklju¢ujuci satelitske, fiksne
(kruznu i paket-komutaciju, ukljucujuci internet) i mobilnu kopnenu mrezu, sisteme
elektricnih kablova do mere da su one koris¢ene u svrhu prenosa mreznih signala
koriScenih za radio i televizijske prenose, kablovske mreze za televiziju, nezavisno od

vrste informacija koja se prenosi.

«Informativni sistem» znaci kompjuterske mreze i mreze elektronskog komuniciranja,
kao i podaci koji se ¢uvaju, obraduju, koriguju ili prenesu od kompjutera u svrhu
delovanja, upotrebe, zastite i njihovog odrzavanja.

«Pravno lice» znaci svaki entitet koji ima takav status po primenjivom zakonu, izuzev
drzavnih ili drugih javnih organa koji obavljaju drzavni organ i za medunarodne javne
organizacije.

«Bezpravno» znaci da se iskljucuju radnje ovlaséenih lica ili ostale poznate radnje kao
legitimne po domac¢em zakonu.

Clan 98
Nezakonit pristup informacionim sistemima

98.1. Pristup namerno, bezpravno, u jednom delu ili u ¢itavom informacionom sistemu se
smatra kao krivi¢no delo, kada se isti vrsi:

a) protiv bilo kojeg dela informacionog sistema, koji se podvrgne specifi¢nim
merama zastite;

b) u cilju prouzrokovanja Stete fizickom ili pravnom licu;

c) u cilju ekonomske koristi.

98.2. Odredbe stava (1) posebno se primenjuju o prisluskivanju podataka.
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Clan 99
Nezakonito prikljucivanje na informacioni sistem

Bezpravno namerne radnje, kao u nastavku, smatrace se kao krivi¢no delo:

a) zapreka ili ozbiljan prekid funkcionisanja informacionog sistema upadajudi,
prenoseci, oStecujuci, brise¢i, kvare¢i, izmenjujuci, kucajuc¢i ili tumacedi
nepristupne kompjuterske podatke;

b) brisanje, kvar, izmena, kucanje ili tumacenje nepristupacnih kompjuterskih

podataka u informacionom sistemu, kada se to ucini radi prouzrokovanja Stete
fizickom ili pravnom licu.

Clan 100
Podstrekavanje, pomaganje, podsticanje i pokusaj

100.1. Namerno podstrekavanje radi pomaganja ili podsticanja povrede koja se odnosi na
¢lan 98 i 99 je kaznjivo.

100.2. Svaki pokus$aj da bi se uc¢inila povreda, prikazana u ¢lanu 98 i u ¢lanu 99 je kaznjiv.

Clan 101
Kazne

101.1. Povrede, koje se odnose na ¢lanove 98, 99 i 100, se kaznjavaju kaznama,
ukljucujuéi kaznu zatvorom na maksimalno trajanje zatvora ne manje od jedne (1) godine
za ozbiljne slucajeve. lzuzev slucajeva, kada posle istraga proizilazi da slucajevi nisu bili
Stetni ili su doneli ekonomsku korist, su ozbiljni slu¢ajevi.

101.2. Privredni sud Kosova moZe utvrditi druge kazne izuzev ili kao alternativa kazne
zatvorom.

Clan 102
Otezavajuce okolnosti

102.1. Povrede, koje se odnose na ¢lanove 98, 99 i 100, se kaZnjavaju zatvorom u
maksimalnom trajanju zatvora ne manje od cetiri (4) godina, kada se one vrse pod
sledec¢im okolnostima:

a) povreda je ucinjena u okviru jedne kriminalne organizacije, kao Sto se definiSe
Zajednickom akcijom Evropske Unije 98/733/JHA od 21. decembra 1998, koja
smatra kao kriminalno delo uceS¢e u kriminalnoj organizaciji u drzavama c¢lanice
Evropske Unije, izuzev visine kazne koja se ovde referise;

b) povreda je prouzrokovala ili je rezultirala u znatnom privrednom neposrednom ili
indirektnom gubitku, fizickom ostecenju fizickog lica ili znathom oStecenju u
delu kriti¢ne infrastrukture Kosova;

c) povreda je rezultirala na znatne prihode.

102.2. Povrede koje se referiSu c¢lanovima 98 i 100, kaZnjava se vecom zatvorskom
kaznom nego Sto je to predvidjeno u ¢lanu 101, kada prekrSioc je kaZznjen, za takve
povrede, sa pravosnaznom presudom od Evropskog suda pravde.
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Clan 103
Narogite okolnosti

Nezavisno od ¢lana 101 i 102, kazne koje se odnose na ¢lan 101 i 102 mogu se smanjiti,
kada misljenje nadleznog sudskog organa je da je prekrsilac prouzrokovao samo male Stete.

Clan 104
Odgovornost pravnih lica

104.1. Pravno lice moZe se smatrati odgovornim o radnjama, koje se odnose na ¢lan 98,
99 i 100, izvrSena na njihovu korist od svakog lica, koji postupa bilo individualno ili kao
deo organa pravnog lica, koji ima rukovodeci polozaj u pravnom licu, zasnovan na:

a) organ za zastupanje pravnog lica;
b) organ koji donosi reSenja u ime pravnog lica; ili
c) organ koji obavlja kontrolu u pravnom licu.

104.2. 1zuzev slucajeva iznetih u stavu (1) , pravno lice se mozZe smatrati odgovornim,
kada nedostatak nadzora ili kontrole od lica pomenutog u stavu (1) omogucilo izvrSenje
povreda, koje se odnose na stav 98, 99 i 100 u korist pravnog lica od lica u tom organu.

104.3. Odgovornost pravnog lica iz stava (1) i (2) nece iskljuciti krivi¢ni postupak prema
fizickim licima, koji vrSe povredu ili se ukljucuju u radnjama koje se odnose na ¢lan 98,
99 i 100.

Clan 105
Sankcije za pravna lica

105.1. Pravno lice, koji se smatra odgovornim na osnovu ¢lana 104, stav (1), se kaznjava
efektivnim, proporcionalnim i imponovanim sankcijama, u kojima se ukljucuju krivi¢ne i
nekrivicne kazne i mogu se ukljugiti i druge sankcije kao $to su:

a) iskljucenje od prava na beneficije ili javnu pomog;

b) privremena ili stalna diskvalifikacija od prakse komercijalnih aktivnosti;
c) stavljanje pod pravnim nadzorom; ili

d) pravna naredba o zatvaranju.

105.2. Pravno lice, koji se smatra odgovornim shodno ¢lanu 104, stav (2), se kaznjava
sankcijama ili efektivnim, proporcionalnim i imponovanim merama.

Clan 106
Jurisdikcija
106.1. Privredni sud Kosova imace glavnu jurisdikciju, u vezi povreda, koje se odnose na

¢lan 98, 99 i 100, kada se povreda vrsi:

a) u jednom delu ili na ¢itavoj teritoriji Kosova, ili
b) od stanovnika Kosova i njegove radnje oStecuju lica ili grupe na Kosovu; ili
c) zadobro pravnog lica, koji ima glavnu kancelariju na Kosovu.
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106.2. Jurisdikcija, nastala shodno stavu (1) (a), obuhvatice sluc¢ajeve, kada:

a) prekrsilac vrsi povredu, kada je fizicki prisutan na Kosovu, nezavisno od toga da
li se povreda vrSi ili ne vrsi protiv informacionog sistema Kosova; ili

b) povreda je protiv informacionog sistema Kosova, nezavisno od toga da li je
prekrsilac u¢inio povredu, kada je fizicki prisutan na Kosovu;

106.3. SPGS ima finalni autoritet o povredama, koje se odnose na ¢lan 98, 99 i 100 u
slu¢ajevima kada Privredni sud Kosova odbije da dostavi ili ekstraduje lice sumnjivo ili
kaznjeno za takvu povredu u jednoj tre¢oj zemlji.

106.4. Kad jedna povreda spada pod jurisdikcijom viSe od jedne zemlje i kad svaka od
ovih od brizljivih jurisdikcija moze nepobitno krivicno goniti baziraju¢i se na te
¢injenice, onda Privredni sud Kosova treba da saraduje i da se konsultira sa SPGS-a, da
bi se odlucilo ko ¢e od njih kriviéno goniti prekrsioce s ciljem da i ako je moguce vrSiti
analizirianje procedura pod jedinstvenom jurisdikcijom. Zaklju¢no, SPGS moze birati
bilo kog organa ili mehanizma osnovanog od Evropske Unije, kako bi podrZao saradnju
izmedu njihovih pravnih organa i koordinaciju njihove radnje.

Clan 107
Razmena informacija

U svrhu razmene informacija u vezi sa povredama koje se odnose na ¢lan 98, 99 i 100 i
shodno primenjivom zakonu i propisima o zastiti podataka, Privredni sud Kosova ¢e osnivati
operacionalne tac¢ke o kontaktiranju u raspolaganju 24 sati dnevno i 7 dana nedeljno.

Clan 108
IzvrSavanje zakona

Nadlezni organ moZe doneti administrativna uputstva o izvrSavanju ovog zakona.

Clan 109
Stupanje na snagu

Ovaj zakon stupa na snagu nakon usvajanja u Skupstini Kosova i proglaSenja od
Specijalnog Predstavnika Generalnog Sekretara.

Zakon Br.02/L-23
22 Juli 2005 Predsednik Skupstine Kosova,

akademik Nexhat Daci
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