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PER TE DREJTAT DHE PERGJEGJESITE E QYTETAREVE
NE KUJDESIN SHENDETESOR

Kuvendi i Kosovés,

Né bazé t€ Korniz€s Kushtetuese pér Vetéqeverisése t€ Pérkohshme né Kosové,
Rregullorja Nr.2001/9 t€ datés 15. maj 2001, n€ pajtim me Kreun 5.1 (€), 9.1.26 (a) dhe,

Me qgéllim t€ njohjes se té€ drejtave t& ¢cdonjérit pér t€ gézuar standardet mé té larta , té
arritshme né shéndetési,

Miraton:

LIGJIN PER TE DREJTAT DHE PERGJEGJESITE E QYTETAREVE NE
KUJDESIN SHENDETESOR

KAPITULLI I
DISPOZITAT THEMELORE

Neni 1

Me kété Ligj pércaktohen té drejtat dhe pérgjegjésité e qytetaréve né kujdesin shéndetésor
dhe mekanizmat e mbrojtjes dhe t€ sigurimit té kétyre té drejtave dhe pérgjegjésive.

Pérkufizimet
Neni 2
2.1. Pér géllimet e kétij Ligji termat vijuese, kané kéto kuptime:

a.Qytetar: personi, bartés i lejes s€ qéndrimit, t€ 1éshuar nga autoriteti kompetent, qé
&shté valide pér territorin e Kosovés ose personi i kualifikuar si refugjat ose si viktimé e
huaj e trafikimit, n€ pajtim me ligjet pérkatése;

b.Punétor shéndetésor: profesionist shéndetésor, nga neni 86 i Ligjit pér Shéndetési té
Kosovés, i cili éshté i licencuar pér ushtrimin e pavarur t€ veprimtarisé shéndetésore;

c.Kujdes shéndetésor: masat dhe aktivitetet qé ndérmerren né territorin ¢ Kosovés, nga
institucionet shéndetésore, punétorét shéndetésoré dhe qytetarét, né vecanti, qé kané pér
qéllim pérparimin e pérgjithshém t€ miréqenies fizike, mendore dhe sociale té qytetaréve;



d.Institucion shéndetésor: institucion i themeluar nga personi juridik dhe fizik, pa marré
parasysh formén e pronésisé dhe organin mbikéqyrés g€ €shté i autorizuar t€ ofrojé
shérbime t€ kujdesit shéndetésor me licencén e punés, t& I€shuar nga autoriteti
shéndetésor;

e.Fshehtési profesionale: ruajtje e t€ dhénave pér gjendjen shéndetésore té qytetarit, nga
personat e paautorizuar;

f. Rasti i Emergjencés: ndryshim i pérnjéhershém i gjendjes shéndetésore qé, né rast té
mungesés s€ shérbimit t€ shpejté shéndetésor, rrezikon jetén dhe démton seriozisht ose né
ményré té pérhershme shéndetin e qytetarit;

g.Trajtim mjekésor: proceduré fizike, kimike, biologjike ose psikologjike qé shérben
pér parandalimin, diagnostikimin, mjekimin, shérimin, rehabilitimin dhe gé€llimet e tjera
q¢ rezultojné ose mund té rezultojn€ me ndryshime né shéndetin e qytetarit;

h.Dokumentacion shéndetésor: doréshkrimet, shénimet ose t€ dhénat e tjera, pa marré
parasysh faktin se kush ose né ¢faré ményre i mbledh, né t€ cilat ka qasje punétori
shéndetésor gjaté ofrimit t&€ shérbimeve shéndetésore qé pérmbajné t& dhéna pér identitetin
personal té qytetarit dhe q€ jané té lidhura me shérbimet shéndetésore q¢€ i ofrohen atij;

i.Pérfagésues ligjor: prindi ose kujdestari i personit nén moshén 18 vjegare; né rastin e
personit nén moshén 18 vjecare, qé nuk ka as prind as kujdestar, pérfagésuesi i Qendrés
pér Puné Sociale;

j.Institucioni mbéshtetés: pér institucionet publike shéndetésore né nivelin parésor,
Komuna, ndérsa pér institucionet shééndeté€sore té€ nivelit dytésor dhe treté€sor t€ kujdesit
shéndetésor si dhe pér institucionet n€ sektorin privat, Ministria ¢ Shéndetésis¢;

k.Fémija: personi deri né moshén 12 vjegare.

2.2. Pér géllime t& kétij Ligji, emrat e gjinis€ mashkullore nénkuptojné edhe gjininé
femérore dhe anasjelltas, pérve¢ kur éshté pércaktuar ndryshe.

Roli i qytetarit né sistemin shéndetésor
Neni 3

Roli i gytetarit né sistemin e kujdesit shéndetésor éshté i rregulluar né Kapitullin IV, té
Ligjit pér Shéndetési t€ Kosovés.

KAPITULLI II
TE DREJTAT E QYTETAREVE

E drejta né kujdes cilésor shéndetésor
Neni 4

4.1.Cdo qytetar ka t& drejté, pér kujdes shéndetésor g€ €shté i kushtézuar me gjendjen e
tij t€ shéndetit. Kujdesi shéndetésor duhet t¢ jet€ adekuat, me qasje né vazhdimési pér té
gjithé dhe pa diskriminim.

4.2. Kujdesi shéndetésor €shté adekuat, né rast se €sht€ né pérputhje me rregullat etike
dhe profesionale, si dhe me udhézimet relevante, t&€ shérbimit té€ caktuar shéndetésor.



4.3. Qasja ndaj shérbimeve shéndetésore éshté né vazhdimési, at€heré kur sistemi i
ofrimit té shérbimeve shéndetésore funksionon gjaté 24 oréve.

4.4. Kategorité e caktuara t€ qytetaréve gézojné t€ drejtén e shfrytézimit t€ shérbimeve
shéndetésore, pa pagesé, né pajtim me Ligjin pér Shéndetési.

4.5. Ofrimi 1 shérbimeve &shté pa asnjé diskriminim, atéhere kur gjaté ofrimit té
shérbimeve shéndetésore qytetarét nuk jané t€ diskriminuar né bazé té€ pozités s€ tyre
shogérore, piképamjeve politike, prejardhjes, kombésisé, religjionit, gjinis€, preferencave
seksuale, moshés, gjendjes martesore, paaftésisé trupore ose mendore, kualifikimit ose
mbi ¢farédo baze tjetér, e cila nuk €shté e lidhur me gjendjen e tyre shéndetésore.

4.6. N¢ rast emergjence, ¢do person ka té drejt€ q€ t’1 ofrohen shérbime adekuate dhe né
vazhdimési t€ kujdesit shéndetésor qé do té sigurojn€ parandalimin e démtimit serioz ose
té pérhershém té shéndetit, si dhe lehtésimin e dhembjes ose zvogélimin e vuajtjes.

4.7. Né rast se qytetari, né¢ periudhén mé t€ shkurtér kohore, nuk mund ta marré
shérbimin e nevojshém té kujdesit shéndetésor, ai duhet t€ informohet nga institucioni
shéndetésor se ku mund ta sigurojé kété shérbim.

4.8. Qytetari mund t€ vendoset né listén e pritjes né rast se:

a. shérbimi i caktuar nuk mund t€ sigurohet nga institucioni tjeté€r shéndetésor ose,
b. qytetari nuk pranon g€ shérbimi shéndetésor t’i ofrohet nga njé institucion tjetér
shéndetésor, si¢ €shté definuar me paragrafin 1, t€ kétij neni, .

4.9. Qytetari mund t€ lihet qé t& pres€ pér kujdes shéndetésor vetém pér shkaget dhe pér
periudhén e arsyeshme té kohés, qé nuk e rrezikon jetén e tij.

4.10. N¢ rast se qytetari €sht€ vendosur né listén e pritjes, ai duhet t& informohet pér
shkakun e pritjes, pér terminin kur mund t’i ofrohet shérbimi, si dhe pér pasojat e
mundshme té késaj pritje.

4.11. Rendi 1 qytetaréve né listén e pritjes, si dhe zgjedhja né€ bazé€ t€ saj, duhet té
pércaktohen duke pasur parasysh standardet shéndetésore q¢ mund t€ kontrollohen, si dhe
kriteret profesionale, n€ ményrén q€ €shté e kushtézuar me gjendjen e tyre t€ shéndetit
dhe pa asnjé diskriminim. Zyrtari n€ Ministrin€ e Shéndetésis€, pérgjegjés pér t€ drejtat e
qytetaréve né kujdesin shéndetésor ka pér detyr€, q€ t€ b&jé kontrollimin e listave té
pritjes, me iniciativé personale ose né bazé té kérkesés me shkrim té veté qytetarit, brenda
kufizimeve mbi fshehtésiné profesionale, t€ pércaktuara me nenin 20 t& kétij Ligji.

4.12. Lista e pritjes duhet té pé€rmbajé€ t€ dhénat pér llojin e shérbimit shéndetésor, qé duhet
té ofrohet, t& dhénat personale t€ qytetarit, si edhe kriteret q€ e arsyetojné pérpilimin e saj.

4.13. Gjaté pérpilimit t€ listés s€ pritjes , pérparési kané invalidét e luftés né pajtim me
ligjin pérkatés.

4.14. Né rast se shérbimi i nevojshém shéndetesor nuk mund té sigurohet né Kosové ose
né qofté se, ky shérbim, nuk mund té sigurohet brenda periudhés kohore, qé éshté e
kushtézuar me gjendjen shéndetésore té€ qytetarit, ai ka té drejté pér kujdesin shéndetésor
jashté Kosovés, né pajtim me dispozitat e pércaktuara me akt t€ vecanté nénligjor, té
nxjerré nga Qeveria e Kosovés.

4.15. Dispozitat e kétij Ligji zbatohen edhe pér ¢farédo trajtimi mjekésor qé nuk éshté 1
domosdoshém pér kujdesin shéndetésor.



E drejta e zgjedhjes
Neni 5

5.1. Qytetari ka t€ drejté, qé t€ konsultohet dhe té trajtohet nga mjeku, t€ cilin e zgjedh
veté, me pélgimin e institucionit shéndetésor, brenda kufijve té pércaktuar me ligj dhe
rregullat operative t€ institucionit.

5.2.Qytetari mund té kérkojé q€ t€ ekzaminohet nga konziliumi mjekésor brenda
institucionit né€ lidhje me: ¢farédo diagnoze t€ véné ose terapie t&€ rekomanduar nga mjeku
pérgjegjés; léshimin e planifikuar nga institucioni shéndetésor me shtretér, ose dérgimin
te institucioni tjetér shéndetésor.

E drejta n€ dinjitetin njerézor
Neni 6

6.1. Gjaté trajtimit mjekésor duhet t€ respektohen: dinjiteti, jeta private, integriteti
personal dhe bindjet religjioze té€ qytetarit.

6.2. N¢ rast se dispozitat e kétij Ligji nuk pércaktojné ndryshe, pa pélqimin e qytetarit,
mund t€ kryhen vetém intervenimet e domosdoshme t€ trajtimit mjekésor.

6.3. Gjaté ofrimit t€ shérbimeve shéndetésore, qytetarit mund t’i kufizohet ushtrimi 1 té
drejtave, vetém pér periudhén e kohés, né masén dhe né ményrén e pércaktuar me ligj,
kushtézuar nga gjendja shéndetésore e tij.

6.4. Gjaté ofrimit t€ shérbimeve shéndetésore, liria personale e qytetarit mund té
kufizohet me metoda ose procedura fizike, kimike, biologjike ose psikologjike, vetém né
rastet e emergjencés, ose né interesin e jetés, t€ siguris€ fizike dhe té shéndetit t€ qytetarit
ose té t€ tjeréve, né ményrén e pércaktuar me ligj. Kufizimet e qytetarit nuk guxojné té
jené té natyrés dénuese dhe mund t€ zgjasin vet€m pér periudhén kohore gjaté sé cilés
ekziston shkaku pér t€ cilin jané urdhéruar ato.

6.5. Gjaté ofrimit t€ shérbimeve shéndetésore, duhet t&é respektohet intimiteti i qytetarit
dhe mund té kérkohet qé rrobet e tij t& largohen vetém pér periudhén e kohore dhe né
masén, g€ mund té arsyetohet me shkaqge profesionale.

E drejta e komunikimit
Neni 7

7.1.Gjaté géndrimit n€ institucionin shéndetésor me shtretér, qytetari ka t€ drejt€ qé t&
keté komunikim me personat e tjeré, dhe t€ pranojé vizitor€. Institucioni shéndetésor
duhet té lejojé dhe t€ lehtésoj€, kété komunikim dhe kontakt, aq sa €sht€ e mundshme.

7.2.Té drejtat e pércaktuara me paragrafet 1 deri 7, t& kétij neni, mund t&€ realizohen
varésisht nga kushtet ekzistuese t€ institucionit shéndetésor me shtretér, duke i respektuar
té drejtat e qytetaréve té tjeré, t€ cilét ndodhen né dhomé dhe duke siguruar parandalimin
e shqetésimit t& tyre. Rregullat e detajizuara lidhur me kéto ¢éshtje duhet t&€ pércaktohen
me rregullat operative té institucionit shéndetésor me shtretér, duke mos e kufizuar
pérmbajtjen e kétyre t€ drejtave. Rregullat operative mund té pércaktojné té drejta shtesé,
krahas atyre t€ definuara me paragrafet 1 deri 7, t€ kétij neni.



7.3.Qytetari, n€ gjendje serioze shéndetésore, ka t€ drejté q€ t€ pércaktojé personin, q€ do t&
géndrojé me t€, ose, né€ rast t&€ mungesés s¢ aftésisé sé€ veprimit, personin, q€ do ta pércaktojé
personi nga paragrafi 11.1, 1 kétij Ligji. Qytetari konsiderohet se éshté n€ gjendje serioze
shéndetésore, atéheré kur, pér shkak té gjendjes shéndetésore té tij, nuk €shté n€ gjendje qé t&
kujdeset pér veten, ose kur nuk mund t€ arrihet lehtésimi i dhembjeve, pérkundér pérdorimit
té medikamenteve, ose kur éshté né gjendje té€ krizés psikologjike.

7.4.Fémija ka té drejt€ g€, gjat€ qéndrimit né institucionin shéndetésor me shtretér, ta
keté afér prindin, pérfagésuesin ligjor ose t€ aférmin e pércaktuar nga ai, ose nga
pérfagésuesi ligjor 1 tij.

7.5. Gruaja, e cila €shté né aktin e lindjes ka té drejté t€ kérkojé qé, para, gjaté dhe pas
aktit t€ lindjes, ta keté afér, personin e moshés madhore, t€ cilin e pércakton veté, dhe qé
ta keté foshnjén né dhomén e nj€jté ku qéndron edhe ajo veté, pérpos né€ rastin kur kété
nuk e lejon gjendja shéndetésore e foshnjés.

7.6. N€ rast se rregullat operative t€ institucionit shéndetésor me shtretér, nuk e pércaktojné
ndryshe, qytetari ka t& drejté qé t€ pérdoré veshjen e tij, si dhe pajisjet personale.

E drejta e largimit nga institucioni
Neni 8

8.1. Qytetari, ka té drejté, q€ t& largohet nga institucioni shéndetésor. Kjo e drejté mund
té kufizohet vetém né€ ményrén e pércaktuar me ligj, né rastet kur me két€ veprim,
rrezikohet siguria fizike ose shéndeti i té tjeréve.

8.2. Qytetari duhet t€ informojé mjekun pérgjegjés se ka pér gé€llim g€ té largohet nga
institucioni shéndetésor, dhe ky fakt duhet t€ evidentohet né dokumentacionin
shéndetésor té tij.

8.3. N& rast se, qytetari largohet nga institucioni shéndetésor pa paralajmérim, mjeku
pérgjegjés duhet ta evidentojé kété fakt né dokumentacionin e tij, shéndetésor; atéheré
kur, largimi i paparalajméruar nga institucioni shéndetésor, €shté i kushtézuar me
gjendjen shéndetésore t&€ qytetarit, duhet té€ njoftohen autoritetet kompetente, ndérsa né
rastin e qytetarit, i cili nuk ka afté€si veprimi, ose ka aftési t€ zvogéluar veprimi, duhet t&
njoftohet pérfaqésuesi ligjor i tij.

8.4. Qytetari, anétari i ngushté i familjes s€ tij, t€ aférmit e tjeré ose pérfagésuesi ligjor i
tij, duhet q€, paraprakisht, t&€ informohen mbi largimin nga institucioni shéndetésor, sé
paku 24 oré para lé&shimit té planifikuar.

8.5.NE€ rastin e qytetarit, i cili nuk ka aft€si veprimi, e drejta e definuar me paragrafin 1 té
kétij neni, mund t€ realizohet me pélqimin e pérfagésuesit ligjor t& tij.



E drejta pér té gené i informuar
Neni 9

9.1. Qytetari ka t€ drejté qé té€ pranoj€ informatén e plot€, n€ njé formular individual.

9.2. Qytetari ka té drejté, qé t€ pranojé informata t&é detajizuara lidhur me:
a. gjendjen e shéndetit té tij, prfshiré kétu edhe vlerésimin mjekésor;

b. ekzaminimet dhe intervenimet e rekomanduara;

c. pérparésité e mundshme dhe rreziget e realizimit t€ ekzaminimeve ose t€ intervenimeve

té rekomanduara;

d. datat e planifikuara pér realizimin e ekzaminimeve dhe t€ intervenimeve;

e. tédrejtén e tij, pér t€ vendosur lidhur me ekzaminimin ose intervenimin e rekomanduar

f. procedurat dhe metodat e mundshme alternative;
rrjedhén e ofrimit t€ shérbimeve si dhe rezultatet e pritura;

h. suksesin ose déshtimin eventual t€ ¢farédo ekzaminimi ose intervenimi t€ pérfunduar,
pérfshiré edhe rezultatet qé dallojné nga ato t€ pritura, si dhe shkaqet pér kété;

i. ményrat e rekomanduara pér jeté t€ shéndoshé dhe
J. ¢do informaté tjetér, relevante pér shéndetin e qytetarit ose pér trajtimin e tij.

9.3. Qytetari ka t€ drejté qé t&€ disponoj€ me emrat, kualifikimet dhe pozicionet e personave
g€ jané té pérfshiré drejtpérdrejt né procesin e ofrimit t&€ shérbimeve shéndetésore pér té.

9.4. Qytetari, pa aftési veprimi ose me aftési t&€ zvog€luar t& veprimit ka t& drejté né
informata qé 1 pérgjigjen moshés dhe gjendjes sé tij mendore.

9.5. Qytetari ka t€ drejté, q€ t€ siguroj€ informatén né ményrén, e cila shté e pranueshme
pér té, duke pasur parasysh moshén, nivelin arsimor, nivelin e diturisé, gjendjen psikike
dhe pritjet e tij, lidhur me ¢éshtjen konkrete.

9.6. N¢ rast se €shté e mundshme, me rastin e ofrimit t€ informatave, duhet té sigurohet
pérkthyesi ose pérkthyesi qé shérbehet me gjuhén e shenjave.

9.7. Kushtet, g€ jané té¢ domosdoshme pér té realizuar t€ drejtat e lidhura me sigurimin e
informatave, duhet t€ sigurohen nga institucioni shéndetésor qé i disponon ato.

9.8. Qytetari, i cili ka aftési t€ ploté veprimi, mund ta refuzojé té drejtén pér té gené i
informuar, pérve¢ né rastet kur ai duhet qé€, patjetér, t€ jet€ koshient pér natyrén e
sémundjes, me g€llim qé€ t€ mos e rrezikojé shéndetin e t€ tjeréve.

9.9. N¢ rast se intervenimi kryhet me iniciativén e qytetarit dhe jo pér gé€llime
terapeutike, mohimi i t€ drejtés, pér t€ gené i informuar, mund té jeté i vlefshém vetém
atéheré kur béhet né formé té shkruar.

9.10. Qytetari, me aftési té ploté veprimi, ka t€ drejté qé ta pércaktoj& personin, i cili do té
informohet, me shkrim ose né ¢farédo ményre tjetér t€ besueshme, né vend té tij.

9.11. Qytetari ka té drejté€ q€ t€ informohet edhe né rastet kur pélqimi i tij, nuk éshté
kusht pér fillimin e trajtimit.



E drejta e vendimit personal
Neni 10

10.1. Qytetari, ka t€ drejté q€ t€ vendosé se a do t’i nénshtrohet ose jo trajtimit t& caktuar.
Kjo e drejté mund t€ kufizohet vetém n€ ményrén e pércaktuar me lig;j.

10.2. Brenda kornizés sé realizimit t& s€ drejtés t€ vendimit personal, qytetari shté i liré
qé€ t€ vendosé€ se a déshiron g€ t€ shfrytézojé shérbimet shéndetésore apo jo, si dhe me
cilat intervenime t€ pajtohet dhe cilat intervenime t’i refuzoj€, duke pasur parasysh
kufizimet e pércaktuara me lig;j.

10.3. Qytetari ka t€ drejté q€ t€ marré pjes€ né cilindo vendim qé ka t€ bé&jé me trajtimin e
tij mjekésor, pérvec pérjashtimeve t€ pércaktuara me ligj. Me rastin e ushtrimit t& sé
drejtés t€ vendimit personal, qytetarit duhet t’i ofrohen informata adekuate, t€ sakta dhe
komplete, sipas ményrés s€ pércaktuar me nenet 9 dhe 19 té kétij Ligji.

10.4. Qytetari, mund t€ jap€ p€lqimin e definuar né€ paragrafin méparshém gojarisht, me
shkrim ose me sjellje, e cila e nénkupton kété p€lgim né€ praniné e njékohshme t& dy
déshmitaréve, pérvec né rast se nuk pércaktohet ndryshe me ligj.

10.5.N€ rast t€ intervenimeve invasive €sht€ i domosdoshém pajtimi me shkrim i qytetarit
ose né rast se qytetari nuk éshté né gjendje qé€ ta b&jé kété, deklarata e tij, gojore ose
deklarata e dhéné né ndonjé ményré tjetér, né pranin€ e njékohshme té€ dy déshmitaréve.

10.6. Qytetari mund ta térheqé, né ¢do kohé, p€lgimin e tij, pér realizimin e intervenimit
té caktuar. Me rastin e t€rheqgjes s€ pélqimit pa arsyetim t€ mjaftueshém, qytetari mund té
jeté 1 obliguar qé t& kompenzojé shpenzimet e arsyeshme, qé jané bér€ si pasoj€ e kétij
veprimi.

Neni 11

11.1. Qytetari, qé disponon aftési t& ploté veprimi, pérve¢ né rast se ligji nuk e pércakton
ndryshe, mundet qé€, n€ deklaraté publike, né deklaraté té ploté dhe pérfundimtare private,
ose né rast pamundésie qé t&€ shkruajé né deklaraté, t&€ dhéné€ né pranin€ e dy déshmitaréve:

a. té emérojé personin qé disponon me aftési t&€ ploté veprimi, i cili do t€ keté t&
drejté t€ ushtrojé t& drejtén e dhénies s€ pelqimit ose té refuzimit, né vend té tij
dhe, i cili duhet, g€ té informohet, n€ baz¢ t€ nenit 9 dhe nenit 19, té kétij Ligji;

b. té pérjashtoj€, cdonjérin prej personave nga paragrafi 2 1 kétij neni, nga e drejta e
ushtrimit t€ sé drejt€s pér dhénien ose refuzimin e pélqimit, né vend té tij; ose nga
e drejta pér té siguruar informata, si¢ €shté e pércaktuar me nenin 9 dhe nenin 19
té kétij Ligji.

11.2. N€ rast se qytetari, n€ situatén e gjendjes emergjente shéndetésore, nuk disponon
aftési veprimi, ose kur kjo aftési €shté e kufizuar dhe, nése nuk ekziston personi, i cili, ka
té drejté, qé té b&jé deklaraté, né baze t€ paragrafit 11.1 (a), personat, si vijojné, n€ rendin
e shénuar mé poshté, kané pér detyré qé t€ ushtrojné t€ drejtén e dhénies ose té€ refuzimit
té pé€lgimit brenda suazave té definuara né paragrafin 4 té kétij neni — duke marré
parasysh normat e pércaktuara, né paragrafin 11.1 (b):

a. pérfagésuesi ligjor i qytetarit, né mungesén e tij;



b. anétarét e familjes me aftési té ploté veprimi:

i. bashkéshorti/ja ose partneri bashkéshortor, né mungesén e tij,
ii. pasardhési, mbi moshén 18 vjegare, né mungesén e tij,

iii. prindi; né mungesén e tij,

iv. motra ose véllau; né mungesén e tij ose té saj,

v. gjyshi ose gjyshja;

c. né rast t&€ mungesé€s s¢ anétarit t€ familjes nga pika (b), profesionisti pérgjegjés shéndetésor.

11.3. N¢ rast t€ ekzistimit t€ deklaratave t€ kundérta, t€ dhéna nga ata, té cilét gjenden né
rendin e njéjté t€ prioritetit, pér t&€ dhéné deklaraté, duhet t€ merret parasysh ajo deklaraté,
e cila, sipas vlerésimit t€ institucionit shéndetésor, do t€ keté ndikim mé té favorshém
mbi gjendjen shéndetésore t& qytetarit.

11.4. Personat e pércaktuar me paragrafin 2 t€ kétij neni, mund té b&jn€ deklaraté vet€ém pasi
g€ té informohen, né ményrén, e cila €sht€ e definuar me nenin 9. Deklarata mund t&
pérfshiné edhe dhénien e pélqimit ose té refuzimit, pér intervenime invasive, q€ jané té
rekomanduara nga mjeku pérgjegjés. Duhet t€ sigurohet, qé€ kjo deklaraté — me pérjashtim t&
rastit t€ definuar n€ paragrafin 15.3—me gjithé intervenimin, nuk do t€ ndikoj€, né ményré jo
té favorshme, mbi gjendjen shéndetésore t& qytetarit dhe, veganérisht, nuk do t€ shkaktojé
démtim serioz ose kohé&gjaté té shéndetit t€ tij. Qytetari, duhet t€ informohet lidhur me
ekzistimin e deklaratés s€ kétill€, menjéheré pasi, té rifitojé aftésiné e ploté t€ veprimit.

11.5. Me rastin e marrjes s€ vendimeve pér llojin e shérbimeve shéndetésore, qé duhet t&
ofrohen, mendimi i qytetarit, i cili nuk ka aftési t€ veprimit ose, qé kété aftési e ka té
kufizuar, duhet t& merret parasysh deri né masén q€ nuk €shté né kundérshtim me normat
dhe standardet profesionale. Kjo dispozit€ vlen edhe né rastet kur e drejta pér dhénien e
pélqimit ose refuzimit ushtrohet nga personi i pércaktuar me paragrafin 2, t€ kétij neni.

Neni 12

12.1. Qytetari, do t’i nénshtrohet trajtimit t& propozuar, edhe pa dhénien e pélqimit, né
rast se ai nuk &éshté né gjendje qé té béjé deklaratén e pélqimit pér shkak té gjendjes sé tij
shéndetésore, si dhe atéheré kur:

a. sigurimi 1 deklaratés nga personi i pércaktuar né paragrafin 11.1 (a), do t&
rezultoj€¢ me vonesé, gj€¢ q€ do t€ ndikojé n€ ményré serioze né€ gjendjen
shéndetésore t€ qytetarit; ose,

b. me rastin e zbatimit t€ intervenimeve invasive, sigurimi i deklaratés nga personi i
pércaktuar né€ paragrafin 11.1 (a), ose paragrafin 11.2, do té€ rezultojé me vonesé,
gj€ qé do té coj n€ démtim serioz ose kohégjaté, t€ shéndetit t& qytetarit.

12.2. Pélqimi 1 qytetarit nuk kérkohet né€ rast se déshtimi i zbatimit t€ intervenimit ose té
veprimit té caktuar:

a. seriozisht e rrezikon shéndetin dhe siguriné fizike té té tjeréve — pérfshiré edhe
fetusin pas javés sé 10 té shtatzanis€, né pajtim me ligjin, ose

b. e rrezikon drejtpérdrejt jetén e qytetarit — duke pasur parasysh nenet 15-18, té
kétij Ligji.



Neni 13

13.1. N¢ rast se, gjat€ realizimit t€ intervenimit invasiv béhet 1 domosdoshém zgjerimi i
paplanifikuar i intervenimit, pér ¢ka nuk ekziston pélqimi — me pérjashtim té rastit t&
definuar né paragrafin 2, té kétij neni — ky zgjerim i intervenimit mund té realizohet vetém
né rastin kur:

a. két€ e imponon gjendja e emergjencés, ose kur

b. mosrealizimi i intervenimit do t&€ shkaktonte réndim serioz dhe t€ pa-arsyeshém té
gjendjes shéndetésore té qytetarit.

13.2. Né€ rast se intervenimi i zgjeruar, i definuar n€ paragrafin e méparshém, do t€ ¢ojé
né€ humbjen e organit ose t& pjesés s€ trupit, ose nése, pér shkak t&€ tij, do t&€ humbé
plotésisht funksionin — intervenimi mund té b&het, vetém atéheré kur jeta e qytetarit éshté
e rrezikuar drejtpérdrejt.

Neni 14

14.1.Pélqimi me shkrim i qytetarit, kérkohet pér shfrytézimin e cilésdo nga: gelizat,
pérbérjes sé gelizave, indeve, organeve ose t€ pjeséve té trupit, q€ largohen nga qytetari,
pér sé gjalli, népérmjet intervenimit, q€ nuk i ka shérbyer g€llimit pér té cilin ai, fillimisht
ka dhéné pélqimin. Pér shkatérrimin e réndomté t€ kétyre materialeve, nuk nevojitet té
merret pélqimi i qytetarit.

14.2. Qytetari ka té drejté, qé t€ vendosé pér cilindo intervenim qé &shté 1 lidhur me
trupin e tij, pas vdekjes, brenda kufizimeve té pércaktuara me ligj.

E drejta e refuzimit t&€ dhénies sé pélqimit
Neni 15

15.1. Me pérjashtim t€ kushteve t& pércaktuara né paragrafet 2 dhe 3 si dhe rasteve t&
definuara né paragrafin 6, t& kétij neni, qytetari me aftési t€ ploté t€ veprimit, ka té drejté
g€ té refuzoj€ dhénien e pélqimit, pérveg né rastin kur me két€, do té rrezikojé jetén ose
siguriné fizike té té tjeréve.

15.2. Cfarédo refuzimi i dhénies sé pélqimit, pér té cilin vlerésohet se do t€ démtojé né
ményré serioze ose t& pérhershme shéndetin e qytetarit, mund t€ zbatohet nga ana e
qytetarit vetém népérmjet deklaratés publike, deklaraté€s sé ploté dhe pérfundimtare
private ose né rast pamundésie pér t€ shkruar, deklarat€s sé¢ dhén€ né praniné e
njékohshme t€ dy déshmitaréve. Né rastin e fundit, refuzimi 1 dhénies s€ pélqimit, duhet
té evidentohet né dokumentacionin shéndetésor t&é qytetarit dhe duhet t€ vértetohet me
nénshkrimin e t€ dy déshmitaréve.

15.3. Intervenimet jetépérkrahése ose jeté€shpétuese, mund té refuzohen, duke lejuar qé
sémundja t€ keté rrjedhén e saj t&€ natyrshme, vetém atéheré kur qytetari léngon nga
sémundja serioze, qé €shté e pashérueshme dhe kur éshté e sigurt se kjo sémundje, bazuar
né té arriturat e fundit t€ shkencés mjekésore, do t€ shkaktojé vdekjen, brenda njé
periudhe t€ shkurtér kohore, edhe né rast se ofrohet kujdesi plotésisht adekuat
shéndetésor. Refuzimi i intervenimeve jetépérkrahése ose jetéshpétuese mund té behet,
duke i respektuar procedurat formale, t&€ definuara n€ paragrafin 2 t€ kétij neni.



15.4. Refuzimi i dhénies sé pélqimit, né ményrén si shté definuar né€ paragrafin 3, mund
té jeté 1 vlefshém vetém né rast se Komisioni, i pérbéré nga tre mjeké, e ekzaminon
qytetarin dhe merr vendim unanim, té cilin e shpreh né formé t¢é deklaraté€s me shkrim,
me t& cilén vérteton se qytetari, me rastin e refuzimit t€ dhénies s€ pélqimit, ka qené
plotésisht koshient pér pasojat e kétij vendimi dhe se, me kété rast, kushtet e definuara né
paragrafin 3, jané pé&€rmbushur. Ditén e tret€, pas dhénies s€ deklaratés nga ana e
Komisionit mjekésor, qytetari sérish — né pranin€ e dy déshmitaréve — duhet té deklarojé
refuzimin e dhénies s€ pélqimit. NE rast se qytetari nuk pajtohet g€ t’i nénshtrohet
ekzaminimit t€ Komisionit mjekésor, deklarata e tij, lidhur me refuzimin e trajtimit
mjekésor, mund t€ mos merret né konsiderim.

15.5. Anétarét e Komisionit, t&€ pércaktuar né paragrafin 4, duhet té jené: dy mjeké-
specialisté né€ 1€min qé 1 pérgjigjet origjinés s€ sémundjes, té cilét nuk kané marré pjesé
né€ procesin e trajtimit t€ qytetarit dhe njé mjek specialist, psikiatér. Mendimi i mjekut, 1
cili e ka trajtuar qytetarin, duhet t€ merret n€ konsiderim.

15.6. Gruaja nuk mund t€ refuzojé intervenimin jeté€pérkrahés ose jeté€shpétues né rast se
&shté shtatézéné ose dyshohet se mund té jet€ shtatézéné, pas kohés s€ pércaktuar me
paragrafin 12.2 (a).

15.7. Né€ rastin e refuzimit, si¢ éshté definuar né paragrafét 2 dhe 3 té kétij neni, duhet
béré pérpjekje g€, népérmjet intervistés personale, t€ kuptohen shkaget e vendimit té
kétillé t€ qytetarit dhe t€ tentohet qé ky vendim t€ ndryshohet. Gjaté késaj, si shtesé
informatés s€ definuar n€ nenin 9, qytetari duhet t€ informohet edhe njé heré mbi pasojat
e moszbatimit t€ intervenimit.

15.8. Qytetari mundet, né ¢do koh& ¢, t€ térheqé deklaratén lidhur me refuzimin e
dhénies s€ p€lqimit, pa asnj€ kufizim, sa i pérket ményrés se si mund ta bé&;jé k&te.

Neni 16

16.1. Né rast se qytetari €sht€ pa aft€si veprimi ose me aftési t€ kufizuar veprimi,
dispozitat e pércaktuara me paragrafin 15.2, nuk mund t€ zbatohen.

16.2. N€ rast se qytetari, pa aft€si veprimi ose me aftési t& kufizuar veprimi, i cili refuzon
dhénien e pélqimit, n€ ményrén e pérshkruar me paragrafin 15.3, institucioni shéndetésor,
duhet t€ ndérmarré procedurén pér sigurimin e pélqimit nga ana e gjykatés. Mjeku
pérgjegjés duhet t’i p€rmbushé té gjitha obligimet profesionale ndaj shéndetit t€ qytetarit
derisa gjykata t&€ marré vendimin e saj pérfundimtar dhe té plotfuqishém. Né rast
kércénimi t€ drejtpérdrejt pér jeté, nuk &sht€ e domosdoshme qé té sigurohet deklarata
nga gjykata pér kryerjen e intervenimeve té kérkuara.

16.3. Mjeku pérgjegj€s, me gé€llim té pérmbushjes s¢ obligimeve t€ tij, n€ ményrén e
definuar me paragrafin e méparshém, mund té bashképunojé me autoritetet policore, nése
kjo paraqitet si e nevojshme.

16.4. N¢€ zhvillimin e procedurés q€ ka pér qéllim sigurimin e deklaratés, nga paragrafi 2 i
kétij neni, gjykata duhet t&€ hap€ pa vonesé€ procedurén jo-kontestuese. Pér kéto procedura
duhet té zbatohet pérjashtimi objektiv i shpenzimeve, pérveg, nése me kété Ligj, nuk
éshté pércaktuar ndryshe.
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Neni 17

17.1. Qytetari, me aftési té plot€ veprimi, mundet q€ né rastin e mundésisé pér humbjen e
mévonshme té aftésis€ s€ tij t€ veprimit, né deklaraté publike té refuzojé pélqimin pér:

a. disa ekzaminime ose intervenime t€ pércaktuara né paragrafin 15.1;

b. intervenimet e pércaktuara né paragrafin 15.3, dhe

c. intervenimet e caktuara jetépérkrah€se ose jetéshpétuese, nése vuan nga ndonjé
sémundje e pashérueshme dhe si pasojé e sémundjes &sht€ i paafté pér t'u
kujdesur fizikisht pér veten, ose nése ka dhimbje, qé nuk mund té pakésohen me
gjithé terapiné pérkatése.

17.2. Qytetari, me aftési t&€ ploté veprimi, mundet g€ né€ rastin ¢ humbjes s&€ mévonshme
té aftésisé s€ veprimit, t€ emérojé népérmjet deklaratés publike njé person me aftési té
ploté veprimi, i cili €shté 1 autorizuar t’i ushtrojé t€ drejtat e pércaktuara né paragrafin e
méparshém, n€ vend té tij.

17.3. Deklarata e definuar né paragrafét 1 dhe 2, té kétij neni, éshté e vlefshme nése
mjeku psikiatér, me mendim profesional, g€ nuk €sht€ mé i vjetér se njé muaj, vérteton se
qytetari e ka marré vendimin duke gené plotésisht koshient pér pasojat e tij. Deklarata
duhet t€ pértéritet, cdo dy vjet, dhe né ¢do kohé mund té hudhet poshté, pa marré
parasysh aftésiné vepruese t€ qytetarit dhe pa kérkesa formale.

17.4. N¢€ rastin e deklaraté€s s€ béré nga qytetari me aftési té plot€ veprimi, sipas
paragrafit 17.2, me t€ cilén refuzohet intervenimi, Komisioni nga paragrafi 15.4, duhet té
bé&jé deklaraté nése:

a. ckzistojné kushtet e pércaktuara n€ paragrafin 17.1 dhe nése,
b. qytetari i pércaktuar né paragrafin 17.2 e ka marré vendimin duke gené plotésisht
koshient pér pasojat e tij.

Neni 18

18.1. Ndérprerja ose moszbatimi i intervenimit t€ pérshkruar né paragrafin 15.3, mund té
béhet, nése vullneti i qytetarit mund té pércaktohet qarté dhe bindshém. Né rast dyshimi,
¢do deklaraté e mévonshme personale, e dhéné nga qytetari, duhet t€ merret parasysh. Né
mungesé t€ njé deklarate t€ tillé, duhet t€ sigurohet pélqimi pér intervenimet
jetépérkrahése dhe jetéshpétuese.

18.2. Qytetari nga paragrafi 17.2, i cili e refuzon intervenimin, nuk duhet té€ shtréngohet
né€ asnj€ ményré qé€ t€ ndryshoj€ vendimin. N¢ rast refuzimi t€ intervenimit, t€ definuar né
paragrafin 15.3, qytetari ka té drejté pér trajtim mjekésor, q€ ka pér géllim lehtésimin e
vuajtjes apo pakésimin e dhembjes.
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E drejta e qasjes ndaj dokumentacionit shéndetésor
Neni 19

19.1. Qytetari ka té drejté q€ t€ jeté i njoftuar me t& dhénat q€ 1 pérmban dokumentacioni
1 institucionit shéndetésor, lidhur me t€ dhe €shté i autorizuar q¢€ t€ keté informaté lidhur
me gasjen ndaj tyre.

19.2. Institucioni shéndetésor duhet t€ keté n€ dispozicion dokumentacionin shéndetésor,
ndérsa qytetari duhet té ket€ né dispozicion t€ dhénat q€ i pérmban ai.

19.3. Qytetari ka té drejté qé:

a. té pranojé€ informata mbi pérdorimin e t€ dhénave pérkitazi me trajtimin e tij mjekésor;

b. té njihet me t€ dhénat e institucionit shéndetésor, g€ kané t€ b&jné me t&;

c. té keté gasje né€ dokumentacionin shéndetésor g€ ka t& bé&jé me t€ dhe t& nxjerré
kopje, me shpenzimet e tij vetanake;
té marré raportin pérfundimtar, pasi t€ jet€ 1€shuar nga institucioni shéndetésor;

e. té pranojé pérmbledhjen e t€ dhénave té tij shéndetésore, nga institucioni
shéndetésor, pér géllime t€ arsyeshme, me shpenzime vetanake.

19.4. Qytetari, €sht€ 1 autorizuar q€ t€ inicojé plot€simin ose korrigjimin e
dokumentacionit shéndetésor né lidhje me t€, nése i njéjti konsiderohet nga ai se éshté i
pasakté apo jo i ploté. T¢ dhénat e gabueshme t€ institucionit shéndetésor nuk duhet t&
fshihen pas kétyre pérmirésimeve, por duhet té korrigjohen né at€¢ ményré qé t€ dhénat
fillestare mund t€ ruhen.

19.5. Nése dokumentacioni shéndetésor, 1 pérgatitur pér qytetarin, pérmban detaje
personale t€ personit tjetér, e drejta e tij n€ jet€ private duhet té€ respektohet. Pér kété
shkak, qytetari mundet, q¢ t€ mos e realizojé¢ t€ drejt€n e tij t€ qasjes ndaj
dokumentacionit shéndetésor si dhe t& drejtat e tjera, t&€ pérmendura né paragrafin 19.3
kur éshté fjala pér informatat g€ kan€ t€ b&jn€ me ndonj€ person tjetér.

19.6. Personi ireferuar n¢ paragrafet 11.1 dhe 11.2, éshté i autorizuar qé t€ keté qasje né
dokumentacionin shéndetésor té qytetarit pa aftési veprimi.

19.7. Qytetari ka té drejté, qé t€ autorizojé me shkrim, personin e caktuar nga ai, qé té
keté qasje n€ dokumentacionin shéndetésor lidhur me kujdesin shéndetésor t€ ofruar pér
té dhe sémundjen e tij si dhe qé t& bé&j€ kopje prej tij.

19.8. Pas pérfundimit t€ trajtimit mjekésor t& qytetarit, vet€ém personi i autorizuar nga ai,
me deklaraté t€ ploté dhe pérfundimtare private, €sht€ i autorizuar q€ t€ ket€ qasje né
dokumentacionin shéndetésor dhe t€ nxjerré kopje té tij.

19.9. N¢E rast se qytetari vdes, pérfaqé€suesi 1 tij ligjor, i aférmi 1 ngushté dhe
trashégimtarét, jané t& autorizuar, q€ t€ njoftohen me té dhénat e institucionit shéndetésor,
qé¢ kané pasur ose mund t€ kené pasur lidhje me shkakun e vdekjes, me trajtimin
mjekésor té zbatuar para vdekjes, si dhe té kené qasje né dokumentacionin shéndetésor;
kopjet nga dokumentacioni shéndetésor, mund té nxjerren me shpenzime personale.

19.10. Rregullat e detajizuara t&€ menaxhimit dhe t€ kujdesit pér té¢ dhénat personale té
qytetarit, nga ana e institucionit shéndetésor, duhet t€ pércaktohen me akt t&€ vecanté
nénligjor, t€ nxjerré nga Ministria e Shéndetésisé.
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E drejta e ruajtjes sé konfidencialitetit dhe aspektit privat t€ t€ dhénave shéndetésore
Neni 20

20.1. Qytetari ka t€ drejt€ né ruajtjen e konfidencialitetit dhe p&€rmasés private t& té
dhénave personale; t€ informatave g€ jané€ t€ lidhura me gjendjen e tij shéndetésore;
trajtimin mjekésor si dhe ¢do informate tjetér, qé p&rmban dokumentacioni i tij
shéndetésor.

20.2. Qytetari, éshté i1 autorizuar, q€ t€ béj€ deklaraté pérkitazi me até se kush mund té
marré informata mbi s€émundjen e tij dhe prognozén e saj, si dhe kush nuk ka té drejté té
jeté 1 njoftuar plotésisht ose pjesérisht mbi t&€ dhénat e shérimit té tij.

20.3. T¢ dhénat nga paragrafi 20.1, duhet t€ mésohen, edhe pa marré pé€lqimin e qytetarit,
nése kjo €shté e pércaktuar me ligj.

20.4. Personi 1 ngarkuar me pérkujdesin e vazhdueshém, simptomatik, t€ qytetarit, mund
té¢ informohet, pa marré pélqimin e qytetarit, mbi t€ dhénat e domosdoshme né
dokumentacionin e tij shéndetésor, atéheré kur mungesa e kétij informimi mund t€ sjellé
keqésimin e gjendjes shéndetésore té qytetarit.

20.5. Qytetari ka t& drejté, q€ gjaté trajtimit mjekésor prané tij t& jené t€ pranishém vetém
personat ¢ domosdoshém pér zbatimin e trajtimit mjeké&sor, si dhe ata pér t& cilét ai ka
dhéné pélqimin, nése me ligj nuk &shté pércaktuar ndryshe.

20.6. Qytetari ka t& drejté t€ kérkoj€ qé trajtimi mjekésor t€ béhet né rrethana té tilla ku
mund t€ mos shihet ose dégjohet nga t&€ tjerét pa pélqimin e tij, pérpos né raste té
emergjencés dhe t€ gjendjeve kércénuese, nése kjo €shté e pashmangshme.

20.7. Qytetari €sht€ 1 autorizuar q€ t€ emérojé personin, i cili mund té informohet mbi
pranimin e tij n€ institucionin shéndeté€sor me shtretér dhe mbi zhvillimin e gjendjes s€ tij
shéndetésore, si dhe q€ t& pérjashtojé cilindo person nga ky proces. Institucioni
shéndetésor me shtretér duhet t€ informojé personin e eméruar nga qytetari, pér pranimin
e qytetarit dhe pér ¢do ndryshim té rénd€sishém lidhur me ké&t€ si dhe pérkitazi me
gjendjen shéndetésore té€ qytetarit.

KAPITULLI I1I
PERGIEGIESITE E QYTETARIT

Neni 21

21.1. Gjaté shfrytézimit t€ shérbimeve t€é kujdesit shéndetésor, qytetari duhet t’i
respektojé dispozitat ligjore, t€ lidhura me to.

21.2. Nése kété e lejon gjendja shéndetésore qytetarit, varésisht nga aftésité dhe njohurité
e tij qytetari duhet té bashképunojé me punétorét shéndetésoré, t€ pérfshiré né trajtimin
mjekésor, né ményrat si vijon:

a. informimi mbi t€ gjitha detajet ¢ domosdoshme pér pércaktimin e diagnozés,
pérgatitjen e planit t€ trajtimit dhe pér kryerjen e intervenimeve t€ nevojshme;
posagérisht informimi i1 punétoréve shéndetésoré, pér ¢do sémundje t€ méhershme,
trajtimin shéndetésor, pérdorimin e barnave ose pér prodhimet dhe procedurat
paramjekésore, si dhe pér afinitetin e tij ndaj faktoréve té rrezikshém, q€ mund té
démtojné shéndetin;
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b. informimi pér ¢do detaj n€ lidhje me s€émundjen e tij, g€ mund té rrezikojé siguriné
jetésore ose fizike té té tjeréve, n€ vecanti mbi ndonjé s€émundje ngjit€se ose mbi
ndonjé€ sémundje ose gjendje q€ e pérjashton até nga ushtrimi i1 profesionit;

c. lajmérimi i personave nga té cilét mund t€ keté marré sémundjen ngjit€se si dhe té
personave, t€ cilét mund t’1 keté infektuar, n€ rastin e sémundjeve ngjitése;

d. informimi pér t€ gjitha deklaratat e méparshme, t€ dhéna né kuadér té
procedurave ligjore, qé kané lidhje me sémundjen ose ¢rregullimin, pér té cilén
ofrohet kujdesi shéndetésor;

e. t’u pérmbahet udhézimeve, t€ marra né lidhje me trajtimin mjekésor;
f. respektimi i rregullave operative t€ institucionit shéndetésor;
pagesa e bashképagesave dhe e gmimeve t¢€ tjera;

h. prezentimi i provave t€ besueshme pér t€ dhénat personale.

Neni 22

22.1. Gjaté ushtrimit t€ t€ drejtave t€ qytetarit, ai ose t€ aférmit e tij, duhen t€ respektojné
té drejtat e qytetaréve té tjeré.

22.2. Gjaté ushtrimit t€ t€ drejtave t€ pércaktuara me kété ligj, qytetari ose t€ aférmit e tij,
nuk guxojné t’i cénojné té drejtat e punétoréve shéndetésoré, t€ pércaktuara me ligj.

22.3. Ményra e detajizuar e ushtrimit té t€ drejtave dhe t€ pérgjegjésive t€ qytetarit,
brenda institucionit shéndetésor, pércaktohet me rregullat operative t€ institucionit
shéndetésor, q€ duhet t€ jené n€ pajtim té ploté me kété Ligj.

Kapitulli IV
ZBATIMI I TE DREJTAVE TE QYTETARIT NE KUJDESIN SHENDETESOR

Neni 23

Menjéheré pas pranimit ose para fillimit t€ ofrimit t€ shérbimeve shéndetésore,
institucioni shéndetésor, duhet t€ informojé qytetarin, varésisht nga gjendja e tij
shéndetésore, mbi té drejtat dhe pérgjegjésité né kujdesin shéndetésor, mbi mundésité e
zbatimit t€ tyre si dhe pér rregullat operative t€ institucionit. Kjo dispozit€é duhet té
zbatohet né¢ ményré té€ ploté ndaj cilitdo person tjetér q€, né emér té qytetarit, né pajtim
me kété Ligj, ka té drejté t&€ ushtrojé té drejtén e vetépércaktimit.

Ankesat e qytetaréve
Neni 24

24.1. Qytetari ka té drejté t€ parashtrojé ankes€ ndaj institucionit shéndetésor pérkitazi me
shérbimin shéndetésor € i €shté ofruar, jo mé€ voné se 60 dité pas shkaktimit t€ incidentit.

24.2. Institucioni shéndetésor duhet té béj€ hetime lidhur me pohimet né ankesé dhe duhet
té informojé qytetarin mbi rezultatet ¢ hetimeve me shkrim, brenda 10 ditéve t€ punés.
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24.3. Qytetari ka t€ drejté t€ ankesés né€ vendimin e institucionit shéndetésor, né
institucionin e tij mbéshtetés.

24.4. Ushtrimi 1 t€ drejtés pér ankes€ nuk ndikon né té€ drejtén e qytetarit q€ t’iu drejtohet
institucioneve té tjera pér hetimin e ankes€s,né ményrén e pércaktuar me ligj. Institucioni
shéndetésor duhet t’ia térheqé vérejtjen qytetarit lidhur me kété rrethané.

24.5. Procedura e shqyrtimit t€ ankesave t€ qytetaréve nga ana e institucionit shéndetésor,
duhet t€ pércaktohet me rregullat e brendshme operative, né pérputhje me ligjet pérkatése.

24.6. Ankesat duhet t€ regjistrohen dhe dokumentet n€ lidhje me ankesa dhe hetimet e
kryera, duhet té ruhen 5 vjet.

Koncepti i démit t€ shkaktuar ndaj qytetarit
Neni 25

25.1. Sipas kétij Ligji, démi 1 shkaktuar ndaj qytetarit nénkupton démin material si dhe démin
jomaterial, pérfshiré dhembjen dhe uljen e kualitetit t€ jet€s, q€ jané shkaktuar si pasojé e:

a. trajtimit mjekésor ose hulumtimit mjeké&sor ku ai ka gené€ subjekt;

b. infeksionit ose inflamacionit g€ €sht€ i lidhur me infeksionet intrahospitalore;

c. defekteve strukturale t€ pajisjeve mjekésore, funksionimit té tyre t€ dobét ose té
ngjashme me to.

25.2. Pasojat e trajtimit mjekésor, qé ka gené i mbéshtetur mbi parimet dhe standardet e
pranuara né ményré universale, t€ shkencés dhe té profesionit mjekésor, q€ nuk kané
mundur t€ shmangen népérmjet p€rdorimit t&€ metodave njé€lloj efektive t€ trajtimit, né
bazg t€ kétij Ligji, nuk do té€ konsiderohen si dém i shkaktuar ndaj qytetarit.

Kérkesat e qytetaréve pér démshpérblim
Neni 26

26.1. Qytetari ka té drejté té parashtrojé kérkesé pér démshpérblim, mbéshtetur né
pérgjegjésiné civile t€ institucionit shéndeté€sor pér démtimin e shéndetit t€ tij gjaté
trajtimit mjekésor, jo mé voné se brenda njé viti prej momentit kur éshté béré koshient
pér démin e shkaktuar.

26.2. Kérkesat pér démshpérblim duhet t&€ regjistrohen dhe dokumentet, qé kané lidhje
me to duhet t€ ruhen 5 vjet.

Komisioni pér vlerésimin dhe kompenzimin e démit t€ shkaktuar
ndaj shéndetit t€ qytetaréve
Neni 27

27.1. Ministria e Shéndetésisé duhet t€ formojé Komisionin pér vlerésimin dhe
kompenzimin e démit té shkaktuar ndaj shéndetit t€ qytetaréve, gjaté trajtimit t& tyre
mjekésor, n€ sektorin publik dhe privat t&€ shéndetésisé (né€ tekstin e métejmé Komisioni).
Komisioni ka mandat katér vjecar.
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27.2. Komisioni, emérohet nga Ministri i Shéndetésisé dhe pérbéhet nga persona té
kualifikuar dhe t€ pavarur, duke pérfshiré:

a. njé pérfagésues té Késhillit t&€ Pérgjithshém Profesional;

b. njé pérfagésues t& shoqatave té pacientéve;

c. njé anétar, i cili nuk &éshté pjesétar i kétyre institucioneve dhe qé &sht€é me
kualifikim t€ gjykatésit.

27.3. Komisioni nuk do té€ vendos€ né€ ¢éshtjet e lidhura me pérgjegjési penale ose
disiplinore ose né ¢é€shtjet e lidhura me licencim.

27.4. Né rast se Komisioni konstaton se démi éshté pasojé e ushtrimit t€ gabuar té
profesionit ose e neglizhencés, duhet t€ informoj€ Késhillin e Pérgjithshém Profesional.

27.5. Komisioni vendosé€ lidhur me validitetin dhe arsyeshmériné e kérkesés s€ qytetarit
pér démshpérblim si dhe pércakton lart€sin€ e démshpérblimit, duke pasur parasysh
shkallén e humbjes sé aftésis€ pér puné, si dhe shkallén dhe kohézgjatjen e démtimit t&
shéndetit té qytetarit.

27.6. Me rastin e shqyrtimit t€ kérkesés s€ qytetarit pér démshpérblim, anétarét e Komisionit
kané té drejté q€ té€ kené né€ disponim té gjitha dokumentet e nevojshme pér vlerésim.
Administrata e institucionit pérkatés shéndetésor, mjekét, stomatologét, farmacistét ose
personeli i infermieréve, duhet t‘i ofrojné Komisionit t€ gjitha informatat dhe dokumentet e
nevojshme, n€ pajtim me kérkesén e Komisionit, brenda 5 ditéve t€ punés.

27.7. Me rastin e shqyrtimit t€ kérkesés s€ qytetarit, anétarét e Komisionit duhet té ruajné
konfidencialitetin.

Neni 28

28.1. Kérkesa e qytetarit pér démshpérblim duhet t€ dorézohet dhe t€ shqyrtohet, né
pajtim me procedurén e pércaktuar me rregullat operative t¢ Komisionit.

28.2. Kérkesa e qytetarit duhet t€ shqyrtohet brenda periudhés tremujore, ndérsa vendimi
i Komisionit lidhur me t€, duhet t‘i dorézohet qytetarit me shkrim.

28.3. Vendimet e Komisionit lidhur me kompenzimin e démit jan€ t€ obligueshme pér
Ministrin€ e Shéndetésisé.

28.4. Ministria e Shéndetésis€é dhe institucionet e tjera, n€ bazé t€ procedurave té
themeluara me ligjet e Kosovés, do té€ inspektojné aktivitetet ¢ Komisionit.

28.5. Komisioni ka pavarési té ploté me rastin e marrjes s€ vendimeve.

28.6. Komisioni paraqet raportin vjetor pér Kuvendin e Kosovés.

Neni 29
29.1. Mandati i anétarit t€ Komisionit pérfundon né situatat, si vijon:

a. pas skadimit t€ afatit t€ mandatit;
b. kur anétari jep doréheqje;
c. kur anétari largohet nga detyra me vendim té gjykatés supreme;
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d. kur anétari nuk €shté n€ gjendje q¢€ t€ kryej detyrat e tij pér shkaqe té tjera serioze
personale;
e. né rastin e konfliktit t€ interesit.

29.2. N¢ rast té shkeljes serioze t&€ detyrave t€ punés, procedurén pér shkarkimin e
anétarit t€ Komisionit, para gjykat€s supreme, mund ta inicojé institucioni q€ e ka
propozuar até ose Ministri i Shéndetésisé.

29.3. Themelimi, aktivitetet dhe procedurat e Komisionit duhet té pércaktohen me akt
nénligjor, t€ nxjerré nga Ministria e Shéndetésisé.

Kompenzimi i démit
Neni 30

30.1. Komisioni pércakton shkallén e démtimit t&€ shéndetit té qytetarit, q€ ka ndodhur si
pasojé e veprimeve ose negligjencés s€ mjekut, stomatologut, farmacistit ose t€ personelit
té infermieréve.

30.2. Né rast se shkalla e démtimit t€ shéndetit t€ qytetarit éshté rritur si pasojé e veprimit
té paramenduar, qéllimkeq, t€ qytetarit ose t€ pakujdesisé sé skajshme té tij, kompenzimi
paguhet vetém pér démin qé€ nuk ka gené i shkaktuar nga kéto rrethana.

30.3. Procedura e kompenzimit t¢ démit t€ shkaktuar ndaj shéndetit t€ qytetaréve, do té
pércaktohet me kété Ligj, dhe n€ pérputhje me ligjet pérkatése.

Sigurimi 1 institucioneve shéndetésore
Neni 31

31.1. Institucionet shéndetésore, t€ licencuara pér ofrimin e kujdesit individual
shéndetésor né¢ Kosové, duhet té sigurojné pérgjegjésiné e tyre civile pér démin e
shkaktuar ndaj qytetaréve, qé ka ndodhur si pasojé e veprimeve ose negligjencés sé
mjekéve, stomatologéve, farmacistéve ose t€ infermieréve.

31.2. Themelohet Fondi i Ministrisé sé Shéndetésis€é pér kompenzimin ¢ démeve t&
shkaktuara ndaj shéndetit t&€ qytetaréve gjaté trajtimit mjekésor, népérmjet pércaktimit té
sigurimit t€ obligueshém t&€ pérgjegjésis€ civile té institucioneve individuale
shéndetésore, publike dhe private, pér kéto déme (né tekstin e métejmé Fondi).

31.3. Fondi, pagesa e sigurimeve té institucioneve shéndetésore si dhe marrédhéniet
kontraktuale ndérmjet Ministris€ s€ Shéndetésis€¢ dhe institucioneve individuale
shéndetésore lidhur me két€ ¢éshtje, pércaktohen me akte nénligjore, t€ nxjerra nga
Ministria e Shéndetésisé dhe Ministria e Ekonomis€ dhe Financave.

31.4. Fondi pérpiloné llogariné vjetore pér shfrytézimin e mjeteve financiare né t&.

31.5. Sigurimi nga paragrafi 1 i kétij neni pér institucionet shéndetésore né sektorin
privat, mund té béhet n€ Fondin nga paragrafi 2 i kétij neni ose nép&rmjet marréveshjeve
té sigurimit me kompanité e sigurimeve, qé¢ kané té drejt€ pér t€ zbatuar sigurimin e
pérgjithshém t& pérgjegjésisé civile, né pajtim me ligjet pérkatése.

31.6. Nése institucionet shéndetésore né sektorin privat, sigurojné pérgjegjésiné e tyre
civile nga paragrafi 1 i1 kétij neni, népé€rmjet kontratave me kompanité e sigurimeve nga
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paragrafi i méparshém, pérmbajtja e sigurimit, larté€sia e pages€s pér sigurim, procedurat
e pagesés, etj., duhet t& pércaktohen me kontratén e sigurimit.

31.7. Institucionet shéndetésore, q€ nuk e kané siguruar pérgjegjésiné e tyre civile pér
démet e shkaktuara qytetaréve si rezultat i veprimeve ose negligjencés s€ punétoréve
shéndetésoré t€ punésuar né to, nuk do té kené t&€ drejté qé t€ licencohen pér ofrimin e
kujdesit individual shéndetésor.

Pagesa e démshpérblimit qytetarit
Neni 32

32.1. Né rast se démi &shté shkaktuar né institucionin shéndetésor, qé pérgjegjésin e tij
civile nga paragrafi 31.1 e ka siguruar me themelimin e marrédhénieve kontraktuale té
sigurimit me Fondin, kompenzimi pér démin e shkaktuar ndaj qytetarit do t€ paguhet nga
ky Fond, né€ pajtim me dispozitat e kétij Ligji.

32.2. Démshpérblimi do t&€ paguhet n€ bazé t&€ vendimit t&€ Komisionit nga paragrafi 27.1,
né pajtim me procedurén dhe né lartésin€ e pércaktuar me aktin nénligjor nga paragrafi
31.3, por g€ nuk guxon t€ tejkaloj€ vlerén e 15 pagave minimale mujore né¢ Kosové.

32.3. Démi do t€ kompenzohet n€ pajtim me vlerén e pagés minimale mujore, q€ &shté né
fuqi, né€ ditén e parashtrimit t€ kérkes€s pér démshpérblim, para Komisionit.

32.4. N¢ rast se shéndeti i qytetarit éshté i démtuar né€ institucionin privat shéndetésor qé
pérgjegjésiné e tij civile nga paragrafi 31.1 e ka siguruar n€ kompaniné e sigurimeve nga
paragrafi 31.5, démshpérblimi do t€ paguhet né ményrén dhe né pajtim me kushtet e
pércaktuara me kontratén nga paragrafi 31.6 i kétij Ligji. Né kété rast, lartésia maksimale
e démshpérblimit, nuk mund té€ jet€ mé e vogél se sa shuma e pércaktuar me paragrafin 2,
té kétij neni.

Ankesa kundér vendimit té Komisionit
Neni 33

Kundér vendimeve t€ Komisionit mund té ushtrohet ankesa né gjykatén kompetente, né
pérputhje me ligjet pérkatése.

Dispozitat kalimtare
Neni 34

Dispozitat e Kapitullit IV, t& kétij Ligji béhen operative mé 15. Janar, 2005.

Neni 35

Ky Ligj hyn n€ fuqi pas miratimit né Kuvendin e Kosovés dhe né ditén e shpalljes nga
Pérfaqésuesi Special 1 Sekretarit t& Pérgjithshém té Kombeve t€ Bashkuara.

Ligji Nr.2004/38
8 shtator 2004 Kryetari i Kuvendit té Kosovés,

akademik Nexhat Daci
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