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Kuvendi i Kosovés,

Né bazé t€ Rregullorés nr. 2001/ 9 t&€ dt. 15 majit 2001 t€ Kornizén Kushtetuese mbi
Vetéqgeverisjen e Pérkohshme né Kosové, Kreut 5.1 (¢), 5.7, 9.1, 9.3.3,11.2,

né bazé t€ Rregullorés nr. 1999/ 1 dt. 25 geshor 1999 mbi autorizimet e Misionit t&
Pérkohshém t& OKB-s€ né€ Kosové, té€ plotésuar me Rregullorén e UNMIK-ut nr. 1999/24
té dates 12 dhjetor 1999 mbi ligjin e aplikueshém né€ Kosové dhe me géllim t& mbrojtjes sé
konsumatorit né tregun e liré né Kosové,

duke siguruar qé€ pérmbajtja e rregullave t€ ménjanoj dukurité e paligjshme dhe duke
avancuar mbrojtjen vendore n€ pérputhshméri me pérvojat ndérkombétare.

Aprovon:
LIGJIN PER MBROJTJEN E KONSUMATOREVE

KAPITULLITI
DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1

Ky ligj pércakton, rregullon dhe mbron té drejtat themelore t€ konsumatoréve gjaté blerjes
s€¢ mallrave, shérbimeve dhe formave t€ tjera né tregun e lir€. Ligji siguron mbrojtjen e
shéndetit, mjedisit, dhe interesave ekonomike t€ kosumatorit.

Pérkufizimet dhe rregullat e interpretimit
Neni 2

Secila prej termave né€ vijim, kudo né€ kété ligj do t€ keté kuptimin e dhéné, pérvec nése
konteksti brenda t€ cilit nj€ term i tillé paraqitet, nénkupton qarté dicka tjetér:

Ministri nénkupton Ministrin€ e Tregtis€é dhe Industrisé t€ themeluar né pajtim me
Rregulloren nr. 2001/19 t€¢ UNMIK-ut.

Ministér nénkupton Ministrin e Ministris€ s€¢ Tregtisé dhe Industrisé.

Konsumator nénkupton ¢do person fizik g€ blen dhe pérdor mallra ose shérbime pér
plotésimin e nevojave t€ veta dhe jo pér géllime g€ jané t€ lidhura me veprimtari tregtare,
respektivisht pér rishitjen e atyre mallrave.



Shités nénkupton personin fizik dhe/apo juridik qé shet mallra apo 1 kryen shérbim
konsumatorit.

Tregtar né kuptim t€ kétij ligji, €shté personi fizik apo juridik, i cili ushtron veprimtari
tregtare dhe i regjistruar pér ushtrimin e késaj veprimtarie,

Furnizues €shté ¢do person fizik dhe/apo juridik qé ofron mallra tek shit€si né pérputhje
me veprimtaring tregtare apo profesionin e tij.

Prodhues é&shté ¢cdo person fizik dhe/apo juridik qé vé emrin e tij, marken e prodhimit ose
¢do shenjé tjetér dalluese né mallrat e konsumit si dhe importuesi i mallrave né teritorin e
Kosovés qé vepron n€ kuadrin e veprimtarisé sé tij tregtare.

Mall konsumi &shté ¢do send i prekshém, i luajtshém, i matshém dhe i pércaktuar pér t’iu
shitur konsumatoréve né ¢do ményré té ligjshme.

Kontraté ésht€ ¢do marréveshje ndérmjet prodhuesit, shitésit, furnizuesit dhe ofruesit t&
shérbimeve nga njéra ané dhe konsumatoréve nga ana tjetér, me objekt kalimin e pronésisé
s& mallit apo kryerjen e shérbimit.

Garanci ésht€ detyrimi, i pércaktuar me kontraté, i prodhuesit, shitésit, furnizuesit ose
ofruesit t& shérbimeve ndaj konsumatoréve pér riparimin, zévendésimin me mall tjetér ose
pér kthimin shumés sé paguar pér até mall konsumatorit.

Deklaraté éshté dokumenti, me t€ cilin prodhuesi deklaron n€ pérgjegjésiné e vet personale
se njé mall apo shérbim i ofruar prej tij éshté konform njé standardi dhe specifikimi teknik.

E meta né mall éshté mungesa e sigurisé dhe cilésisé sé¢ mallit apo shérbimit t& paguar nga
konsumatori .

Riparimi ¢&sht€ sigurimi i gjendjes s€ mallrave sipas kontratés s€ shitjes né rastet e
mungesés s€ pérputhjes me té.

Cmimi i shitjes sé mallit ésht¢ ¢cmimi pérfundimtar i dhéné pér njésiné e mallit ose pér
sasing e tij duke pérfshiré dhe taksat.

Té drejtat themelore t€ konsumatorit
Neni 3

3.1. Me kété Ligj rregullohet mbrojtja e s€ drejtés themelore t€ konsumatoréve prané blerjés
s& prodhimeve dhe shérbimeve, si dhe prané formave tjera té€ pérvetésimit t€ prodhimeve dhe
shérbimeve né treg, t€ cilat jané:

a). e drejta pér mbrojtjen e interesave ekonomike t€ konsumatoréve,
b). e drejta pér mbrojtjen nga rreziku pér jeté, shéndet dhe pasuri,
c). e drejta e mbrojtjes juridike t€ konsumatorit,

d). e drejta pér informim dhe riedukim té konsumatoréve,

e). e drejta n€ bashkim t€ konsumatoréve me géllim t€ mbrojtjes s€ interesit té tyre, e
drejta n€ pérfagésim dhe pjesémarrje t€ pérfagésuesit t€ konsumatoréve n€ punén e
organeve té cilat zgjidhin ¢éshtjet nga interesi pér konsumator.
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3.2.T¢ drejtat e konsumatoréve munden t€ kufizohen né raste té jashtézakonshme, me
gé€llim té mbrojtjes sé interesit dhe t& siguris€ s¢ Kosovés, natyrés, rrethinés njerézore dhe
shéndetit té njerézve, por jo n€ ményré qé€ konsumatorét t’i sjellé€ né pozité té pabarabarté.

KAPITULLIIII
SIGURIA E KONSUMATOREVE
Neni 4

4.1. Prodhuesit dhe ofruesit e shérbimeve duhet t& nxjerrin-plasojné né treg mallra dhe
shérbime té sigurta.

4.2. Mallra dhe shérbime té sigurta konsiderohen ato mallra dhe shérbime, té cilat i
pérmbushin:

a. Standardet vendore,
b. Standardet Evropiane t€ pércaktuara n€é Konventat Ndérkombétare,
c. Keérkesat legjitime t&é konsumatorit né lidhje me siguring.

4.3. Rregullat dhe rregulloret, qé kané t€ béjné¢ me standarded dhe kushtet e sigurisé¢ dhe
shéndetit, té cilat malli apo shérbimi duhet t’i pérmbush para se té dali né treg, do t&
themelohen me ligje t€ posagme q¢ trajtojné kété 1émi.

Neni 5

Detyrimet shtesé pér prodhuesit dhe shitésit lidhur me sigurin€ e mallit si dhe masat pérkatése
detyruese nga kjo fushé do t€ pércaktohen me ligje t€ vecanta qé trajtojné kété 1émi.

Neni 6

Pérgjegjésia e prodhuesit apo shitésit pér démin e shkaktuar nga malli i tij me defekt do t&
rregullohet nga njé ligj 1 vegant qé trajton k&t 1€mi.

KAPITULLIT 1II
DETYRIMET E SHITESIT NDAJ KONSUMATORIT
Neni 7
7.1. Shitési i mallrave dhe ofruesi i shérbimeve &shté i detyruar:

a. té shes sasiné, véllimin dhe masén e sakté t€ mallit dhe t’i mundésojé konsumatorit
me kérkesé t€ tij, vértetimin e saktésisé sé€ mallit;

b. té shes€¢ mallrat apo t€ kryejé shérbimet né cilésiné e pérshkruar dhe t&€ paraparé me
dispozita ligjore,

c. té shesé mallrat, ofrojé shérbime me ¢mimet e deklaruara.

7.2. N€ tregje t€ hapura kéto rregulla pércaktohen nga organet e njésive té€ qeverisjes lokale.
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7.3. 1 ndalohet tregtarit dhénja e shénimeve personale t€ konsumatorit, si dhe personit
juridik ose fizik i cili vepron brenda ndérmarrjes sé tregtarit (koncernit), pa lejen paraprake
té theksuar dhe t€ shkruar té konsumatorit.

7.4. Pér shérbimet e servisimit dhe mirémbajtjes s€¢ prodhimit, vlera e t€ cilit éshté¢ mé e
lart€ se 50€, tregtari duhet jepé profaturé dhe urdhér pune me pérshkrim té punéve,
materialit dhe pjes€ve t&€ pérdorura pér servisim. Urdhérin e punés e nénshkruan tregtari
dhe konsumatori, kurse nj€ kopje e urdhérit pér puné duhet t’i dorézohet konsumatorit.

7.5. Né qofté se né situatat nga paragrafi 4 1 kétij neni, gjaté servisimit lajmérohet nevoja
pér puné plotésuese dhe ngjitje t€ pjeséve plotésuese (zgjerimi i urdhérit t€ punés), tregtari
duhet g€ paraprakisht t&€ merr pé€lqimin me shkrim nga konsumatori né qofté se me
zgjerimin e urdhérit pér puné€ ¢mimi ngritet mé tepér se pesé pérqind (5%).

Neni 8

Shitési 1 mallrave dhe shérbimeve €shté 1 detyruar q€ t’i plotésojé kushtet higjeno-tekniko-
sanitare né pérputhje me ligjin e posagém q¢ trajton kété 1€mi.

Neni 9

9.1. Shitési i mallrave apo/dhe shérbimeve duhet t& sigurojé qé mallrat g€ shet t€ jené t&
pajisura me etiketé, e cila pérmban informacione pér prodhuesin dhe adresén e tij,
emértimin e mallit, sasiné, pérbérjen, cilésing, datén e prodhimit, afatin e pérdorimit,
ményrén e pérdorimit dhe t€ mirémbajtjes, rrezikshmériné nése ekziston, si dhe ¢gmimin.

9.2. Pér mallrat ushqimore informacioni pér etiketim caktohen me akte té tjera nénligjore.

9.3. Shitési nuk ka té drejté t&€ heqé ose t€ ndryshojé etiketén e mallit apo informacionet e
tjera lidhur me mallrat e dhéna nga prodhuesi dhe/ose furnizuesi.

9.4. Nése natyra e mallit nuk e lejon etiketimin, shit€si éshté i detyruar t€ siguroj€, sipas
kérkes€s sé€ konsumatorit, informacionin né pérputhje me pikén 1 té kétij neni, n€ ményré
tjetér apo edhe pérmes paraqitjes s€ dokumenteve pérkatése.

9.5. Ministria e Tregtis€ dhe Industrisé pérmes t€ njé udhézimi administrativ, mund té
pércaktojé pérjashtime pér disa malléra pér t€ cilat nuk kérkohet etiketa, sipas kétij neni.

Cmimi i mallrave dhe i shérbimeve
Neni 10
10.1. T¢€ gjitha mallrat e ofruara pér konsumatorin duhet té ken€ ¢mimin e shitjes.
a. pér mallrat e paketuara duhet t€ jepet ¢gmimi pér sasiné e paketuar dhe ¢mimi pér njési,

b. pér mallrat qé nuk jané€ té paketuara dhe maten né prezencé t€ konsumatorit éshté i
mjaftueshém ¢mimi pér njési.

c. né rastet kur gmimi pér njési t€ mallit €sht€ 1 nj&jté me ¢mimin e shitjes, Eshté e
mjaftueshme vendosja e ¢gmimit té shitjes.



10..2. Konsumatorit i duhet treguar ¢mimi pérfundimtar pér t€ gjitha shérbimet e ofruara.
NE¢ rast se nuk éshté dhéné ¢mimi pérfundimtar n€ momentin e lidhjes sé¢ kontratés, ofruesi
1 shérbimit &shté i detyruar té tregojé metodén e llogaritjes sé tij.

10.3. Shitési i mallrave apo shérbimeve €shté€ i obliguar g€ ¢mimin e mallit apo shérbimit t&
ofruar ta parages qarté, lexueshém dhe né€ vend t€ dukshém. Cmimi duhet t€ jet€ gjithmoné
1 paraqitur né Euro.

10.4. Shitési duhet t€ informojé konsumatorét né ményré t€ qarté pér ¢mimin e mallrave qé
shet apo shérbimeve g€ kryen, t&€ vlefshme pér momentin kur béhet oferta e tyre, apo pér
afate t€ pércaktuara nga ai vet.

10.5. Informacioni pér ¢gmimin ose fakti q€ informacioni nuk &shté€ i plot€ apo mungon nuk
duhet t€ krijoj pérshtypjen se:

a. ¢mimi éshté mé i ulté se ai faktik,

b. fiksimi i ¢gmimit varet nga rrethanat e né fakt nuk &shté ashtu,

c. ¢mimi pérfshin operacione apo shérbime, pér té cilat n€ fakt béhen pagesa t&
vecanta,

d. ¢mimi ishte ose do té rritet, ulet ose nuk do t€ ndryshoj€ e kjo nuk éshté e vérteté.

10.6. Ndalohet krijimi dhe shfrytézimi i situatave pér pérfitime spekulative.

10.7. Ky nen nuk aplikohet pér mallrat apo shérbimet e ofruara népérmjet ankandit si dhe
pér shitjen e veprave té artit.

Neni 11

11.1. Shitési n€ asnjé ményré nuk mund t€ béj€ diskriminimin e konsumatorit e né vecanti,
ai nuk mund t€ refuzojé€ shitjen e mallit apo shérbimit t€ ekspozuar dhe t& pérgaditur pér té.
Ai nuk mund ta lidhé€ shitjen e mallit dhe/apo kryerjen e shérbimit me blerjen e njé malli
apo shérbimi tjetér, me pérjashtim té rasteve kur njé kufizim i till€ pérbén praktiké té
detyrueshme né tregti.

11.2. Shitési &shté i detyrohet t€ informojé blerésin pér kushtet dhe ményrén e paraqitjes sé
reklamimeve pér mallrat dhe/ose shérbimet me t€ meta, duke pérfshiré vendin ku béhet
reklamimi dhe kushtet pérkat€se t€ riparimit sipas garancisé.

11.3. Né qofté se malli gjat€ kohés sé garancisé pérkeqésohet dhe konsiderohet me defekt
sipas ményrés sé paraparé me garanci, at€heré prodhuesi, shitési apo ofruesi i shérbimeve
duhet t’i pérgjigjet garancisé sé¢ dhéné.

Neni 12
12.1. Shitési n€ njésiné e tij €shté i detyruar:

a. me kérkesén e konsumatorit, tregtari duhet t’ia tregoj mallin konsumatorit, nése
natyra e mallit e lejon kété;

12.2. Shitési duhet té pércaktojé mallrat e rezervuara, kohézgjatjen si dhe arsyen e
rezervimit. E njéjta gjé€ duhet zbatuar edhe pér mallrat e shitura e t€ paguara, t€ cilat lihen
né vendin ku tregtohen, derisa t& dérgohen apo té merren nga blerési/konsumatori.



12.3. Shitési duhet t€ informojé paraprakisht konsumatorét kur shet mallra t&€ pérdorura apo
t€¢ ndryshuara si dhe mallra me t€ meta qé nuk prekin sigurin€ e tyre. Kéto mallra duhet t&
jené té veguara nga mallrat e tjera dhe pér ato duhet t& vihet shénimi “mallra t€ pérdorura”
apo “mallra me t€ meta”.

Neni 13

Nése shitési vihet n€ dijeni t€ ndonjé fakti q€ sugjeron se i ka shitur ndonjé konsumatori
mall g€ paraget rrezik, €sht€ 1 detyruar ta informojé até menjéheré. Nése nuk &shté e
mundur q€ konsumatori t€ lajmérohet personalisht, shité€si &shté 1 detyruar t€ informojé
konsumatorét pérmes organit administrativ qé kontrollon zbatimin e kétij ligji.

Faturat
Neni 14

14.1. Shitési, furnizuesi apo ofruesi i shérbimeve duhet q€ pér mallin e shitur apo shérbimin
e ofruar konsumatorit t’i japé faturé t€ sakté, t€ qarté dhe t& lexueshme.

14.2. Shitési, furnizuesi apo ofruesi i shérbimeve duhet t’i mundésojé konsumatorit
kontrollimin e sakté t¢ shumés sé llogaritur né krahasim me kualitetin dhe sasiné e mallrave
té blera apo té shérbimeve t¢ ofruara.

14.3. Shitési duhet t’i pérmbahet dhe t€ véré né dukje kushtet e gmimeve t€ shitjes me
pakicé.

14.4. Pas 1€shimit té faturés nuk lejohet pagesé plotésuese pér té€ njéjtin mall.

Shitja e mallrave me gabime
Neni 15

Nése shitési shet mallra qé kané mangési apo ndonjé gabim, at€heré duhet q¢ ato mallra
fizikisht t’i ndajé prej mallrave té tjera dhe né ményré té€ qarté, t€ dukshme dhe té
lexueshme, t’i vendos né vende té€ ndara nga mallrat pa gabime dhe pér to t&€ véré shénimin
”mallra me t€ meta” ose “mallra t& pérdorura” .

Neni 16

16.1. Gjaté shitjes s€ mallit, tregtari duhet t’ia japé konsumatorit dokumentacionin e
paraparé€ nga prodhuesi, pér t’i siguruar konsumatorit informacionin e duhur pér pérdorim.

16.2. Dokumentacioni nga pika 1 e kétij neni duhet t€ jeté 1 shkruar qarté, dukshém dhe 1
lexueshém né gjuhén zyrtare. Ligji nuk e pérjashton mundésiné e pérdorimit t& gjuhéve té
tjera dhe shenjave qé jané t€ kuptueshme pér blerésin.

Paketimi 1 mallit
Neni 17

17.1. Paketimi duhet té jet€ jo i démshém pér shéndetin, duhet t’i pérshtatet formés dhe
masé€s s€ mallit dhe mos ta béjé konsumatorin konfuz.



17.2. Mbéshtjellja n€ bazé té porosis€ me detaje dekoruese t€ mallrave dhe shérbimeve e
detyron ofertuesin qé t€ qart€soj€ dhe t€ theksojé ¢cmimin pér két€ shérbim nése ai ekziston.

17.3. Tregtari duhet g€ me kérkesé t€ konsumatorit ta mbajé€ paketimin e mallit té shitur.

Deklaracioni i mallit
Neni 18

18.1. Deklaracioni €shté i obligueshém pér ¢do mall dhe duhet t€ pérmbajé t&é paktén kéto
té dhéna:

a. emrin e prodhuesit apo té importuesit t€ mallit,

b. emrin me té cilin shitet malli,

c. llojin dhe modelin e mallit,

d. shenjén matése t€ mallit nése €shté shenjé me réndési pér indentifikimin e prodhimit,
e. datén e prodhimit dhe afatin e pérdorimit,

f. emrin e firmé&s (adresén e ploté) t&€ prodhuesit pér mallrat e importuara dhe emrin e
firmés (adresén e ploté ) t€ importuesit dhe prejardhjen e vendit nga importohet,

g. paralajmérimin pér rrezikun e mundshém né pérdorim, nése ekziston njé€ rrezik 1i tillé.

18.2. Ministria e Tregtis€¢ dhe Industris€é pérmes akteve nénligjore pércakton rregullat té
cilat parashohin informata shtes€ pér disa deklarata t€ mallérave t€ caktuara, dhe rregullat
g€ lirojn€ disa malléra pér té patur deklarata.

18.3. T¢ gjitha shénimet nga deklaracioni duhet té jené té€ dukshme, t€ lexueshme dhe té
shkruara né gjuhét zyrtare. Ligji nuk e pérjashton mundésiné e pérdorimit t& gjuhéve tjera
si dhe shenjave t€ kuptueshme pér konsumatorin. Pér t& dhénat nga deklaracioni pér mallrat
e importuara pérgjegjésin€ e mban importuesi.

18.4. Pérmbajtja mé e detajizuar e deklaracionit si dhe kushtet tjera pér mallrat e vecanta
ose grumbuj mallrash caktohen nga Ministria pér Tregti dhe Industri né€ bashképunim me
Ministrité pérkatése.

18.5. Adresa e ploté nga neni 18.1 pika (f) detyrimisht duhet t€ pérmbajé vendin, rrugén
dhe numrin e shtépisé, numrin e telefonit, faksit, adresén elektronike nése ato ekzistojné.

Neni 19

19.1. Mallrat né gjendje t€ liré€ (t€ shpérndaré- refuz) jan€ mallrat qé ofrohen pér shitje, e
té cilat mé paré nuk kané€ gené t€ paketuara dhe t€ matura né prani t€ konsumatorit.

19.2. Mall i paketuar paraprakisht konsiderohet shitja e mallit dhe e paketimit pa
pé€rpunimin e métutjeshém pér konsumatorin.

19.3. Pér mallrat né gjendje t&é shpérndaré, t€ cilat plasohen né shitje, deklaracioni né
paketime duhet t€ jeté 1 lexueshém dhe i dukshém né vendin e shitjes nése ato mallra nuk
vendosen né paketime t€ posagme.



Dispozitat pér mallin me lirim
Neni 20

20.1. Malli n€ lirim, duhet t€ jet€ i qarté , i lexueshém dhe i shénuar me ¢mimin para dhe
pas lirimit.

20.2. Mallj, i cili éshté né lirim pér shkak se i skadon afati i pérdorimit, duhet patjetér t’i
shénohet afati i fundit i pérdorimit n€ ményré t€ qarté, dukshme dhe lexueshme.

Neni 21

21.1. Tregtari duhet qé fizikisht t€ b&j ndarjen e mallrave pér lirim nga mallrat q€ nuk jané
né lirim, si dhe né€ ményré t&€ qarté dhe té lexueshme t€ tregojé se béhet fjalé pér mallrat né
lirim duke véné shénime si “shitje diskont”, “ulje ¢gmimi” apo “lirim”.

21.2. Nése tregtari 1 nxjerr mallrat me gabime ose me t€ meta né lirim, atéheré duhet ta
njoftojé konsumatorin se ku géndron gabimi né mallra.

Shitja e energjisé€, ujit dhe shérbimeve t€ telekomunikimit
Neni 22

22.1. Shitja e energjis€ dhe e ujit llogaritet pérmes konsumit real t€ lexuar né€ aparatin
matés t€ konsumatorit.

22.2. Ményra e matjes dhe e llogaritjes t€ energjis€ dhe ujit rregullohet me ligje t€ posagme.

22.3. Furnizuesi detyrohet qé konsumatorit t’ia mundésojé paraprakisht njoftimin me té
gjitha kushtet e konsumit té energjisé dhe ujit.

22.4. Furnizuesi duhet t€ paragesé né faturé shénimet g€ i mundésojné konsumatorit
kontrollin e sasis¢ dhe vlerés pér konsumin e energjisé dhe ujit.

Neni 23

Furnizuesi €shté 1 detyruar t’i pérmbahet standardeve t€ (deklaruara) shkruara, t€ cilésisé
dhe vazhdueshmérisé€ s€ shérbimeve t€ energjisé dhe ujit.

Faturimi i shérbimeve té telekomunikimit
Neni 24

Ofruesi 1 shérbimeve t€ telekomunikimit duhet q€ pér kryerjen e atyre shérbimeve t’ia
dorézoj faturén konsumatorit, e cila pérmban shénime t€ nevojshme té shkruara pér
llogarin€ e shumés s€ pérgjithshme q€ e detyron konsumatorin, ¢gmimin, vlerén, taksat si
dhe shumén e pérgjithshme t€ llogaritur n€ Euro pér até periudhé kohore.

Neni 25

Ofruesi 1 shérbimeve té telekomunikacionit duhet qé me kérkesé t€ konsumatorit,
vecanérisht kur béhet fjalé pér ankesén me shkrim pér shumén e faturuar, t’i vértetojé
konsumatorit né formé t€ shkruar saktésiné e shumés s€ paraqitur n€ faturé duke mos i
llogaritur shpenzime shtesé.



Publikimi i mallrave dhe shérbimeve
Neni 26

26.1. Né bazé té kétijé ligji, publikimi i mallrave dhe shérbimeve nénkupton prezantimin né
cfarédolloj forme, té cilén dikush e shpreh pérmes mediave té¢ komunikimit me qéllim té
promovimit t&€ ndonjé€ prodhimi, shérbimi apo té veté kompanisé.

26.2. Publikimi mashtrues nénkupton ¢do publikim g€ né€ njéfar ményre, duke pérfshiré
kétu ményren e paraqitjes, mashtron apo ka mundési t€ mashtrojé personat t€ ciléve u &shté
drejtuar apo tek té cilét ka arritur publikimi, dhe q¢ mund t€ ndikojé né sjelljet e tyre
ekonomike, apo t€ démton ose g€ mund t€ démtojé konkurrentin.

26.3. N¢€ pércaktimin se a €shté njé publikim mashtrues apo jo, do t€ shqyrtohen té gjitha
karakteristikat e tij dhe ¢do informaté qé pérmbané, si¢ jané:

a). vecorit€é e mallérave dhe shérbimeve: gjendja né dispozicion, natyra, zbatimi,
pérmbajtja, metoda dhe data e prodhimit t€ mallit apo e kryerjes s€¢ shérbimit,
mundésit€ e pérdorimit, pérshtatshméria, sasia, specifikacioni, prejardhja
gjeografike apo tregtare apo rezultatet g€ priten nga shfrytézimi i tyre;

b). ¢mimi apo ményra e llogaritjes s¢ ¢mimit dhe kushtet me t€ cilat furnizohet malli
apo kryhet shérbimi;

c). natyra, vetit€, dhe t€ drejtat e publikuesit, si¢ jané: identiteti dhe pasuria e tij,
kualifikimet e tij, prona e tij mbi t€ drejtat industriale, komerciale, intelektuale, apo
shpérblimet dhe vecorité e tij.

26.4. Publikimi krahasues éshté ¢do publikim g€ né ményré t€ drejtpérdrejté apo térthore
vecon njé konkurues apo vegon mallérat dhe shérbimet e ofruara nga ai.

Neni 27

27.1. Publikimi mashtrues nuk éshté i lejuar.

27.2. Publikimi krahasues €shté i lejuar vetém né ato raste kur pérmbush parakushtet nga
neni 28 pika 1 e kétij ligji.

Neni 28

28.1. Publikimi krahasues ésht¢ i lejuar:
a. nése nuk €shté mashtrues né kuptimin paraprak t€ dispozitave té kétij ligji,
b. nése béhet krahasimi i mallrave dhe shérbimeve me té cilat plotésohen nevojat,

c. nése objektivisht krahasohen vetité (cilé€sité) e mallrave dhe shérbimeve t€ ndryshme
té cilat jan€ materiale, t&€ réndésishme, té krahasueshme dhe verifikueshme,

d. nése nuk krijon huti né€ treg pérkatésisht, n€ mes té publikuesve dhe konkuruesve ose
nuk krijohet hutia né€ treg, n€ mes t€ prodhuesit dhe ofruesit t€ shérbimit qé publikon
prodhimin dhe shérbimin konkurent,



28.2.

nése nuk e zhvleréson konkurentin né treg, aktivitetet e tij, mallrat e tij, shérbimet e
tij, shenjat mbrojtése té tij apo emrat e mbrojtur,

nése mallrat me shenjé té prejardhjes krahasohen me mallrat e té njéjtés prejardhje,

nése nuk €shté drejtuar n€ shfytézimin e padrejté t€ shenjé€s me renome, emrit
mbrojtés ose shenjave té tjera t&€ konkuruesve né treg, mallit ose shérbimit t€ tij,

nése nuk €shté drejtuar n€ shfryté€zimin e padrejté t€ shenjave té prejardhjes sé
mallrave ose shérbimeve konkurente,

nése nuk ka té béj€ pér mallra dhe shérbime té cilat publikohen si imitacion i mallit
dhe shérbimit me shenjén mbrojté€se ose me emrin e mbrojtur.

Nése publikimi krahasues ka té bé&jé me mallrat ose shérbimet, t& cilat ofrohen né

suaza t€ ofertés s¢é posagme, né shpallje patjetér dhe pa hamendje duhet té caktohet afati
kohor, brenda  t€ cilit €shté e vlefshme oferta e posagme.

KAPITULLI I IV
DETYRIMET E AUTORITETEVE TE ADMINISTRATES QENDRORE
Neni 29

Qeveria e Kosovés, pérmes Ministrisé s€¢ Tregtisé dhe Industrisé, realizon mbrojtjen e
konsumatorit duke detyruar zbatimin e kétij ligji nga ana e subjekteve prodhuese, tregtare
dhe shérbyese.

Neni 30

Pér zbatimin e kétij ligji n€ Ministri krijohet sektori pér mbrojtjen e konsumatorit 1 cili ka
kéto detyra:

a.

studimin dhe paragitjen e propozimeve pér ¢do ¢éshtje g€ ka té b&jé me mbrojtjen e
konsumatorit,

studimin dhe paraqitjen e propozimeve pér rregullim ligjor t& ¢€shtjeve qé kané t&
bé&né me konsumatorét dhe zbatimin sa mé rezultativ t€ ligjeve qé pér mbrojtjen e
konsumatorit,

studimet dhe paraqitjen e propozimeve pér programet e edukimit t€ konsumatorit,

studimin e kushteve té tregut dhe parashtrimin e propozimeve pér funksionimin sa
mé té€ miré té tij,

ndjekja e zhvillimeve né sektorin e konsumit nga ana teknologjike, ekonomike dhe
ligjore,

bashképunimin dhe shkémbimin e piképamjeve me shoqatat e konsumatoréve
brenda dhe jashté vendit,

kontaktin me publikun e konsumatoréve me ¢farédo ményre dhe mjeti.
10



Neni 31

31.1.Kur kontrata ndérmjet shitésit apo furnizuesit dhe konsumatorit pérmbané kushte té
padrejta pér konsumatorin, kushtet e kétilla do té jené t€ pavlefshme pér konsumatorin.
Kontrata mund ta ruaj vlerén e saj, vetém kur ésht€ e mundshme té higén kushtet e padrejta.

31.2.Nj€ kusht kontraktues qé nuk éshté negociuar né¢ baza individuale, do t&€ konsiderohet
si 1 padrejt€ nése shkakton pabarazi domethénése né t& drejtat dhe detyrimet e paléve qé
rrjedhin nga kontrata, e q€ jané né dém t€ konsumatorit.

31.3.Nj¢ kusht do té konsiderohet gjithnjé€ si i negociuar n€ baza jo-individuale, nése Eshté
hartuar paraprakisht, késhtu qé konsumatori nuk ka pasur mundésiné té€ ndikojé né
pérmbajtjen e kushtit, posaqérisht né kontekst t€ kontratave standarde t€ parapérgatitura.

31.4.Né rast se njé shités apo furnizues pohon se njé kusht standard &shté negociuar n€ baza
individuale, ai ka pér detyré q€ két€ pohim ta déshmojé veté.

31.5.Njé listé indikative dhe e pashterrshme e kushteve q€¢ mund té konsiderohen si té
padrejta, jané té€ parapara né Shtojcén 1 t&€ Direktivés Evropiane 93/13/EEC mbi Kushtet e
Padrejta né Kontratat e Konsumatoréve.

Programi i Kosovés pér mbrojtjen e konsumatoréve
Neni 32

32.1. Programi i Kosovés pér Mbrojtjen e Konsumatoréve pércakton bazén politike pér
mbrojtjen e konsumatoréve pér pesé€ vite dhe kryen zgjedhjen e pérgjithshme t€ punéve
prioritare n€ kuadér t€ mbrojtjes s¢ konsumatoréve.

32.2. Programi i Kosovés pér Mbrojtjen e Kunsumatoréve do t&€ pérgatitet nga njé Késhill 1
cili do t€ emérohet nga Qeveria, dhe do t& pérbéhet prej anétaréve té Ministrisé s¢ Tregtisé
dhe Industrisé, organizatave pér mbrojtjen e konsumatorit, Oda Ekonomike, dhe eksperté t&
tjer€ nga fusha e mbrojtjes sé konsumatorit.

32.3. Programi 1 Kosovés pér Mbrojtjen e Kunsumatoréve do t€ aprovohet nga Qeveria dhe
do t’1 dorézohet Kuvendit jo mé voné se gjashté muaj pas hyrjes s€ kétij ligji n€ fuqi.

32.4. Programi 1 Kosovés pér Mbrojtjen e Konsumatoréve do t€ miratohet nga Kuvendi jo
mé voné se 90 dité pas pranimit té tij.

32.5. Detyrat lidhur me pércaktimin e politikave pér mbrojtjen e konsumatorit, veqanérisht
pércjelljen dhe evidentimin e punéve té kryera nga Programi i Kosovés pér Mbrojtjen e
Konsumatorit € udhéheq Ministria e Tregtis€ dhe Industrisé.

Neni 33
Programi i Kosovés pér Mbrojtjen e Konsumatorit veganérisht pércakton:
a. parimet dhe géllimet e politikave t€ mbrojtjes s€¢ konsumatorit,
b. detyrat q€ kané prioritet me rastin e hartimit t€ politikave pér mbrojtjen e konsumatorit,

c. programin pér shfryt€zimin e mjeteve financiare pér realizimin e detyrave nga
programi nacional,
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d. madhésia e kornizés s€ programit pér shfrytézimin e mjeteve financiare pér nxitjen
e zhvillimit dhe aktivitetin e shogatave t€ konsumatorve.

KREUI V
SHOQATA E KONSUMATOREVE

Neni 34

34.1. Shoqata ¢ Konsumatoréve themelohet pér mbrojtjen e t€ drejtave dhe interesave té
konsumatorit. Ajo €shté organizaté e shoqéris€ civile e pavarur nga prodhuesit, shitésit,
furnizuesit apo ofruesit e shérbimeve.

34.2. Regjistrimi i Shoqatés sé Konsumatoréve b&het né pérputhje me procedurat e
parapara pér shoqatat q€ kryejné veprimtari joekonomike.

34.3. Veprimtaria e shoqatave t€ konsumatoréve rregullohet népérmjet statutit té tyre.

34.4. Pérfagésuesit e konsumatoréve q€ marrin pjes€ né organet e administratés qéndrore
pér ¢éshtjet qé kané t€ béjné me mbrojtjen e konsumatoréve caktohen nga veté shoqgata.

34.5. Shoqata pér Mbrojtjen e Konsumatoréve prezantohet né emér t€ anétaréve té€ saj dhe
vepron né interes t€ t& gjithé konsumatorve. Népérmjet pérfagésuesit té€ saj ajo jep
mendime pér aktet ligjore t€ propozuara q€ mund t€ kené ndikim tek konsumatorét, merr
pjesé né mbledhje g€ jané né interes pér konsumatorin, ndérmjetéson n€ mes té€ organeve
géndrore dhe konsumatoréve si dhe né€ mes té tregtaréve dhe konsumatoréve me géllim t&
mbrojtjes sé interesave té kétyre t€ fundit.

34.6. Shoqata pér Mbrojtjen ¢ Konsumatorit i informon konsumatorét pér té drejtat e tyre
si dhe paraget listén e tregtaréve té cilét gjaté viteve t€ shkuara kané démtuar
konsumatorét, ose g€llimisht kan€ shitur mallra t€ rrezikshme pér shéndet dhe siguri té
konsumatorit.

Neni 35
Shoqatat pér mbrojtjen e konsumatorit kryejné kéto puné:

a. informojné konsumatorin pér té drejtat dhe detyrimet e tyre né treg,

b. pércjellin pérmes laboratoréve té€ autorizuara né vend e sipas nevojés edhe jashté
vendit hulumtime shtesé€ pér mallrat e plasuara né treg,

c. pércjellin pérmes personave t€ autorizuar, testet krahasuese t€ mallrave dhe
rezultatet i prezanton pérmes mediave,

d. 1 ofrojné ndihmé konsumatorit t€ démtuar kundrejt tregtarit,

e. mbajné evidencén e flet€paraqitjeve t€ pranuara nga konsumatorét si dhe procedurat
e ndérmarra pér vendosjen e tyre,

f. iniciojné procedurén né gjykatén kompetente duke kérkuar nga gjykata qé tregtarit
té caktuar ose bashkésisé sé tregtaréve nga 1 njejti sektor, t’ju ndaloj€ shfryt€zimin e
dispozitave kontraktuese t&€ padrejta n€ kontratat standarde,

g. kryejné edhe puné té tjera nga 1€émia e mbrojtjes s€ konsumatorit.
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Trajtimi i ankesave
Neni 36

36.1. Pér ¢do t€ drejté q&€ shkelet, konsumatori ose shoqata pér mbrojtjen e konsumatorit
mund t€ ankohet prané organeve administrative kompetente, t€ ngarkuara me ligj pér
mbrojtjen e konsumatorit.

36.2. Organet administrative kompetente pér mbrojtjen e konsumatorit dhe shoqatat e
konsumatoréve, kur konstatojné shmangie nga dispozitat e kétij ligji, obligojné
zbatueshméring e ligjit pér prodhuesin, shitésin, furnizuesin dhe ofruesin e shérbimeve,

36.3. Nése brenda dy javésh nga njoftimi pér prodhuesin, shitésin, furnizuesin dhe ofruesin
e shérbimeve nuk pérmbushen kérkesat, konsumatorét, organet mbrojtése t€ konsumatoréve
dhe shoqatave t€ konsumatoréve kané té drejta t& paragesin ¢€shtjen né gjykatg.

KAPITULLIT VI
INSPEKSIONI SI ORGAN MBIKQYRES

Neni 37

Mbikqyrjen e zbatimit té ké&tij ligji e ushtron inspektori kompetent géndror si dhe
inspektorét tjeré komunal né pajtim me kompetencat e pércaktuara me ligj.

Neni 38
38.1. Inspektori ndalon pérkohésisht me vendim shitjen e mallit nése vérteton se:

a. tregtari e shet mallin me mangési ose gabime, pa e ndaré¢ mallin fizikisht nga
mallrat e tjeré dhe pa treguar qarté, lexueshém né€ mallra dhe né vendin e shitjes se
béhet fjal€ pér mallra me t€ meta dhe mangési (neni 15);

b. tregtari nuk i dorézon konsumatorit dokumentacionin e duhur gjaté shitjes s¢ mallit
(neni 16.1);

c. mallrat né lirim nuk jané treguar qarté, lexueshém me ¢gmimin para dhe pas lirimit
(neni 20 pika 1);

d. mallrat né lirim, té cilave shumé shpejté i skadon afati i pérdorimit, nuk e kané
qarté dhe lexueshém afatin minimal dhe t€ fundit t€ pérdorimit ( neni 20 pika 2);

e. tregtariicili fizikisht nuk e ka béré ndarjen e mallrave né lirim nga mallrat t€ cilat
nuk jané né lirim, dhe nuk ka theksuar qarté dhe lexueshém se béhet fjalé pér lirim
(neni 21 pika 1)

38.2. Ankesa ndaj vendimit sipas paragrafit (1) t€ kétij neni nuk e shtyn ekzekutimin e vendimit.

Dispozitat ndéshkuese
Neni 39

39.1. Gjobitet me shumé prej 2.500 € deri n€ 10.000 € personi fizik apo juridik i cili bén
publikim mashtrues sipas nenit 26 apo publikim krahasues qé nuk lejohet me nenin 28.

39.2. Personi fizik dénohet me gjobé prej 250 deri 500 € pér kundérvajtje.
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Neni 40

40.1. Personi juridik-tregtari dénohet me gjobé prej 400 gjeré 4.000 € pér kundévajtje nése :

a. té& gjitha mallrat e ofruara nuk e kan€ ¢mimin e shitjes qarté dhe lexueshém né shitore,
si dhe mostregimi i qarté i kushteve t€ vecanta pér disa mallra n€ vendet e shitjes sé

atyre mallrave (neni 10 pika 1);

b. pér shérbimet té cilat i ofrohen konsumatorit nuk tregon ¢mimin pérfundimtar dhe
metodén e llogaritjes (neni 10 pika 2);

c. ¢mimi i shitjes s€¢ mallrave dhe shérbimeve nuk theksohet qarté, lexueshém dhe
dukshém né € né ményrén e pérshkruar (nenit 10 pika 3) ;

d. paketimi €shté i d€émshém pér shéndet dhe e véné konsumatorin né huti sa i pér keté
mas€s dhe madhésisé s€ mallit ( neni 17 pika 1 );

e. nuk i pérmbahet paketimit pér mallin e shitur (neni 17 pika 3);
f. nuk i pérmbahet garancis€ s€ dhéné€ (neni 11 pika 3);

40.2. Personi fizik dhe personi pérgjegjés tek personi juridik dénohet pér kundérvajtje me
gjobé né shumé prej 250 € gjer 500 €.

40.3. Inspektori kompetent né rastet kur vérteton kundérvajtjen tek personi fizik dhe juridik
shqipton gjobé né shumé prej 50 gjer 100 €.

Neni 41

41.1. Personi juridik — tregtar gjobitet me gjob&€ né shumén prej 1.000 gjer 5.000 € pér
kundérvajtje nése :

a. shitési nuk i jep konsumatorit faturé t€ shkruar garté, lexueshém ( neni 14 pika 1),
b. nuk i mund€son konsumatorit qasje n€ llogari t€ mallrave t€ blera ( neni 14.pika 2),
c. nuk i pérmbahet kushteve té gmimeve té shitjes me pakicé (neni 14 pika 3),

d. nése lejohet faturé plotésuese pér t€ njéjtin mall (neni 14 pika 4 ),

e. nése shitja e energjis€ dhe ujit, konsumatorit nuk i llogaritet n€ bazé faktike t&
lexuar né njéhsorin e konsumatorit (neni 22 pika 1),

f. furnizuesi paraprakisht nuk e njofton konsumatorin me té gjitha kushtet e konsumit
té energjis€ dhe ujit ( neni 22 pika 3),

41.2. Personi fizik, pérson pérgjegjés tek personi juridik i tregtarit dhe publikuesit dénohet
pér kundérvajtje me gjobé né€ shumé prej 100 gjer 400 €.

Neni 42

42.1. Me gjobé ne shumé prej 2.000 € gjer 10.000 € dénohet pér kundérvajtje personi
juridik - tregtari nése vé né shitje prodhimet té cilat nuk kané deklaracion apo nése
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deklaracioni nuk pérmban t€ gjitha shénimet e pércaktuara nga neni 18 pika 1, 2 dhe 3, dhe
neni 19 pika 1 dhe 3 t€ kétij ligji.

42.2. Personi fizik, person pérgjegjés tek personi juridik ose publikuesi dénohet pér
kundérvajtje me gjobé me shumé prej 400 gjer 500 €.

Neni 43

T€ gjitha pagesat g€ rrjedhin nga aplikimi e dispozitave ndéshkuese té kétij ligji derdhén né
Buxhetin e Konsoliduar t&¢ Kosovés.

KAPITULLI 1 VII
DISPOZITAT KALIMTARE DHE PERFUNDIMTARE
Neni 44

Sipas dispozitave t€ pércaktuara sipas nenit 18 pika 4, Ministria e Tregtisé dhe Industrisé
né€ bashképunim me Ministrit€ e tjera kompetente nxjerr akte t€ brendshme normative né
afat deri 6 muaj nga dita e hyrjes né fuqi t€ kétij ligji. Deri né aprovimin e dispozitave
nga neni 22 pika 2 e kétij ligji zbatohen rregulloret nga fusha me t€ cilén llogaritet matja
reale e energjis€ dhe ujit.

Neni 45

45.1. Nga dita e hyrjes né fuqi t€ kétij ligji pér Mbrojtjen e Konsumatorit, ¢do rregullativé e
pérpiluar mé paré shfuqizohet dhe zbatohen normat té cilat i parashton ky ligj.

45.2. Ky ligj hyn né fuqi pas miratimit né Kuvendin e Kosovés dhe shpalljes nga PSSP.
Ligji Nr.2004 /17

16 Qershor 2004
Kryetari i Kuvendit té Kosovés,

akademik Nexhat Daci
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