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PER TELEKOMUNIKACIONIN

Kuvendi i Kosoveés,

Duke u bazuar né Rregulloren nr.2001/9 té dt. 15 majit 2001 Mbi Kornizén
Kushtetuese mbi Vetégeverisjen e Pérkohshme né Kosové, vecanérisht nénét 5.1 (h), 5.7,
9.1.26.(a), 9.3.3, 11.2 dhe tutje;

Né bazé té Rregullores nr.1999/1 dt. 25 korrik 1999 Mbi Autorizimet e Misionit té
Pérkohshém té OKB-sé né Kosové; té plotésuar dhe Rregulloren e UNMIK-ut nr.1999/24 té
datés 12 dhjetor 1999 Mbi Ligjin e Aplikueshém né Kosové, té plotésuar; dhe

Duke pasur parasysh nevojen pér pérmirésimin e sektorit té telekomunikacionit né
Kosové: me krijimin e Autoritetit t& Pavarur Rregullator i cili do té jeté pérgjegjés pér
licensimin, rregullimin dhe menagjimin e ofruesve té shérbimeve té telekomunikacionit né
Kosové; inkurajimin e pjesémarrjes sé sektorit privat dhe konkurencén lojale né pérputhje me
dispozitat né fuqi, rregullimin e standardeve unike pér té gjithé ofruesit e shérbimeve né
Kosové dhe mbrojtjen e konsumatoréve té kétyre shérbimeve:

Nxjerr ligjin vijues:
Kapitulli 1
Dispozitat e pérgjithéshme

Néni 1
Fushveprimi dhe géllimi

(1) Ky ligj geveris té gjithéa shérbimet e telekomunikacionit dhe té gjithéé ofruesit e
shérbimeve té telekomunikacionit né Kosové dhe do té krijojé njé ambient ligjor, rregullator
dhe transparent, i cili do té promovojé investimet dhe konkurencén e liré, pér t’i pérmbushur
névojat e té gjithé shfrytézuesve pér shérbime té telekomunikacionit.



(2) Ky ligj, si dhe té gjithéa aktivitetet implementuese, duhet t’i marrin parasysh
udhézimet dhe rregulloret e Bashkimit Evropian si dhe standardet dhe praktikat tjera
ndérkombétare té telekomunikacionit té cilat kané té b&né me promovimin e kushteve
transparente té hyrjes/plasimit né treg dhe té njé tregu me konkurencé.

Néni 2
Definicionét dhe rrequllat e interpretimit

Q) Definicionét: termet né vijim, qofshin ato né njejés apo shumeés, do té kené kuptimin e
cekur né vijim:

“Kuvendi” nénkupton trupin legjislativ té themeluar nga Rregullorja e UNMIK-ut 2001/9, mé
datén 15 maj 2001, “mbi Kornizén Kushtetuese pér Vetégeverisjen e Pérkohshme né
Kosove”.

“Autorizimi” nénkupton lejen zyrtare me shkrim, té léshuar nga ART-i, i cili e verifikon
géllimin e njé personi pér té ofruar shérbime publike té telekomunikacionit.

“Transmetimi” nénkupton emitimin dhe shpérndarjen e kanaleve radio apo televizive me
géllim té pranimit té drejtpérdrejté nga publiku. Transmetimi éshté shérbim njé-drejtimésh i
telekomunikacionit gé nuk do té pérfshijé edhe drejtimin kthyes nga shfrytézuesi tek ofruesi i
shérbimeve.

“Rregullorja mbi transmetimin” nénkupton Rregulloren e UNMIK-ut 2000/36 “Mbi
Licencimin dhe Rregullimin e Mediave Transmetuese né Kosove.”

“Komisioni pér transport, posté dhe telekomunikacion” (*Komisioni”’) nénkupton komisionin
pérgjegjés té Kuvendit pér shqyrtimin e ¢éshtjeve qé i pérkasin sektorit té telekomunikacionit.

“Conference Européenné des Administration des Postes et des Telecommunications”
(“CEPT”) nénkupton Konferencén Europiané té Administratave té Postave dhe
Telekomunikacionit, si trup i standardeve europiané, i cili promovon harmonizimin e
parametrave teknik dhe veprues ndérmjet ofruesve té shérbimeve té telekomunikaconéve dhe
atyre postale népér téré Europén.

“Informatat konfidenciale” nénkupton té gjithéa dokumentet dhe informatat té tjera, qofshin
ato teknike apo afariste, gé kané té béjné me dizajnin, rehabilitimin, sigurimin, veprimin,
mirémbajtjen, menaxhimin dhe financimin e veprimit té shérbimeve té telekomunikacionit
apo cfarédo aktiviteti gé ka té béjé me té, mirépo duke mos pérfshiré informatat ekzistuese né
sferén publike (domain) apo pérndryshe me thyerjen e obligimeve gé pérmban ky ligj, apo
ligjet ose Rregulloret té tjera aplikative t¢ UNMIK-ut.

“Kompatibiliteti elektromagnétik” nénkupton kapacitetin e njé aparature, paisjeje apo sistemi
gé té operojé né ményré té duhur né ambietin e saj elektromagnétik pa krijuar pengesa té
palejueshme elektromagnétike ndaj asnjé paisjeje tjetér né até ambient.

“Kushtet e pérgjithéshme” nénkuptojné kushtet né pajtim me té cilat té gjithé ofruesit e
shérbimeve né Kosové do té ofrojné shérbimet e tyre, dhe té cilat duhet té ri-miratohen me
shkrim nga ART-I.

“Ndérlidhja” nénkupton lidhjen fizike dhe logjike té hapsirave té organizatave, té cilat ofrojné



rrjeta té telekomunikacionit dhe/apo shérbime té telekomunikacionit, me géllim qé t’u lejojné
shfrytézuesve té njé organizaté qé té komunikojné me parapaguesit e njé organizaté tjetér, apo
t’u mundésohet casje shérbimeve té ofruara nga njé organizaté tjetér.

“Lidhja” nénkupton pikén (nyjen) fizike té lidhjes né rrjet, e cila i mundéson njé shfrytézuesi
gé t‘i gaset njé rrjeti publik té telekomunikacionit apo njé stacioni radio transmetues, i cili
saktéson drejtimin e radios ndérmjet paisjeve té radios.

“Licensa” nénkupton lejen zyrtare me shkrim, té ciléen ART-i i’a lé&shon ofruesit té
shérbimeve, kjo éshté leje gé névojitet né té gjithéa rastet kur ka resurse té kufizuara, duke
pérfshiré, mirépo duke mos u kufizuar vetém né té drejtén e pérdorimit té numrave dhe
frekuencave si dhe té hapésirés né pyrgjet, shtyllat dhe né kanale.

“Dhénia me gira e linjés” nénkupton njé séré t& mundésive té telekomunikacionit, té cilat i
mundésojné parapaguesit kapacitete transparente té transmetimit ndérmjet pikave lidhése té
rrjetés dhe “linjés sé dhéné me gira” do té jeté mundési e sé drejtés sé dhénjes sé linjés me
gira.

“Laku lokal” (Local Loop) nénkupton linjén fizike, e cila lidh pikén lidhése té rrjetés sé
parapaguesit me kornizén kryesore té distribuimit, apo paisjet e tjera té ngjajshme né rrjetén
publike té telekomunikacionit.

“Ministria e Transportit dhe Telekomunikacionit (“Ministria”) nénkupton njésiné
administrative pérgjegjése pér ¢éshtjet té cilat kané té béjné me sektorin e telekomunikacionit,
té themeluar né pajtim me Rregulloren e UNMIK-ut No. 2001/19, té 13 Shtatorit 2001, Mbi
Degén Ekzekutive té Institucionéve té Pérkohshme té Veté-Qeverisjes né Kosové.

“Mobile” nénkupton shérbimet publike té telekomunikacionit té cilat ofrohen pérmes radios,
duke pérfshiré né ményré specifike telefonét celularé dhe ata satélitoré.

“Pika lidhése e rrjetés” nénkupton té gjithéa lidhjet fizike dhe specifikat e saja té gasjes
teknike, té cilat jané pjesé e rrjetés publike dhe té cilat névojiten pér gasje né rrjetén publike té
telekomunikacionit, apo shérbimeve publike té telekomunikacionit dhe pér lidhje efektive
pérmes njé rrjeti té tillé publik.

“Numri” nénkupton njé seri té shenjave, numrave, shkronjave apo simboleve té tjera, duke
pérfshiré edhe kombinimin e tyre pér gasje né rrjetén, apo pér identifikimin e njé rrjete,
ofruesi té shérbimeve, pike lidhése té rrietés apo ¢farédo elementi tjetér té rrjetés.

“Furnizimi i hapur i rrjetit” “FHR” (“ONP’’) nénkupton ofrimi i liré né rrjet, korniza genésore
rregulluese pér sektorin e telekomunikacionit né Evropé, té vendosur né Direktivat e Késhillit
té BE-sé té 28 Qershorit 1990, et.seq.mbi themelimin e tregut ndérkombétar, pér shérbimet e
telekomunikacionit pérmes implementimit té kushteve té rrjetés sé hapur (90/387/EEC; OJ L
192/1, 24.7.1990).

‘Person”- Nénkuptojmé cilido person fizik, juridik apo publik, duke pérfshiré kétu edhe
korporata, partnéritete, truste, organizata té painkorporuara, ofrues té shérbimeve, Qeveriné
apo ¢farédo agjensioni qé ka té béjé me té.

“IPVQ” nénkupton Institucionét e Pérkohshme té Veté-Qeverisjes, té themeluara sipas
Rregullores s8¢ UNMIK-ut 2001/19.

“PTK” nénkupton Ndérmarrjen e Postés dhe Telekomit té Kosovés té themeluar sipas



Rregullores s¢ UNMIK-ut 1999/12.

“Rrjeta publike” nénkupton rrjetén e telekomunikacionit, té themeluar apo shfrytézuar me
géllim té ofrimit té& shérbimeve publike té telekomunikacionit.

“Shérbimi publik i telefonisé” nénkupton ofrimin afarist té shérbimit, gé pérbéhet nga
pércjellja e telefonisé sé drejtpérdrejté té zérit, nga ofruesit e shérbimeve publike té
telekomunikacionit.

“Radio paisje” nénkupton njé mjet, apo pjesé té mjetit, gé ka aftésiné e komunikimit pérmes
emitimit dhe/apo pranimit té radio valéve dhe gé pérdor spektrin e radio frekuencave té ndara
pér radio komunikime tokésore/ajérore.

“Radio frekuenca” nékupton njé pjesé té spektrit té frekuencave, qé pérdoret pér
radiokomunikime dhe i cili pérbéhet nga frekuenca géndrore dhe pérmban shiritin e definuar
té valéve té radio frekuencés pérmbi dhe nén.

“Ofruesi i shérbimeve” nénkupton cilén do ndérmarrje gé ofron cfarédo shérbimesh té
telekomunikacionit, cilindo shfrytézues apo ndérmarrje; ky term gjithéashtu éshté pérshkruar
edhe si ofrues i shérbimeve té telekomunikacionit né kété ligj.

“Mijet i veté-punuar” té gjithéa pajisjet e telekomunikacionit, té cilat futen né puné nga
pérdoruesi né baza té vazhdueshme, duke pérfshiré, por pa u kufizuar né pérdorimin pér hobi,
arsim dhe studim dhe aplikacioniet zhvillimore por duke mos pérfshiré prodhimin industrial.

“Parapaguesi” nénkupton ata persona té cilét mbajné njé kontraté té vlefshme me ofrues té
shérbimeve publike té telekomunikacionit pér shfrytézimin e shérbimeve té tyre.

“Telekomunikacionét” nénkuptojné cfarédo forme té transmetimit apo pranimit té shenjave,
sinjaleve, tekstit, fotografisé, zérit apo informatave té tjera, pérmes telave, fijeve optike,
radios apo mjeteve té tjera elektromagnétike.

“Rrjetat e telekomunikacionit” nénkupton sistemin e transmetimit, duke pérfshiré edhe
komutacionét telefonike dhe paisjet e tjera, gé ndihmojné né transferimin e sinjaleve ndérmjet
pikave specifike lidhése té rrjetave, pérmes telave apo radio valéve, ose pérmes mjeteve
optike apo mjeteve té tjera elektromagnétike, duke pérfshiré kétu edhe rrjetat satélitore, rrjetat
tokésore fikse dhe mobile, té zérit apo té té dhénave, rrjetat e transmetimit radio dhe televiziv,
si dhe rrjetat kabllovike televizive.

“Autoriteti Rregullativ i Telekomunikacionit” (“ART”) nénkupton, organin e pavarur
rregullator té themeluar sipas kétij ligji, pér té rregulluar dhe pér t’u kujdesur pér zhvillimin e
sektorit té telekomunikacionit né Kosoveé.

“Shérbimet e telekomunikacionit” nénkupton sistemet e transmetimit dhe aty ku éshté e
mundshme paisjet e komutacionéve telefonike si dhe resurset e tjera té cilat mundésojné
dérgimin e sinjaleve ndérmjet pikave té definuara fundore pérmes telit, radios, fijeve optike
apo mjeteve té tjera elektromagnétike.

“Paisja terminale” nénkupton paisjen e dedikuar pér lidhje té drejtpérdrejté apo indirekte me
pikén fundore té njé rrjete, me géllim té dérgimit, procesimit apo marrjes sé informatave,
duke mos pérfshiré kétu paisjet e dedikuara pér ofrimin e gasjes né programe zbavitése, né
radio apo kabllo TV, pérve¢ nése njé paisje e tillé mund té pérdoret pér gasje né shérbimet e
telekomunikacionit.



“Komisionéri i pérkohshém pér media” nénkupton autoritetin pér rregullimin e sektorit
transmetues té Kosovés, té definuar né Rregulloren e UNMIK-ut Nr. 2000/36 té datés 17
Qershor 2000 mbi ligencimin dhe rregullimin e mediave transmetuese né Kosoveé.

“Shérbimet universale” nénkupton ato shérbime, té cilat pérbéjné furnizimin minimal me
shérbime té telekomunikacionit té kualiteit té definuar, né té cilin té gjithé parapaguesit, me
kérkesé té tyre, mund té kené gasje né ¢mimin e gasjes, pa marré parasyshé vendin e tyre t&
banimit apo té veprimit.

“Parapaguesit” nénkupton personat, té cilét pérdorin apo kérkojné shérbime té
telekomunikacionit si shfrytézues té fundit, apo ofruesit e shérbimeve gé shfrytézojné
shérbimet e telekomunikacionit té té tjeréve; kéta persona gjithéashtu quhen parapagues né
kété ligj.

“Fage né internét” nénkupton té dhénat elektronike, tek té cilat ka mundési té gasjes pérmes
internétit publik dhe gé jané té pércaktuara nga Kérkuesi Universal i Shénimeve (URL).

“Linja pa tela/ajrore” nénkupton shérbimet publike té telekomunikacionit, té ofruara pérmes
radio frekuencés, apo lakut té fiksuar lokal apo lakut optik.

“Linja me tela” nénkupton ofrimin e shérbimeve publike té telekomunikacionit pérmes fijeve
té bakrit apo mjeteve té tjera fizike, duke pérfshiré né ményré specifike ato shérbime
tradicionale themelore gé ofron PTK-ja, pérmes fijeve té pérdredhura té bakrit.

“Rajon rural” — éshté rajon me popullaté té rallé ku predominojné aktivitetet ekonomike qé
pérfshiné prodhimin bujqgésor, serrat, fermat dhe pyjet. Né Kosové, termi “rajon rural” né
ményré specifike nuk pérfshin shtaté (7) gendrat t¢ mbédha urbane dhe fshatra me mé shumé
se 1000 banoré.

“Bordi Mbikqyrés”- nénkupton, bordin gé themelohet nga MTPT pér mbikgyrjen e PTK-sé.
“AKM” — Agjencia Kosovare pér Mirébesim si¢ éshté pércaktuar me Regulloren e UNMIK-
ut 2002/12.

Néni 3
Autoritetet dhe kompetencat

(1) Pérgjegjésité e sektorit té telekomunikacionit né Kosové biejné mbi njésité né vijim:

a) Ministria, do té mbajé pérgjegjésiné pér hartimin e politikave pér kéte sektor, duke
pérfshiré edhe hartimin e legjislacionit, si dhe pér ushtrimin e té gjithéa pushteteve gé i
jané transferuar sipas Kornizés Kushtetuese.

b) ART, i themeluar nga ky ligj, si njé trup i pavarur pérbrenda IPVQ, mban
pérgjegjésiné pér implementimin e politikave té IPVQ dhe Ministrisé, té udhéhequra nga
ky ligj si dhe té gjithéa pjeset legjislative né pajtim me kété ligj.

¢) UNMIK-u, pérmes PSSP, mban pérgjegjésité té cilat i jané rezervuar sipas Kornizés
Kushtetuese, duke pérfshiré kétu:



(i) Autorizimin mbi menagjimin e mjeteve publike té telekomunikacionit, duke pérfshiré
por duke mos kufizuar né menaxhimin e pajisjeve themelore té PTK-sé&, pérmes
Agjensionit Kosovar té Mirébesimit (AKM), né bashképunim me IPVQ né pérputhje me
Rregulloren Nr. 2002/12, té datés 13 Qershor 2002 t¢ UNMIK-ut mbi “Themelimin e
Agjensionit Kosovar té Mirébesimit”;

(i) menaxhimin e radio frekuencave, té cilat ekzekutohen nga Zyra pér Menaxhimin e
Frekuencave (ZMF), si dhe disa funkcione té caktuara administrative zbatohen nga
institucionet e pérkohshme té vetgeverisjes dhe nga organet e pavarura rregullatore
pérkatése.

(ii)rregullimi i industrisé sé transmetimit, e cila ekzekutohet nga Komisionéri i
Pérkohshém pér Media (KPM).

2 ART-i, do té koordinojé té gjithéa aktivitetet transmetuese me Komisionérin e
Pérkohshém pér Media si dhe me autoritetet e tjera né pérputhje me dispozitat e Rregullores
mbi transmetimin.

3 ART-ja do tu caktojé ofrueséve té shérbimeve, burime spektrale té cilat né ményré té
vecanté jané ndaré nga UNMIK-u.

4 ART, me vetédéshiré mund té kérkojé nga ofruesit e shérbimeve kontratat
ndérkombétare dhe ti shqyrtojé ato, duke pérfshiré ofrimin e shérbimeve té
telekomunikacionit dhe té paisjeve ndérmijet njésive afariste aktive né Kosové. ART-ja nuk ka
autoritet pét té lidhur marveshje me shtetete ose organizata ndérkombétare”

(5) Ministria do té té kérkojé qé PSSP-ja né emér té UNMIK-ut té béjé marréveshje me
shtete apo organizata multilatérale gé i pérkasin sektorit té telekomunikacionit, si dhe té
gjithéa dokumentet nén mbikqyrjen e PSSP-sé e Q& kané té Dbéjné me marréveshjet
ndérkombétare, té& béra né emér t€ UNMIK-ut pér sektorin e telekomunikacionit. Si pjesé e
procesit konsultues né kéto ¢éshtje, Ministria mund té kérkojé qé si palé e interesuar té marré
pjesé né diskutimet dhe négociatat e udhéhequra nga PSSP me shtetet dhe organizatat
multilatérale, té cilat kané pér géllim arritjen e njé marréveshje té tillé.

Kapitulli 2
Autoriteti Rregullativ i Telekomunikacionit

Néni 4
Themelimi i ART-it

(1)  Autoriteti Regullator i Telekomunikacionit (“ART”) gé kétu themelohet si autoritet
i pavarur, jo-profitabil brénda Ministrisé, do té zbatojé politikat e IPVQ-sé dhe
Ministrisé, gjithmon né pajtim me kété ligj si dhe né pajtim me té gjitha legjislacionet té
nxjera pér implementimin e ktij ligji.

(2) ART-i do té promovojé dhe lehtésojé ofrimin e shérbimeve té mjaftueshme dhe té
kénagshme vendore dhe ndérkombétare té telekomunikacionit, si dhe té shérbimeve té
tjera, té pérfshiera né rregulloret pér transmetim, duke marré parasysh gé sidogofté
promovimet dhe lehtésimet e tilla t¢ mos shtrihen edhe né shérbimet pa pagesé.



(3) ART-i do té udhéhiget sipas kétij ligji, dhe do té hulumtojé névojén pér
promovimin e shérbimeve univerzale né pajtueshméri me parimet e parashtruara né
kapitullin 8 té kétij ligji.

(4) ART-ja éshté ka kompetencat pér nxjerjen e rregullave administrative dhe udhézime

pér implementimin e kétij ligji.

Néni 5
Fondet, buxheti, revizioni dhe raportimi

(1) Ministria do té propozojé dhe Kuvendi do té miratojé shumén e buxhetit fillestaré té
ART-it dhe do té ndajé fonde t& mjaftueshme nga Buxheti i Konsoliduar i Kosovés gé té
financojé themelimin e ART-it dhe vitin e paré té veprimtarisé sé tij.

(2) Métutje, ART-i do té jeté i veté-financuar, duke mbuluar shpenzimet e arsyeshme dhe
pérkrahjen adekuaté administrative dhe teknike, shumé kjo e cila nuk do té jeté mé e vogeél se
shuma e ndaré vitin paraprak, pérvec nése kuvendi vendos ndryshe.

3) Veprimet e ART-it do té financohen nga paraté té cilat do té mbledhen pérmes
aplikimit transparent té tarifave rregullative né pajtim me kété ligj, duke pérfshiré, por duke
mos u kufizuar vetém né:

@) autorizimet;

(b) licensimet;

(c) dhénjen e numrave, dhe

(d) akordimin e té drejtés pér pérdorim té spektrit frekuencor.

4) Té gjithéa fondet e mbledhura nga ART-i, do té depozitohen né njé llogari té Kkrijuar
enkas pér pérdorimin e tij né Autoritetin e Bankave dhe Pagesave té Kosovés (BPK). ART-i
do té pérdoré standarde t& kontabilitetit pér té gjithéa llogarité e saja né pajtim me ligjet e
Kosovés. Teprica e krijuar nga taksat, licensimet dhe autorizimet gé e kalojné shumén e
buxhetit t¢ miratuar nga Kuvendi pér ART-in, do té derdhet né Buxhetin e Konsoliduar té
Kosovés.

(5) ART-i do té emérojé njé auditor té kualifikuar té jashtém, qé té bé&jé revizionimin e
llogarive té tij né pajtim me ligjet e Kosovés.

(6) ART-i do t’i dorézojé buxhetin pér shqyrtim apo miratim Kuvendit, jo mé pak se 2
muaj para fillimit té secilit vit fiskal.

@) Jo mé voné se 6 muaj pas mbylljes sé secilit vit fiskal, ART-i do té pregatisé dhe do t’i
dorézojé Kuvendit njé raport vjetor qé pérmban detaje financiare, gé i pérkasin aktiviteteve té
ART-it pér vitin paraprak. Njé version elektronik i atij raporti, do té publikohet né fagen
zyrtare té ART-it né internét.

(8) Ministria do t’i ofrojé ART-it pérkrahjen administrative té névojéshme pér té filluar
punén e tij zyrtare, duke pérfshiré, mirépo duke mos u kufizuar vetém né, shfrytézimin e
zyrave, shérbimeve komunale, paisjeve té zyrés, shérbimeve té telekomunikacionit, personélit



administrativ, si dhe pérkrahje né financa dhe kontabilitet.

Néni 6
Veprimet e bordit

1) Autoriteti ligjor i ART-it, do té mbesé né bordin e tij. Vendimet e bordit do té mirren
né ményré transparente, té pavarura nga ndikimet politike, industriale apo nga ndikimet tjera.

2 Bordi do té pérbéhet nga pesé (5) anétar.

3) Anétarét e Bordit Rregullativ do té paguhen né pajtim me skemén aplikative té pagave
pér anétarét e Kuvendit, e cila do té pasqyrohet né buxhetin fillestar t¢ ART-it dhe do t’i
prezentohet Kuvendit pér miratim.

4) Ministri i Transportit, Postés dhe Telekomunikacionit né konsultim me Kryeministrin,
do té emérojé njé anétaré té bordit gé té jeté kryesuesi i atij bordi. Kryesuesi, do té udhéheqé
takimet dhe aktivitetet e bordit, do t¢ merr pérgjegjésiné pér administrimin e ART-it, si dhe
do té mbikqyré zgjedhjen, punésimin, pérfundimin e kontratave si dhe administrimin e
pérgjithéshém té té punésuarve.

(5) Secili anétar i bordit rregullator do té shérbejé me njé mandat prej 5 vitesh nga data e
emrimit té tij. Numri i emérimeve pér njé anétar do té jeté vetem dy mandate. Pér t’u siguruar
gé mandatét e jo mé shumé se 2 anétaréve té skadojné brenda njé viti kalendarik, mandatét e
anétaréve fillestaré mund té shtyhen.

(6) Shumica e anétaréve ekzistues té bordit, do té formojné bazén pér udhéhegjen e
punéve té bordit. Secili anétar, duke pérfshiré edhe kryesuesin, do té kené té drejté né vetém
njé voté, me votimin nga shumica e anétaréve pér njé puné, do té ndérmerret ¢farédo lloj
aktiviteti. Né rast se vie deri te votimi i barabarté ndérmjet anétaréve, kryesuesi do té jap
votén pérfundimtare e cila do té jeté vendimmarrése.

@) Bordi do té takohet ag shpesh sa éshté e névojshme, mirépo jo mé pak se njé heré
gjaté secilit muaj kalendarik, me géllim té ushtrimit té aktiviteteve té tij. Takimet e bordit do
té jené té hapura pér publikun, pérve¢ nése nuk vendoset ndryshe nga bordi ose né bazé té
udhézimeve té tija administrative ose né baza té rastésishme.

(8) Bordi éshté i autorizuar té adoptojé politika me shkrim té cilat pércaktojné detyrat dhe
funksionét e caktuara pér personélin e ART-it.

9 Pérmbledhjet e té gjithéa takimeve té ART-it, do té jené té hapura pér shqyrtim publik.
Néni 7

Kualifikimi, konfirmimi, doréheqja
dhe largimi i anétaréve

Q) Anétarét e bordit rregullator, me rekomandim té Ministrsé sé Transportit, Postés
dhe Telekomunikacionit, i propozon Qeveria dhe do té emérohen nga Kuvendi.

2 Lista e personave té eméruar pér té gené pjestaré té bordit té paré, do t’i
dorézohet Kuvendit pér shqyrtim jo mé voné se 30 dité pas dités sé hyrjes né fuqi té kétij

ligji.



3) Anétarét e bordit duhet té kené kualifikimin superior shkollor dhe njohuri té
specializuara pér telekomunikacion nga fusha e politikés, frekuencave, interkonéksionit,
tarifave, jurisprudences, ekonomisé, standardizimeve apo té kené sé paku 10 vjeté pérvojé
puné né sektorin e telekomunikacionit.

(4)  Anétarét e bordit do té punojné pér ART-in me orar té ploté dhe nuk do té& maré
pjesé né asnjé aktivitet tjetér komercial pa maré parasysh nése antari mer apo jo
kompensim pér njé aktivitet té tillé. Si kusht pér pranimin e pozités, nése ndonjé anétar
punon pér ndonjé zyré, atéheré atij do ti duhet gé té kérkojé doréhegje nga njé zyré e tillé
apo cfarédo vendpunimi tjetér. Gjithéashtu, nga njé anétar do té kérkohet gé té ndalé
cfarédo aktiviteti afarist privat apo aktivitete dhe interesa tjera financiare né ndérmarrjet
gé jané nén jurisdiksionin e bordit, si dhe pérndryshe té pajtohet me dispozitat mbi
standardet e sjelljes té ART-it.

(5) Me dy té tretat e votave té anétaréve, bordi do té largojé njé anétar né bazé té jo -
kompetencés profesionale apo sjelljeve té kégija. Bazat specifike pér largimin apo
doréheqjen e detyrueshme té njé anétari do té pérfshijné, por nuk do té kufizohen vetém
né Kriteret vijue:

(a) vdekja;

(b) paaftésia psigike apo fizike

(c) diskualifikim sipas dispozitave té kétij ligji

(d) falimentimi apo paaftésia paguese

(e) mungesa e paarsyestuar né tri mbledhje zyrtare apo té zakonshme té
njépasnjéshme té ART-it

(f) dénim pér kundravajtje apo vepér penale

(9) interes personal, bashkéshortor apo interes té drejtpérdrejté familjar né ndonjé
licensé té léshuar sipas kétij ligji; dhe/apo,

(h) péfitime financiare nga cfarédo paisje e telekomunikacionit apo cilido
furnizues apo ofrues i shérbimeve.

(6)  Cdo shakrkim nga detyra né pajtim me nenin 7 (5) do té jeté objekt i shqyrtimit nga
Kuvendi.

@) Nése njé anétar i bordit déshiron gé té térhiget nga bordi, ai duhet gé& 3 muaj mé
paré té dérgojé njé njoftim pér doréheqje tek kryesuesi i bordit.
Kapitulli 3
Autoriteti dhe parimet e veprimtarisé sé ART-it

Néni 8
Politikat operative dhe standardet e mirésjelljes

1) Jo mé voné se tridhjeté (30) dité nga hyrja né fuqgi e Kkétij ligji, ART-i do té
adoptojé rregullat e veta operative, duke pérfshiré, por duke mos u kufizuar né, punésime
dhe politika té punésimit té cilat jané jo-diskriminuese dhe qé bazohen né pérshkrime té
shkruara puné. Té gjithéa rregullat administrative gé adoptohen nga ART-i, do té vihen né
dispozicion pér inspektim nga publiku.

2) Jo mé voné se tridhjeté (30) dité nga hyrja né fuqi e kétij ligji, ART-i do té
adoptojé standarde t€ mirésjelljes pér anétarét dhe personélin, standarde kéto gé do té



sigurojné qgé ata i kryejné detyrat e tyre me ndershméri dhe miré, duke evituar konfliktetet
e interesit. Standardet e tilla té mirésjelljes do té pérfshijné dispozita té vecanta mbi;

(a) pérvetésimin e cfarédo pérfitimi, nga ¢farédo pajisje e telekomunikacionit
apo pranimin e ¢farédo té ardhurash financiare nga cilido furnizues apo ofrues i
shérbimeve, duke pérfshiré, por duke mos u kufizuar né, para té gatshme, aksioné,
pasuri té patundéshme, dhurata, udhétime apo shérbime personale;

(b) pronési né, apo autoritet pér té ushtruar kontroll apo menaxhuar veprimtariné
e cilitdo furnizues té pajisjeve té telekomunikacionit apo ofruesi té shérbimeve,
duke pérfshiré PTK-né apo nénvarésve té saj ose cilit do pasues né interes.

3 Kufizimet e paragrafit (2) (b) nuk do té zbatohen pér aksionét gqé investohen dhe
gé mbahen né formé té skemés sé pensionéve apo fondit té ndérsjellté t& ndérmjetésuar,
duke maré parasysh sidocofté gé vlera e aksionéve té tilla t¢ mos kalojé 5 pérqgind té
kapitalit té tregut, dhe duke maré parasysh gé aksionét e tilla té béhen publike né formé té
njé deklaraté zyrtare né kohén e vendosjes sé tyre apo mbrenda 15 ditéve pas transakcionit
té tillé.

Néni 9
Vendosja dhe mbledhja e tarifave

Q) ART-ja do té caktoj taksat administrative pér shérbimet e telekomunikacionit né
pajtim me kété ligj dhe ligjislacione té tjera relevante . ART-i do té publikojé skemén e saj
té tarifave né fagen e saj zyrtare né internét, dhe do ta véré njé kopje né dispozicion né
zyrat e ART-it pér inspektim nga publiku.

(2) ART-i do té nxjerré lista té tarifave si¢ vijon:

(@) Jo mé voné se 30 dité nga hyrja né fuqi e kétij ligji, ART-i do té zbatojé njé
listé té tarifave qé do té vendosen pér procesimin e aplikacionéve, regjistrimin,
licensimin, léshimin e té drejtés pér pérdorimin e burimeve té caktuara té
frekuencave, si dhe Iéshimin e numrave dhe bllokave té numrave;

(b)  Jo mé voné se 60 dité nga hyrja né fuqi e kétij ligji, ART-i do té zbatojé njé
listé té tarifave gé do té vendosen né lidhje me tenderét publik dhe ankandet.

(c) Jo mé voné se 90 dité nga hyrja né fuqi e kétij ligji, ART-i do té zbatojé njé
listé té tarifave té cilat do té vendosen pér kundravajtje, gjoba dhe dénime. Gjobat
dhe dénimet do té pércaktohen né EURO dhe kété do ta béj Ministria.

3) Lista e tarifave pér secilén katégori té shérbimeve do té zbatohet né ményré té
barabarté pér té gjithéé ofruesit e shérbimeve.

4 ART-i ka té drejté gé té ndryshojé listén e tarifave. Rritjet apo zvoglimet e
tarifave do té zbatohen né ményré té njejté pér secilén katégori aplikative. ART-i do té
publikojé né fagen e saj zyrtare né internét té gjithéa ndryshimet e tilla té propozuara jo
mé voné se 3 muaj para datés sé hyrjes né fuqi té ndryshimeve té tilla.

5) ART-i do té caktojé rregulla t& brendéshme pér té siguruar gé, piképamjet e
publikut dhe sektorit privat té mirren né konsideraté, sa ka té béjé me té gjithéa tarifat dhe
rritjet e tarifave.



(6) ART-i do té caktojé dénime pér pagimin e vonshém té tarifave té pérshkruara né
kété nén, dénime kéto gé do té jené 25 pérqind e tarifés gé nuk éshté paguar me kohé.

Néni 10
Seancat publike

Q) ART-i mund té organizojé seanca publike mbi té gjithéa ¢éshtjet e réndésishme
té telekomunikacionit, ose me vetéiniciativé ose pas kérkesés me shkrim nga Ministri.

2 ART-i mund té organizojé senaca qé kané té béjné me autoritetin e saj
rregullativ, duke pérfshiré, por duke mos u kufizuar né, vendosjen e tarifave dhe shkeljeve
té kornizés rregullative nga ofruesit e shérbimeve

3) Seancat e mbajtura nga ART-i, do té jené publike, pérve¢ nése ART-i vendos
ndryshe, pér shkak té trajtimit té ndonjé ¢éshtje me karakter konfidencial né nje seancé té
tillé.

4) ART-i do té adoptojé rregulla dhe procedura specifike pér t€ geverisur seancat
publike. ART-i, do té vé& né dispozcion té publikut procedurat e saj pér organizmin e
seancave.

(5) Té dhéna gjithépérfshirése me shkrim do té regjitstrohen gjaté seancave té
mbajtura nga ART-i.

Néni 11
Ankesat, zgjidhja e konflikteve dhe e drejta pér té apeluar

Q) Jo mé voné se 30 dité pas hyrjes né fuqi té kétij ligji, ART-i do té adoptojé
procedura pér tu pérgjegjur me efektshméri komenteve apo ankesave nga palét e ndikuara,
personat me interes legjitim dhe publikut né pérgjithési.

(2) Aty kur kérkohet né kété ligj apo né legjislacionin tjeter pérkatés, ART-i do té
zgjidhé konfliktet ndérmjet pjesémarrésve né aktivitetet e telekomunikacionit, duke
pérfshiré, por duke mos u kufizuar vetém né konfliktet ndérmjet ofruesve té shérbimeve,
shfrytézuesve dhe pronaréve té tokés dhe pajisjeve (ndértesave).

3) ART-i do ti fillojé procedurat e tilla pér zgjidhjen e konflikteve, ose me kérkesén
e njérés palé né konflikt sipas paragrafit (1) té kétij néni, ose me vetéiniciativeé.

4) Me pranimin e njé kérkese nga njé palé pér té filluar procedurat pér zgjidhjen e
konflikteve, ART-i nuk do té keté mé shumé se 6 javé pér té mbledhur informata mé
géllim té marrjes sé vendimit pér pranimin apo refuzimin e njé kérkese té tillé.

(5) Né rast se ART-i e refuzon kérkesén pér fillimin e procedurave pér zgjidhjen e
konflikteve, palét do té njoftohen me shkrim, sé bashku me arsyet pér njé refuzim té tillé.

(6) Né rast se ART-i pranon kérkesén pér té zgjidhur konfliktin, ART-i do té mbajé
njé¢ mbledhje me palét konfiktuoze, do té mbajé njé seancé té dégjimit me géllim té
parashtrimit té té gjithéa fakteve pérkatése pastaj dhe té léshojé vendimin, duke e pranuar
ose refuzuar ankesén.
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@) Vendimet e ART-it do té bazohen né ligjin aplikativ apo rregulloret, gjithémoné
duke ndjekur principin e mbrojtjes sé interesit té shfrytézuesve, promovimit té risive dhe
zhvillimit té sektorit té telekomunikacionit, dhe mbrojtjen e konkurencés.

(8) Aktet dhe vendimet zyrtare t&¢ ART-it do té shqyrtohen nga gjyqet dhe do té jené
subjekt i ¢farédo apelimi nga palét e pakénaqura pérmes procedurave administrative
gjyqésore, si¢ pérshkruhet né ligjin né Kosove.

Néni 12
E drejta pér t&€ mbledhur dhe mbajtur informata

1) ART do té mbledhé dhe do té mbajé informata, duke pérfshiré, mirépo duke mos u
kufizuar vetém né: statistika, financa, raporte té punésimit dhe raporte mbi veprimin e rrjetés,
apo raporte té tjera té cilat i névojiten pér té ushtruar pérgjegjésité e tij sipas kétij ligji apo
cfarédo legjislacioni tjetér pérkatés.

2 ART do té mbledhé té dhéna personale vetém né pajtim me ligjin e Kosovés.
3) Gjaté trajtimit té informatave té mbledhura ART-i do t’i ruaj fshehtésité afariste dhe

informatat e tjera konfidenciale.

Néni 13
Shénimet zyrtare

1) Né bazé té autoritetit té tij pér t¢ mbledhur dhe mbajtur informata, ART-i do té krijojé
dhe mbaje regjistra zyrtaré té ofruesve té shérbimeve, personave gé u jané akorduar radio
frekuenca si dhe personave gé u jané dhéné blloge numrash sipas sistemit vendor té
numeérimit.

(2 Regjistrat zyrtaré do té administrohen sipas njé baze (program) té ndérsjellté
kompjuterike té té dhénave.

3) Té dhénat né vijim duhet té pérfshihen nga ART-i né regjistrin e ofruesve té
shérbimeve:

@) emri i ploté dhe titulli i ofruesit té shérbimeve;

(b) statusi ligjor dhe numri i tatimpaguesit;

(c) emri i ploté dhe numri identifikues personal i zyrtarit pérgjegjés;
(d) numri i regjistrimit né regjistrin afarist té Kosovés;

(e) adresa apo adresa e zyrés kryesore;

( informata lidhur me autorizimin dhe/apo ligensén e léshuar;

(9) data e skadimit té afatit t& autorizimit dhe/apo licensés sé léshuar.
(h) lloji i shérbimeve té telekomunikacionit qé do té ofrohen;

0] informata tjera relevante né autorizim dhe/apo licensé;

()] informata mbi klasifikimin e ofruesit té shérbimeve sa ka té b&jé me fuqiné e
tij né treg; dhe,

(K) informata qé kané té b&jné me pagimin nga ofruesi i shérbimeve té tarifave,
dénimeve dhe apo gjobave té vendosura nga ART-i.
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4 Té dhénat né vijim duhet té pérfshinen nga ART-i né regjistrin e personave té ciléve u
jané akorduar burime té spektrit frekuencor:

@) emri i ploté dhe titulli i personit;

(b) statusi ligjor dhe numri i tatimpaguesit;

(c) emri i ploté dhe numri personal identifikues i zyrtarit pérgjegjés;
(d) numri i regjistrimit né regjistrin afarist té Kosovés;

(e) adresa apo adresa e zyrés kryesore;

()] informata lidhur me akordimin e radio frekuencés;

(9) data e skadimit té afatit t& licensés;

(h) lloji i shérbimeve té telekomunikacionit gé do té ofrohen;

0] informata tjera lidhur me caktimin e frekuencave personit pérkatés; dhe,

{)) informata lidhur me pagimin e tarifave, dénimeve apo gjobave té vendosura

nga ART-i nga personi né fjalé.

(5) Té dhénat né vijim duhet té pérfshihen né regjistrin zyrtar té personave té ciléve u jané
dhéné blloge té numrave sipas planit té Kosovés té numeérimit:

@) emri i ploté dhe titulli i personit;

(b) statusi ligjor dhe numri i tatimpaguesit;

(c) emri i ploté dhe numri personal identifikues i zyrtarit pérgjegjés;
(d) numri i regjistrimit né regjistrin afarist té Kosovés;

(e) adresa apo adresa e zyrés kryesore;

U] informata lidhur me dhénjen e bllogeve té numrave;

(9) data e skadimit té afatit té licensés;

(h) lloji i shérbimeve té telekomunikacionit gqé do té ofrohen;

0] informata tjera lidhur me caktimin e frekuencave personit pérkatés; dhe,

()] informata lidhur me pagimin e tarifave, dénimeve nga personi né fjalé apo

gjobave té vendosura nga ART-i.

(6) ART-i gjithéashtu mund té marré informata té specifikuara né paragrafin 5 té kétij
néni pérmes njé lidhjeje direkte té kompjuterizuar.

(7)  ART-i do té dorézojé njé raport vjetor né Kuvend, mbi punén e ART-it gjaté vitit
paraprak. ART-i do té publikojé raportin né fagen e tij zyrtare né internét, si dhe do té véré
njé kopje né dispozicion né zyrat e saj pér inspektim nga publiku.

Néni 14
Hetimet dhe kundravajtjet

(1)  ART-i mund te hetojé cfarédo fakte, kushte, veprimtari, apo ¢éshtje té cilat ai mendon
se éshté e névojshme té pércaktohet nése ndonjé person ka shkelur apo do té shkelé kété ligj,
ligje tjera aplikative, apo ¢farédo vendimi té marré né bazé té tyre, apo pér té ushtruar ¢farédo
pérgjegjésie tjetér té ligjshme té ART-it.

(2 Gjaté ushtrimit té hetimeve té tilla, njé anétar i bordit t&¢ ART-it apo cilido zyrtar i
caktuar nga bordi, do té keté té drejté qé té ftojé déshmitaré apo t’i detyrojé ata gé té jené té
pranishém, té marré prova dhe dhe té kérkojé prodhimin e librave, letrave, kontratave,
marréveshjeve dhe shénimeve té tjera t€ névojshme pér hetimin.

3) Né rast se ndonje person déshton gé tu bindet urdhérave té ART-it, ART-i mund té
kérkojé ndihmén e ¢farédo gjykaté me jurisdiksionin kompetent apo institucioni pér zbatimin
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e ligjit pér té siguruar pajtueshmériné e personave né fjalé me té.

4 Njé kompani, organizaté apo njési tjetér ligjore do té jeté e detyruar nga ky ligj nése
ka vepruar, ka marré njé vendim apo ka déshtuar gé té veprojé ku éshté dashur té veprojé, si
rezultat i njé vendimi té marré apo veprimi té kryer (cofté me géllim, me pamaturi apo me
néglizhencé) nga njé drejtor, sekretar, menaxher, anétar i bordit apo zyrtar tjetér i asaj
kompanie, organizaté apo njésie.

Néni 15
Zbatimi

1) ART-i do té emérojé inspektoré pér té verifikuar ekzekutimin ligjor té kushteve té
licensés dhe gé té deyrojné shfrytézimin ligjor té burimeve té spektrit frekuencor, duke
pérfshiré, mirépo duke mos u kufizuar vetém né:

a) Ndértimin e infrastrukturés sé rrjetit;
b) Pirgjet, kanalet dhe lidhjet e brendéshme.

2 ART-i do té léshojé identifikime zyrtare pér inspektorét dhe do t’u sigurojé udhézime
me shkrim pér ushtrimin e inspektimit. Inspektorét mund té marrin mendime nga ekspertét si
dhe késhilla teknike gé do t’u ndihmojné né misionin e tyre.

3 Ofruesit e shérbimeve duhet té ofrojné dokumente, plané dhe casje né objekte sipas
kérkesés sé inspektoréve gé kané urdhéresa me shkrim pér ushtrimin e inspektimit.

4) ART-i mund té Iéshojé urdhéra té shkruara pér bllokimin dhe blombimin (plumbimin)
e paisjeve dhe/apo objekteve gé nuk kané licensé, kur ajo ka skaduar apo kur inspektorét kané
déshmi té dokumentuar gé kushtet e licensés nuk jané pérmbushur. Urdhérat e ART-it pér
bllokim do té implementohen nga inpektorét e tij dhe autoritetet e Kosovés pér zbatimin e

ligjit.

(5) Kur inspektorét kané déshmi té mjaftueshme pér té vértetuar se i licensuari ka béré
kundérvajtje ndaj kétij ligji, ndaj kushteve té licensés dhe/apo rregullave té miratuara, ART-i
mund:

a) té vendosé gjoba dhe Iéshojé urdhéra me shkrim pér té pérmirésuar veprimet e
gabueshme brenda njé periudhe té caktuar kohore;
b) suspendojé apo revokojé autorizimet e pérgjithéshme apo ligcensén individuale.

Néni 16
Masat pér barrierat e hyrjes né treg

1) Jo mé voné se 9 muaj nga hyrja né fuqgi e kétij ligji, ART-i duhet t’i dorézojé Kuvendit
njé raport né té cilin identifikohen dhe lehtésohen lévizjet e barrierave pér hyrje né treg pér
sipérmarrésit dhe biznéset e tjera té vogla pér ofrimin e shérbimeve té telekomunikacionit.

(2) Raporti duhet t& marré parasysh mendimet dhe brengat e sektorit privat, qé do t& mund
té kérkohen ose pérmes njé procedure formale publike, né formé té njé kérkese me shkrim pér
dorézimin e komenteve, ose gé té dyjat. Né& vecanti, ky shqyrtim do té pérgéndrohet né
céshtjet né vijim:
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a) mundésing, kualitetin dhe ¢cmimet e lidhjeve té huazuara, ndérlidhjeve, duke pérfshiré
elementete e pa-ndérlidhura té rrjetés dhe informatat themelore té parapaguesit qé jané
té pérshtatéshme pér regjistrat telefonik dhe faget e verdha;

b) sigurimin e mallrave dhe shérbimeve nga PTK-ja, bazuar né konkurencé.

c) barrierat pér adoptimin e tregtimit elektronik, duké pérfshiré kétu, mirépo duke mos u
kufizuar vetém né:

(1). nénshkrimet elektronike;

(i1). infrastrukturén kyce publike

(iii). emérimin dhe adresimin né internét.

(iv).aspektin teknik dhe financiar té portave ndérkombétare, gé sigurojné
ndérlidhjen dhe orientimin e trafikut telefonik brenda dhe jashté Kosovés.

3) ART-i do té ndérmarré njé shqyrtim té ri té atyre Iéndéve té pérmendura né paragrafin
(2) té kétij néni dhe t’i raportojé Kuvendit jo mé voné se 1 vit pas shqyrtimit té paré, dhe pastaj
do té béjé kété raportim né baza vjetore.

Néni 17
Pérputhshméria me BE-né

1) Jo mé voné se 6 muaj pas hyrjes né fuqi té kétij ligji, ART-i duhet t’i dorézojé
Kuvendit njé raport né té cilin identifikohen pengesat teknike gé té mund té arrihet
pérputhshméri e ploté me udhézimet dhe vendimet e BE-sé sa ka té béjé me zhvillimin
e njé tregu té hapur dhe konkurrues té telekomunikacionit. Ky shgyrtim do té
pérgéndrohet vecanérisht né ¢éshtjet teknike né vijim:

@) radio frekuencat;

(b) plani i numérimit: adoptimi i pérgjegjésive té numérimit té kornizés sé
ONP, vecanérisht té numrit té zakonshém hyrés ndérkombétar (00) dhe
numrat pa tarifé (emergjenca dhe shérbimet tjera me vleré té shtuar té
rrjetés);

(c) tregétimi elektronik: adoptimi i Udhézimit té BE-sé pér themelimin e
njé kornize té pérbashkét pér nénshkrimet elektronike dhe rrjedhjen
ndérkufitare té informatave;

(d) emérimi dhe adresimi né internét: krijimi i njé sfere (domaini) té nivelit
mé té larté me géllim té lehtésimit té shfrytézimin afarist té internétit né
Kosové; dhe,

(e) lidhjet me ofruesit ndérkombétar té shérbimeve: adoptimi i
procedurave publike dhe dokumenteve té referencés

2 ART-i do té béj njé rishqyrtimin té ri té Iéndéve té cekura né paragrafin 1 té kétij néni
dhe t’i raportojé Kuvendit jo mé voné se 1 vit pas shqyrtimit té paré, dhe pas asaj do té
raportojé né baza vjetore.
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Kapitulli 4
PTK

Neni 18
PTK éshté operator publik i shérbimeve potale dhe telekomunikuese né Kosové si¢
éshté definuar me Rregulloren e UNMIK-ut 1999/12,

Neni 19
MTPT, népérmes Bordit Mbikqgyrés do té mbikqyré punén e PTK-sé.

Kapitulli 5
Autorizimet dhe Licencat

Néni 20
Autoriteti i ART-it

(1)  Pérvec nése éshté pércaktuar saktésishté ndryshe né kété ligj, ART-i do té keté
pushtetin e vetém pér té léshuar autorizime dhe licensa pér ofrimin e shérbimeve té
telekomunikacionit né Kosové.

2 ART-i do t’i ushtrojé té gjithéa aktivitetet dhe veprimtarité né ményré transparente
dhe jo-diskriminuese.

Néni 21
Autorizimet

(1)  Asnjé person nuk mund t’I ofroj publikut shérbime té telekomunikacionit né Kosové
pa siguruar autorizimin e ART-it pér ofrimin e shérbimeve té tilla.

2 Ofruesit e shérbimeve gé krijojné shérbime té telekomunikacionit pér névojat e tyre
ekskluzive nuk kané névojé pér autorizim, mirépo mund té kérkohet nga ta gé té marrin njé
licensé, né rast se ata déshirojné té shfrytézojné resurse té kufizuara.

3) ART-i do té parashkruaj procedura té sakta jo-diskriminuese dhe me shkrim pér
zbatimin, procesimin dhe léshimin e autorizimeve.

4) Si pjesé e procesit té autorizimit, ART-i &shté i autorizuar gé té kérkojé informata té
tilla nga aplikanti, informata kéto gé& me arésye kérkohen pér té verifikuar té dhénat e
dokumentuara dhe pérputhshmriné e aplikantit me dispozitat e kétij ligji.
(5) Autorizimet do té léshohen né pajtueshméri me dispozitat e kétij ligji gé gjinden né
kushtet e pérgjithéshme, té cilat do té pérfshijné, né minmum, pajtueshmériné e aplikatit pér
t’u/té:

a) ofruar shérbime publikut né baza trasnparente dhe jo-diskriminuese;

b) ofruar shfryrtézuesve njé kontraté standarde dhe jo-diskriminuese me shkrim, qé sipas
kérkesés, duhet t’i tregohet ART-it;
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c) zbatuar sisteme té cilat do té sigurojné qé té gjithé parapaguesit té marrin fatura té
sakta dhe té detaizuara;

d) ofruar té gjithé shfrytézuesve njé proceduré pér zgjidhjen e konflikteve; dhe
e) publikojé dhe sigurojé njé njoftim té duhur publik pér ndryshime né kushtet e gasjes,

duke pérfshiré tarifat, kualitetin dhe dispozicionin e shérbimit.

(6) ART-i mund té vendosé kushte plotésuese pér autorizime, duke u bazuar né katégoriné
e shérbimeve, té cilat mund té pérfshijné, mirépo duke mos u kufizuar vetém né vijueset:

(@) informatat e konsumatoréve, té névojshme pér dhénjen e njé adresari té
pérgjithéshém té informatave;

(b) ofrimi i shérbimeve emergjente;

(c) aranzhmanét speciale pér personat e hendikepuar;

(d) kushtet e névojshme pér ndérlidhje té rrjetave;

(e) kushtet té cilat pasqyrojné standardet e moralit publik té cilat mbrojné siguriné
publike dhe,

(f) ofruesit e shérbimeve duhet té zhvillojné njé plan pér ofrimin e vazhdueshém té
shérbimeve themelore té telekomunikacionit publikut edhe né rast té ndonjé greve
apo aksioni punues, té cilén, nése aprovohet nga ART, ata do té implementojné
pas njoftimit me shkrim nga Ministria.

@) ART-i do té caktojé llojet apo katégorité aplikative té shérbimeve té cilat kané névojé
pér Autorizime, té cilat mund té pérfshijné, mirépo duke mos u kufizuar vetém né:

@) shérbimet me té dhéna, duke pérfshiré shérbimet e té dhénave me paketa fikse
apo shérbime té té dhénave népérmjet komutimve qé i ofrohen publikut;

(b) shérbimet e transmetimit me vleré té shtuar, duke pérfshiré multimediat,
internétin dhe postén elektronike;

(©) shérbimet e transmetimit me z& né vleré té shtuar, si¢ jané ato ruaj-dhe-dérgo
si dhe shérbimet e postés sé zérit, shérbimet e audiotekstit dhe teletekstit,
video-konferencave, ri-dérgimi i porosive, videofonét;

(d) shérbimet me tarifé té larté, sic jané shpenzimet e pérbashkéta/ndara, té
ardhurat e pérbashkéta/ndara apo telefoni pa pagesé (freephoné) dhe kartelat
telefonike pér thirrje;

(e) shérbimet personale satelitore pér komunikim.
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Néni 22
Licensat

1) Asnjé person nuk mund té ofrojé shérbime té telekomunikacionit gé pérfshijné njé
burim té kufizuar, duke pérfshiré, por duke mos u kufizuar né té drejtén e pérdorimit té njé
numri té akordimeve frekuencore, hapésiré né njé shtyllé, pirg apo kanal, pa siguruar
autorizimin e ART-it, pér ofrimin e shérbimeve té tilla.

2 Numri i licensave gé ART-i mund ti léshojé éshté i pakufizuar, pérve¢ kufizimeve
teknike gé kané té béjné me pérdorimin efektiv té spektrit té radio frekuencave, si¢ éshté
saktésuar né planin mbi burimet e spektrit frekuencor dhe me miratimin e PSSP-sé. N&é rast té
radio frekuencave té kufizuara, sipas vlerésimit t¢ ART-it, ART-i do ti zgjedhé té licensuarit
me ané té njé tenderi apo ankandi sipas kétij ligji.

3) ART-i do té parashkruaj procedura té sakta, jo-diskriminuese dhe me shkrim mbi
procesin e kérkimit, procesimit dhe I&shimit té licensave.

4 Licensa do t’i léshohet njé aplikanti qé, sipas gjykimit t& ART-it posedon burime
financiare té mjaftueshme si dhe mundési teknike pér té pérmbushur kushtet e licensés.

(5) Nése ART-i zbulon se me Iéshimin e njé licence do t& ngriten ¢éshtje té sigurisé sé
Kosovés apo rendit publik, atéheré ai do t’ja referoj céshjten Ministrisé pér ta zgjidhur.

(6) Si pjesé e procesit té licensimit ART-i éshté i autorizuar té kérkojé informata té tilla
nga aplikanti, informata kéto gé né masé té arésyeshme jané té névojshme pér té verifikuar
informatat e dokumentuara dhe pajtueshmériné e aplikantit me dispozitat e kétij ligji;

@) Licensat do té jepen né pajtueshméri me dispoziatat gé gjenden né kushtet e
pérgjithéshme té licensave, té cilat né minimum do té pérfshijné.

@) llojin, karakteristikat, hapésirén e mbulimit me shérbim si dhe orarin e
zgjatjes/zgjerimit té rrjetés;

(b) orarin e veprimit, kualitetin dhe mundésiné e gasjes né rrjet si dhe kushtet e
gasjes, vecanérisht pér telefonét publiké me pagesé apo ekuivalentét e tyre né
rast té shérbimeve mobile;

(c) kushtet e konfidencialitetit dhe néutralitetit té shérbimeve lidhur me informatat
e transmetuara;

(d) standardet dhe specifikimet pér rrjeta dhe shérbime, e vecanérisht, ku éshté e
mundshme, standardet europiané;

(e) kushtet e névojshme pér mbrojtjen e ambientit dhe pér piksynimet e
planifikimit komunal, duke pérfshiré, aty ku éshté e mundshme, kushtet qé
geverisin shfrytézimin e sferés (domanit) dhe bashkéshfrytézimin e hapésirés
dhe mjeteve;

()] kushtet e névojshme né interes té mbrojtjes té Kosovés dhe shérbimet
emergjente si, zjarrfiksit, policia dhe ambulanca;

(9) kontributi i ofruesit té shérbimeve me hulumtime dhe trajnim né |éminé e
telekomunikacionit;

(h) shfrytézimi i spektrit té radios, tarifat lidhur me njé pérdorim té tillé si dhe
shpenzimet e menaxhimit dhe monitorimit té spektrit;

0] akordimi i numrave individual apo renditjes sé numrave, tarifat lidhur me
menaxhimin dhe monitorimin e planit té numérimit;
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()] obligimet e shérbimeve universale me té cilat éshté i ngarkuar mbajtési i
licensés né pajtim me kapitullin 6 té kétij ligji;

(k) dhénja e informatave té névojshme pér themelimin e adresarit té parapaguesve
sipas kétij ligji;

(h té drejtat dhe obligimet e ofruesit té shérbimeve qé kané t& béjné me
ndérlidhjen;

(m)  kushtet e névojshme pér promovimin e konkurencés sé drejté;

(n) kushtet e névojshme pér té siguruar trajtimin e barabarté té ofruesve
ndérkombétaré té shérbimeve;

(0) kushtet e névojshme pér sigurimin e operimit té ndérsjellé té shérbimeve té
ndryshme;

(p) obligimet me té cilat éshté i ngarkuar ofruesi i shérbimeve qgé té lejojé¢ ART-in
t’i bé&jé té detyrueshme kushtet e pérgjithéshme té ofruesit té shérbimeve;

(a) tarifat qé paguhen pér I&shimin, menaxhimin dhe kontrollimin e licensave; si
dhe;

(n trajtimi i barabarté dhe dhénja e informatave parapaguesve, vecanérisht
informatave gé kané té béjné me kushtet e kontratés né pajtim me té cilat
ofrohet shérbimi, dhe e cila i ofron kompenzim parapaguesit né rast se ofruesi i
shérbimeve nuk pérmbush kérkesat mbi kualitetin e shérbimeve té saktésuara
né paragrafin (b) té kétij néni.

Néni 23
Dorézimi, miratimi dhe publikimi i kushteve té pérgjithéshme dhe cmimeve

Q) Ofruesit actual té shérbimeve dhe ata qé kérkojné té ofrojné shérbime té
telekomunikacionit pér t& cilat névojitet licensa sipas kétij ligji, duhet t& pregatisin dhe t’i
dorézojné ART-it njé pérshkrim té shérbimeve dhe té kushteve té pérgjithéshme, né té cilat
pérshkruhen né ményré té detajuar gmimet pér shérbime té tilla.

2 Para implementimit té kushteve té pérgjithéshme, ofruesit e shérbimeve me fuqi té
konsiderueshme né treg duhet té dorézojné njé mostér té kontratés pér parapaguesit e cila do
t’i bashkangjitet kushteve té pérgjithéshme dhe duhet té marrin miratimin me shkrim pér té
nga ART-i.

3) ART-i duhet té lIéshojé njé miratim me shkrim pér kushtet e pérgjithéshme dhe ¢mimet
Jo mé voné se 7 dité pas pranimit nga ofruesi i shérbimeve pérve¢ nése ART-i vleréson qé i
névojiten informata plotésuese dhe/apo kalkulime shtesé, me ¢’rast pas njoftimit té ofruesit té
shérbimeve lidhur me kéte, kjo periudhé kohore do té zgjatét pér jo mé shumé se 14 dité.

4 Né rast se ART-i déshton gé té nxjerré pajtimin e tij me shkrim ndaj ofruesit té
shérbimeve brenda periudhés sé specifikuar né paragrafin 3 té kétij néni, atéheré do té
supozohet se ART-i ka dhéné pajtimin e vet.

(5) ART-i mund té urdhérojé njé ofrues té shérbimeve qé té béjé ndryshime né kushtet e

tij té pérgjithéshme edhe pasi té jeté dhéné pajtimi i ART-it, né rast se ai vleréson se
ndryshimet e tilla jané té névojshme gé té mbrohen parapaguesit, apo té mbrohet konkurenca.

18



Néni 24
Formulimi i cmimeve

1) Cmimet e shérbimeve té telekomunikacionit do té bazohen né ¢cmimin e ofrimit efikas
té shérbimeve té tilla, dhe, pér llojin e njéjté té shérbimit nga ofruesi i njéjté i shérbimeve, ai
duhet té jeté identik népér téré Kosovén, apo né téré hapésirén e veprimit té ofruesit té
shérbimeve né rast se ofruesi i shérbimeve nuk vepron né téré territorin e Kosovés.

(2) Cmimet pér shérbimet e rrjetés sé telefonisé fikse dhe pér shérbimet e ofruara nga
ofruesit e shérbimeve me fuqi té konsiderueshme né treg do té pérbéhen nga ¢mimet aktuale
té ofrimit té shérbimeve té tilla, duke u bazuar né standardet e aplikueshme té kontabilitetit.

3) Cmimet pér shérbimet e rrjetés sé telefonisé fikse dhe pér shérbimet e ofruara nga
ofruesit e shérbimeve me fuqi té konsiderueshme né treg duhet té jené:

(a) té klasifikuara né masé té mjaftueshme gé t’u lejojné konsumatoréve gé mos té
paguajné pér shérbimet gé nuk i pérdorin;

(b) transparente, jo-diskriminuese dhe té pandryshuara nga aplikimi i
parapaguesit;

(c) té jené né dispozicion pér shqyrtim nga publiku;

(d) té jené té disajnuara né até ményré qé lirimet té jené té pérshtatura qé té
sigurohet gé shérbimet apo prodhimet e lidhura té mos ndikojné né ményré té
dis-favorshme né konkurence.

4) Ofruesit e shérbimeve mund t’i reduktojné ¢mimet e furnizimit té aplikimeve té
pérgjithéshme si¢ éshté e cekur né kété nén, né ményré gé té marré né konsideraté rrethanat e
vecanta té personave me paaftési apo katégorive té tjera té konsumatoréve.

(5) Né pajtim mé kushtet e kétij néni, ART-i do té zhvillojé dhe implementojé njé politiké
té detajuar té vendosjes sé ¢cmimeve e cila do té jeté né pérputhshméri me kérkesat e kétij
ligji.
NEéni 25
Pérmbajtja e licencés

1) Njé licensé duhet té pérmbajé, por nuk do té kufizohet vetém né:

@) informatat qé kané té béjné me llojin e shérbimeve, karakterisitika dhe/apo
standardet e veprimit té rrjetés, hapsira té cilén ajo mbulon, si dhe informatat
lidhur me kapacitetet dhe zgjerimin e rrjetés;

(b) informatat qé kané té b&jné me té licensuarin dhe té gjithéa kufizimet tjera
aplikative;

(c) kushtet e licensés; dhe

(d) obligimet e té licensuarit sipas kétij ligji dhe té gjithéa legjislacionéve tjera gé
jané né pérputhshméri me kété ligj.
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Néni 26
Kushtet, transferi, ndryshimi, pértéritja, anulimi, revokimi dhe skadimi

1) Cdo licensé do té I&shohet pér njé periudhé té caktuar kohore gé nuk duhet té kalojé
15 vite, dhe gé duhet té paguhet né baza vjetore.

(2) Si kusht pér vazhdimin e vlefshmérisé sé cilésdo license té Iéshuar, i licensuari do té
raportojé né ART cfarédo ndryshimi né statusin e tij ligjor, civil apo tatimor, apo fillimin e
cfarédo procedure ligjore apo procedure té falimentimit, vullnétarisht apo jo-vullnétarisht,
kundrejt té licensuarit brenda 30 ditéve

3 Asnjé licensé nuk mund ti transferohet asnjé personi, duke pérfshiré edhe transferimet
né bazé té njé procesit té likuidimit té urdhéruar nga gjykata, pa miratimin paraprak té ART-it.

4) ART mund té ndryshojé njé licensé nése:

@) éshté udhézuar nga Ministria né koordinim té ngushté me PSSP-né si ¢éshtje e
menaxhimit té spektrit té radio frekuencave; apo
(b) kérkohet sipas dekreteve ndérkombétare ligjore gé jané valide né Kosové.

(5) Né fund té periudhés pér té cilén éshté léshuar licensa, ART-i mundet, por nuk do té
jeté i obliguar gé té ripértrijé edhe nése té gjithéa kushtet e parashkruara pér marrjen e njé
license jané pérmbushur.

(6) ART do té anulojé licensén nése kérkohet nga i licensuari.
@) ART duhet té revokojé licensén nése:

@) i licensuari déshton qé té pérmbushé kushtet e licensés sipas ART-it;

(b) aplikacioni pér licensé zbulohet se pérmban informata té rrejshme, té pasakta
apo informata té rrejshme qé kané karakter té réndésishém;

(c) i licensuari déshton té fillojé ofrimin e shérbimeve brenda njé viti nga léshimi i
saj, pérvec nése nuk éshté e cekur ndryshe né licenseg;

(d) tarifa pér licensé nuk éshté paguar dhe paralajmérimi me shkrim pér
mospagesé éshté dorézuar mé paré;

(e) né bazé té udhézimeve nga Ministria né koordinim té ngushté me PSSP-né si
céshtje e menaxhimit té spektrit té radio frekuencave dhe/apo;

) nése ART-i pércakton se déshtimi i ofruesit t& shérbimeve pér té kryer
obligimet e tij sipas licensés do té shkakétonte parregullsi t¢ médha né treg.

(8) Njé licensé do té skadojé:
(@) me pérfundimin e periudhés kohore pér té cilén éshté léshuar, nése nuk
ripértrihet, apo;

(b) nése i licensuari pushon sé ekzistuari dhe transferimi nuk éshté béré;

9) Té gjithéa veprimet e ndérmarra nga ART-i né bazé té kétij néni do té béhen publike
dhe do té vendosen né fagen zyrtare t€ ART-it né internét.
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Neéni 27
Pérdorimi i pérbashkét i pajisjeve dhe e drejta pér té kaluar

ART-i do té vendosé rregulla pér pérdorimin e pronave nén kontrollin privat dhe publik sa ka
té béjé me shérbimet e telekomunikacionit dhe ofruesit e shérbimeve, duke pérfshiré, por
duke mos u kufizuar vetém né shtyllat e transmetimit pér shérbimet ajrore, ngjitjen e shtyllave
telefonike pér shérbimet me kabllo dhe format tjera aplikative infrasrukturale. ART-i
gjithéashtu do té vendosé rregulla pér té minimizuar shkatérrimin aksidental apo démtimin e
pajisjeve té rrjetés, duke pérfshiré, por duke mos u kufizuar vetém né kabllot pér transmetim
ajror apo kabllovik.

Kapitulli 6
Akordimi i té drejtés pér pérdorimin e radio frekuencave

Néni 28
Frekuencat gé jané subjekt i licensave

1) Spektret e radio frekuencave té cilat jané akorduar pér névojat e mbrojtjes té Kosovés
si dhe emergjencés, apo pér mbrojtjen nga fatékeqésité natyrore apo fatékeqsi té tjera jané
pushtet i rezervuara pér PSSP-né. Né bazé té késaj ART-i nuk do té keté autoritet gé té
akordojé té drejtén pér pérdorimin e spektrit frekuencor té rezervuar pér PSSP-né.

(2 Ofruesit e shérbimeve gé déshirojné té pérdorin frekunécat gé i jané akorduar IPVQ-sé
nga PSSP-ja, do té marrin té drejtén pér pérdorimin e frekuencave té tilla nga ART-i para
fillimit té ofrimit té shérbimeve. ART-i do té akordojé té drejtén pér pérdorimin e radio
frekuencave sipas kétij ligji dhe legjislacionéve tjera pérkatése.

4) ART-i do té parashkruajé radio frekuencat pér té cilat nuk do té keté névojé té mirret e

drejta pér pérdorim nga ART-i dhe do ti véré kéto informata né dispozicion té publikut.

Néni 29
Procesi i aplikimit dhe standardet

(1) ART-i do té pércaktoj kushte e procedura precise jo-diskriminuese me shkrim pér
procedurat e kérkimit, procesimit dhe akordimit té sé drejtés pér pérdorimin e radio
frekuencave.

(2) ART-i do té rrefuzojé akordimin e té drejtés pér shfrytézim té radio frekuencave né
rast qé pércakton se:

@) kérkesa e aplikantit nuk éshté teknikisht e arritshme;

(b) akordimi i té drejtés do té ishte né kundérshtim me dispozitat e kétij ligji;

(c) akordimi i té drejtés pér shfrytézim té radio frekuencave nuk do té lejonte
shfrytézimin efektiv té spektrit t& radio frekuencave apo té veprimit/punés sé
paisjeve tjera té telekomunikiacionit;

(d) aplikanti ka thyer kushtet e kétij ligji apo nuk ka pérmbushur obligimin pér
pagimin e tarifave pér shfrytézimin e radio frekuencave;

(e) nése me akordimin e té drejtave pér shfrytézimin e radio frekuencave, njé
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sinjal nga paisja e radios do té shkaktonte pengesa té papranueshme né radio
pajisjet e tjera, né pranuesit e tjeré apo sistemet elektrike apo elektronike.

Néni 30
Kérkesat pér publikim

1) Pas pranimit té ndonjé aplikacioni pér shfrytézimin e radio frekuencés apo radio
frekuencave pér ofrimin e shérbimeve publike té telekomunikacionit né Kosové, ART-i duhet
té publikojé informata né té cilat deklarohet pranimi i njé aplikacioni dhe géllimin pér té cilin
aplikanti do té pérdoré frekuencén, mirépo nuk do té publikojé informata lidhur me
aplikantin. Publikimi gjithéshtu duhet té ftojé aplikantét e tjeré gé té dorézojné aplikacioné
pér até frekuencé jo mé voné se 60 dité pas datés sé publikimit.

2 Nése gjaté periudhés 60 ditéshe té pérshkruar né paragrafin (1) té kétij néni, ART-i
nuk pranon aplikacioné té tjera, apo nése ART-i pranon aplikacioné té tjera dhe éshté e
mundshme pér ART-in gé té béjé akordimin e radio frekuencave té gjithé aplikantéve
njékohésisht, ART-i do té akordojé té drejtén pér shfrytézim té frekuencés sé specifikuar né
pajtim me kushtet e kétij ligji.

(4) Nése gjaté periudhés prej 60 ditésh té pérshkruar né paragrafin (1) té kétij néni, ART-i
pranon njé apo mé shumé aplikacioné apo aplikanté plotésues dhe radio frekuencat
nuk mund t’u ndahen té gjithé aplikantéve njékohésisht, ART-i duhet t’i refuzojé té
gjithé aplikantét dhe té shpallé njé tender publik pér akordimin e té drejtave pér
shfrytézimin e radio frekuencave jo mé voné se 30 dité pas dités sé aplikimit té paré
(origjinal), dhe do té akordojé té drejtén pér shfrytézim té radio frekuencés sipas
procedurés té specifikuar nga ART-i qé kané té béjné me tenderin publik dhe
ankandin.

Néni 31
Pérmbajtja e dokumentit pér akordimin e té drejtés pér shfrytézimin e radio frekuencave

Dokumenti pér akordimin e té drejtés pér shfrytézim e njé apo mé shumé radiofrekuencave do
té pérbéhet pos tjerash, nga komponéntet né vijim:

@) Informatat gé kané té b&jné me pranuesin e té drejtés;

(b) Informatat gé kané té bé&jné me radio frekuencat e akorduara;

(©) Informatat e lidhura me fushén e mbulimit té akorduar;

(d) Informatat lidhur me periudhén e vlefshmérisé sé té drejtés sé akorduar; apo

(e) Cfarédo informata shtesé apo kushte plotésuese gé kérkohen nga ART-i.

Neéni 32
Kohézgjatja, zgjatja e afatit dhe skadimi

1) Akordimi i té drejtés pér pérdorimin e radio frekuencave do té léshohet nga ART-i pér
njé periudhé té caktuar e cila nuk mund té kalojé 15 vite, e cila do té jeté subjekt i pagimit té
njé tarife vjetore si dhe certifikatén e pajtueshmeérisé me kushtet e pérgjithéshme té sé drejtés.

(2) Me kérkesén e pranuesit té sé drejtés pér pérdorimin e radio frekuencave, ART-i do
zgjasé periudhén kohore, si dhe té gjithéa kushtet e méparéshme do té vazhdojné té jené té
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vleféshme. Aplikacionét pér zgjatjen e se drejtés pér pérdorimin e radio frekuencave do té
dokumentohet né ART jo mé voné se 30 dité para sakdimit té sé drejtés.

3) E drejta pér pérdorimin e radio frekuencave do té skadojé:

@) né fund té périudhés kohore pér té cilén éshté akorduar e drejta pér pérdorim,
pérvec nése ripértrihet;

(b) nése pranuesi i sé drejtés pushon sé ekzistuari;

(c) nése pranuesi i sé drejtés déshton gé té fillojé pérdorimin e radio frekuencave
Jo mé voné se 1 vit pas pranimit té sé drejtés;

(d) me revokimin e sé drejtés pér pérdorimin e radio frekuencave sipas dispozitave
té kétij ligji

4) Veprimet e ndérmarrura nga ART-i gé kané té béjné me zgjatjen dhe skadimin do té
béhen publike.

(5) Si kusht pér vazhdimin e vlefshmérisé sé cfarédo té drejte pér pérdorimin e radio
frekuencave, pranuesi do té raportojé né ART cfarédo ndryshime né statusin e tij ligjor, civil
apo tatimor, apo fillimin e c¢farédo procedure té falimentimit apo procedure ligjore,
vullnétarisht apo jo-vullnétarisht, kundrejt pranuesit jo mé voné se 30 dité.

Néni 33
Radio frekuencat pér sigurimin e shérbimeve publike radio mobile

1) ART-i mund té pérfshijé njé té drejté pér pérdorimin e radio frekuencave né licensé
pér sigurimin e shérbimebe publike radio mobile, né pajtim me politikat e caktuara nga
Ministria.

(2 Né rast se njé e drejté pér pérdorimin e radio frekuencave pérfshihet né licensé pér
sigurimin e shérbimeve, té gjithéa kushtet tjera gé i pérkasin transferimit, ndryshimit,
revokimit dhe skadimit sipas kétij kapitulli do té jené aplikative.

Néni 34
Transferi, ndryshimi apo revokimi

1) Pranuesit e té drejtés pér shfrytézim té radio frekuencave mund t’i transferojné ato té
drejta personave té tjeré juridik apo fizik, me kusht gé kushtet e pérshkruara né té drejtén
fillestare té akorduar té pérmbushen mé tutje dhe gjithéashtu gé ART-i té japé pélgimin me
shkrim pér até transferim.

2 ART mund té ndryshojé té drejtén e akorduar pér shfrytézimin e radio frekuencave
nese:

@) ndarja e spektreve té radio frekuencave ka ndryshuar apo jané paraqitur
névojat urgjente publike té cilat nuk munden té pérmbushen né ményra tjera,

(b) akordimi i tillé éshté i névojéshem pér shkak té shfrytézimit mé efikas té
spektrit té radio frekuencave dhe pér t& mirén publike;
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(c) nuk éshté e mundéshme gé né ményra té tjera t’i shmanget radio pengesave té
démshme;

(d) njé akordim i tillé kérkohet nga dekretet ligjore ndérkombétare té cilat Kosova
éshté e detyruar ti zbatojé.

3) Né rastet e cekura né paragrafin (2) té kétij néni, ART-i duhet té I&shojé té drejtén e re
pér shfrytézimin e radio frekuencave.

4 Né rastet e specifikuara né paragrafin (2) té kétij néni, ART mund té béjé revokimin e
té drejtés sé akorduar pér shfrytézimin e radio frekuencave.

(5) Né ato raste ku ART-i ka béré ndryshime apo ka revokuar té drejtén e akorduar pér
shfrytézimin e radio frekuencave, pranuesit e sé drejtés mund té aplikojné pér frekuenca
ekuivalente, vetém nése ndryshimet apo revokimi nuk kané gené pér fajin e tyre. Né& rast se
nuk éshté e mundshme gé t’i léshohet e drejta pér shfrytézimin e frekuencave ekuivalente,
marrési i té drejtés ka té drejté té kérkojé kompensim pér kété.

(6) ART duhet té revokojé té drejtén e akorduar pér shfrytézimin e radio frekuencave me
kérkesén e mbajtésit té sé drejtés, me kusht gé mbajtési i sé drejtés té keté pérmbushur
obligimet e sé drejtés sé akorduar dhe té gjtha obligimet e tjera pérkatése ligjore.

@) ART duhet té revokojé njé té drejté t& akorduar pér shfrytézimin e radio frekuencave
nése pércakton gé:

@) aplikacioni pér té drejtén pér shfrytézim té radio frekuencave pérmbante
informata té rrejshme, mashtruese apo té pasakta;
(b) mbajtési i sé drejtés nuk pérmbushé mé kushtet e té drejtés sé akorduar;
(c) tarifa pér shfrytézimin e radio frekuencave nuk éshté paguar dhe
paralajmérimet pér mospagesé jané dorézuar; apo
(d) nése sinjali prej radio paisjes shkakton ndérhyrje (pengesa) té papranueshme ndaj
radio paisjeve té tjera, pranuesve apo sistemeve elektrike apo elektronike.

(8) Veprimet e ndérmarra nga ART-i sa ka té béjé me transferimet, ndryshimet dhe
revokimet do té vihen né dispozicion té publikut.

Néni 35
Tarifa dhe pagesa pér marrjen e sé drejtés

Q) Njé tarifé vjetore do té paguhet nga pranuesi né ART pér té drejtén pér pérdorimin e
radio frekuencave.

2 Njé tarifé nuk do té kérkohet pér té drejtén e shfrytézimin té radio frekuencave qé
kané té béjné me siguriné e Kosovés dhe mbrojtjen ndaj fatkegésive natyrore apo fatkegésive
tjera si dhe pér pérdoruesit amatoré té radiove sipas kétij ligji.

3 ART do té pércaktojé né kété nén tarifén gé do té vendoset duke marré parasyshé né
mes tjerash:

(a) hapésirén e shtrirjes;

(b) dendésiné & popullatés né hapésirén e shtrirjes;
(c) radio frekuencat apo gjerésiné e spektrit té radio frekuencave; apo
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(d) llojin e radiokomunikimeve gé do t’i mbulojé e drejta e akorduar.

Néni 36
Tenderi shtesé pér shérbime mobile

Pérkundér kushteve té tjera té kétij néni, ART né koordinim té ngushté me PSSP-né do té
I&shojé té drejtén pér shfrytézim té radio frekuencés pér GSM radio shérbimet mobile publike
pér transmetim né pajtim me procedurat gé i pérkasin tenderit publik dhe auksionit. Ministria
do té pregatisé dokumentat e tenderit ndérsa ART-i do té implementojé tenderin. Jo mé voné
se 6 muaj pas hyrjes né fuqi té kétij ligji, ART-i do t’i ofrojé licensé ¢farédo ofruesi té
shérbimeve mobile i cili pér momentin nuk éshté duke ofruar shérbime mobile né tregun e
Kosovés, pérmes té ndonjé tenderi konkurrues ndérkombétaré, né pajtim me kété ligj dhe
ligjet e tjera aplikative.

Kapitulli 7
Caktimi i numrave

Néni 37
Caktimi i numrave

Q) ART-i do té pregatisé njé plan té numérimit, té caktojé numra dhe blloge numrash
dhe ti administrojé ato né ményré jo-diskriminuese si¢ &shté pérshkruar né nénin 66 té kétij

ligji.
2 Asnjé ofrues i shérbimeve nuk do té pérdoré njé numér apo numra pérveg nése dhe
derisa ART-i ti caktojé numrat e tillé.

3) ART-i do té pércaktojé procedura té sakta jo-diskriminuese dhe me shkrim pér
kérkimin, procesimin dhe caktimin e numrave.

4 ART-i do té caktojé numra dhe blloge numrash sipas kétij ligji dhe legjislacionéve
tjera pérkatése.

) Aplikacionét pér caktimin e numrave do té pérmbajné fakte mbi pérmbushjen e
kushteve té specifikuara nga aplikanti, njé projektim té névojave pér 3 vitet pasuese dhe
arsyetimin i cili provon se sasia e numrave té ndaré jané pérdorur gjaté periudhés 3 vjeqare.

(6) Ofruesi 1 shérbimeve mund t’u akordojé numrat té cilat i jané akorduar,
parapaguesve té tij té cilét do té jené pérdoruesit e fundit té numrave.

(7 ART-i gjithéashtu do té publikojé procedurat né pajtim me té cilat mund té jepen
numrat.
(8) ART-i do ti véré né dispozicion té publikut té gjithéa té dhénat gé kané té béjné me

caktimin (akordimin), revokimin dhe skadimin e numrave.
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Néni 38
Kohézgjatja, ndryshimi, vlefshméria, revokimi dhe skadimi

1) Caktimi i numrave nga ART-i do té jeté pér njé periudhé té pacaktuar kohore.

2 ART-i nése e konsideron té arésyeshme, mund té ndryshojé caktimin (akordimin) e
numrave.

3) Caktimi i numrave do té zhvleftésohet nése pranuesi i shkel kushtet e caktimit ose

nése pranuesi déshton gé té fiksojé tarifat sa ka té béjé me pérdorimin e numrave té ndaré.

4) Si kusht pér vlefshmériné e vazhdueshme té ¢farédo numrash té€ ndaré, pranuesi do
té raportojé tek ART-i ¢farédo ndryshimesh qé kané té béjné me sattusin e tij ligjor, civil apo
tatimor, apo fillimin e ¢farédo procedure té falimentimit apo procedure ligjore, vullnétarisht
apo jo-vullnétarisht ndaj pranuesit jo mé voné se 30 dité pasi qé ndryshimet e tilla té jené béré
efektive.

(5) ART-i do té revokojé njé caktim té numrave nése pércakton se:

(@) aplikacioni pér caktimin e numrit pérmbante informata falso, te rreme, apo té
pasakta,;

(b) pranuesi nuk i pérmbush mé kushtet e specifikuara né kété ligj;

(c) tarifa pér numrat e ndaré apo blloget e numrave nuk éshté paguar dhe
paralajmérimi pér mospagesén e tillé éshté dorézuar mé paré; apo,

(d) numrat e ndaré nuk jané duke u pérdorur mé sipas kushteve té saktésuara né
kété ligj apo né dokumentin e caktimit.

(6) Numrat e ndaré do té skadojné:

(@) nése pranuesi i numrit kérkon até;

(b) nése pranuesi i numrit pushon sé ekzistuari; apo

(c) me revokimin e numrave té ndaré né pajtim me kushtet e kriteret e pércaktuara
té kétij ligji.

@) Nése pranuesi i numrave déshton gé té pérdoré ndonjérin nga numrat té cilét i jané
ndaré brenda periudhés tri vjecare pas akordimit té tyre, apo déshton né pérdorimin e bllogeve
té numrave té cilét i jané ndaré pér mé shumé se njé vit, kéta numra apo blloge té numrave té
ndara gé nuk jané pérdorur brenda asaj kohe do té skadojné.

Néni 39
Transferimi i numrave té ndaré

1) Akordimi i numrave nga njé ofrues i shérbimeve nuk mund té transferohet, pérvec
nése éshté pérshkruar ndryshé né kété nén.

2 Kur parapaguesit né njé rrjet té telefonisé fikse déshirojné gé t’i ndérrojné ofruesit
e shérbimeve, ata mund ti mbajné numrat gjeografik té cilét u jané ndaré mé paré, me kusht
gé kéta té mbesin né lokacionin e njéjté gjeografik.

3) Kur parapaguesit né njé rrjet té telefonisé fikse qg&¢ mbajné numra jo-gjeografik
déshirojné gé té ndrrojné ofruesin e shérbimeve, ata mund ta mbajné numrin e tyre té
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méparshém, pa marré parasysh nése parapaguesi mbetet apo nuk mbetet né lokacionin e njéjté
gjeografik.

4 Parapaguesit e identifikuar né paragrafet (1) dhe (2) té kétij néni gé déshirojné ti
ndérrojné ofruesit e shérbimeve mund té ngarkohen me njé tarifé nga ofruesi i tyre aktual i
shérbimeve, por ata mund té ngarkohen vetem pér ato shpenzime gé kané té béjné drejpérdrejt
me ndryshimin e parapagimit.

Kapitulli 8
Ofruesit e shérbimeve

Néni 40
Kérkesat themelore

(1) Pérvec té gjitha dispozitave tjera aplikative né kété ligj, té gjithé ofruesit publik té
shérbimeve té telekomunikacionit do ti pérmbushin kérkesat e kétij kapitulli duke pérfshiré
kérkesat themelore pér:

(a) siguriné e veprimtarisé sé rrjetés

(b) mirémbajtjen dhe integritetin e rrjetés;

(c) gasjen jo-diskriminuese dhe ¢mimet

(d) ndérlidhjen ndérmjet rrjetave; dhe,

(e) mbrojtjen e konsumatoréve dhe té dhénave.

(2 Té gjithé ofruesit e shérbimeve do té paguajné tarifat qé kérkohen nga ta sipas kétij
ligji.
3) Té gjithé ofruesit e shérbimeve duhet té jené té regjistruar sipas Rregullores sé

UNMIK-ut 2001/6 té dt.08 shkurt 2001 “Mbi Organizatat Afariste”.

4 Jo mé voné se 2 muaj pas hyrjes né fuqi té kétij ligji, té gjithé personat qé ofrojné
shérbime té telekomunikacionit né Kosové, gé kané ndér mend té ofrojné shérbime té tilla,
duhet té aplikojné pér autorizimin e duhur, licensén, dhénien e pushtetit dhe /ose caktimin e
numrave sipas kérkesés sé kétij ligji.

Néni 41
Raportimi

(1)  Té gjithé ofruesit e shérbimeve duhet t’i dorézojné ART-it raportet vjetore, duke
pérfshiré kétu edhe informatat financiare té bazuara né revizionimin e pavarur dhe né pajtim
me ligjet e zbatueshme té Kosovés, gé do té pérfshijné, ku éshté e mundéshme:

@) sasiné e té gjithéa aksionéve kapitale té I&shuara;

(b) sasiné dhe privilegjet e secilés katégori té aksionéve;

(c) shumat e paguara pér to dhe ményra e pagesés;

(d) pjesé-pérkatésité e fitimit (dividentet) té paguara, nése ka ndonjé;

(e) numri i aksionaréve (dhe emrat e 30 mbajtésve mé té médhej té secilés nga
katégorité e aksionéve dhe sasia gé mban secili prej tyre);

0] borxhet e financuara dhe borxhet lundruese si dhe kamata qé paguhet pér
to;
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(9) ¢cmimi dhe vlera e pronés, franshizave (lejeve té posacme) dhe té paisjeve
té ofruesit té shérbimeve;

(h) numri i té punésuarve dhe rrogat e paguara pér secilén katégori;

0] emrat e té gjithéé zyrtaréve dhe drejtoréve, dhe shuma e rrogave, shtesave
si dhe té gjithéa kompenzimeve té tjera té cilat i paguhen secilit;

()] shuma e shpenzuar pér pérmirésime té médha (kapitale) gjaté secilit vit;

(k) té hyrat dhe faturat nga secila degé e biznésit dhe nga té gjithéa burimet;

M shpenzimet e veprimit dhe shpenzimet e tjera;

(m)  balansi i fitimit dhe humbjes; dhe

(n) ekspozimi i ploté i veprimeve financiare té ofruesit té shérbimeve pér
secilin vit, duke pérfshiré edhe pasqyrén vjetore té balansit.

(2 Raportet vjetore duhet té béhen pér dymbédhjeté muajt e vitit té cilét i zgjedh ART-i
dhe do t’i dorézohen atij jo mé voné se tre muaj pas pérfundimit té vitit pér té cilin éshté
Kryer raporti, pérvec¢ nése akordohet kohé plotésuese nga ART-I.

Néni 42
Kontabiliteti

1) Ofruesit e shérbimeve té rrjetave publike té telekomunikacionit dhe shérbimeve duhet
té sigurojné ndarjen e duhur té niveleve organizative dhe atyre té kontabilitetit me géllim gé té
lehtésohet ndarja e té hyrave, shpenzimeve dhe té ¢mimeve té shérbimeve individuale té
telekomunikacionit qé ata kryejné, si dhe gé té béjné revizionimin vjetor té deklaratave
financiare bazuar né standardet ndérkombétare té kontabilitetit dhe né bazé té ligjeve
aplikative apo rregulloreve t¢ UNMIK-ut né Kosové, té publikojné deklaratat e revizionuara
financiare dhe té dorézojné njé raport vjetor né ART.

2 Ofruesit e shérbimeve té cilét ofrojné shérbime publike té telekomunikacionit, pérvec
shérbimeve té tyre té transmetimit, duhet té mbajné shénime té ndara financiare né lidhje me
aktivitetet e tyre individuale né pajtim me paragrafin (1) té kétij néni.

3) ART-i ka té drejtén gé té inspektojé shénimet financiare té té gjithé ofruesve té
shérbimeve.

4) ART-i mund té kérkojé nga ofruesit e shérbimeve té telekomunikacionit gé té
adoptojné standarde specifike té kontabilitetit me géllim té parandalimit té& subvencionéve té
krygézuara té shérbimeve dhe me géllim té pérmbushjes sé synimeve té tjera té kétij ligji.

Néni 43
Masat e sigurisé

1) Ofruesit e shérbimeve publike té telekomunikacionit do té marrin masa té névojshme
teknike dhe organizative, pér té€ mbrojtur siguriné e shérbimeve té tyre.

2 Kéto masa mbrojtése do té sigurojné njé nivel té sigurisé dhe mbrojtjes i cili éshté

proporcional me rrezikun e parashikuar dhe shpenzimet, dhe i cili éshté né pérpjestim me
nivelin e zhvillimeve teknike té sistemit.
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3) Nése ekzistojné gjasa qé té depértohet ilegalisht népér sigurimin e rrjetés, ofruesi i
shérbimeve do t’i paralajmérojé parapaguesit pér kéte rrezik dhe t’i njoftojé parapaguesit pér
marrjen e masave té mundshme té sigurisé.

4) Ofruesit e shérbimeve dhe rrjetave publike té telekomunikacionit duhet t’i dorézojné
ART-it, me kérkesén e tij, detajet gé kané té béjné me garantimin e sigurisé, sé bashku me njé
deklaraté e cila deklaron se implementimi i masave parandaluese teknike éshté béré apo do té
béhet né njé kornizé té caktuar kohore.

5) Né rast se ART-i véren mangési né sistemin e propozuar té masave mbrojtése sipas
kétij néni apo né implementimin e tyre, ofruesi i shérbimeve duhet t’i korigjojé ato mangési
pas urdhérit me shkrim ngé ART-it.

Néni 44
Ofruesit e shérbimeve me fuagi té konsiderueshme né treg

1) Pér géllime té Kkétij ligji, ofruesit e shérbimeve do té kosiderohet se kané fuqi té
konsiderueshme né treg nése ata mbajné mé shumé se 25 pérqind té aktivitetetve afariste té
llojit té njejté né njé sektor té vecanté té tregut né Kosové. Pér géllime té kétij néni, aksionét
né tregun e ofruesve té shérbimeve té cilét jané nénvarés té kompanive té tjera té cilat
veprojné né sektorin e njejté, apo kompanive té cilat vetévetiu kontrollojné kompanité e tjera
té cilat veprojné né sektorin e njejté, do té konsiderohen si té njejté né térésiné e tyre.

2 ART-i do té pércaktojé nése njé ofrues i shérbimeve posedon apo jo fuqi té
konsiderueshme né treg, me kérkesén e cilitdo ofrues té shérbimeve, apo me vetéiniciative.

3 Gjaté vlerésimit nése ofruesi i shérbimeve ka fuqi té konsiderueshme né treg, ART-i
duhet t& marr né konsideraté madhésiné relative té ofruesit té shérbimeve né krahasim me
madhesiné e tregut, aftésiné e ofruesit té shérbimeve gé té ndikojé né kushtet e tregut,
kontrollin e ofruesit té shérbimeve né gasjen e parapaguesve, si dhe burimet financiare té
ofruesit té shérbimeve.

Néni 45
Ndalimi i subvencionimit

1) Ofruesit e shérbimeve gé kryejné aktivitete té tjera afariste né té cilat ata kané njé fuqi
té konsiderueshme né treg pérbrenda kuptimit té Kkétij ligji apo rregullave pérkatése té
konkurencés gé jané né fugi né Kosové, apo té cilét kané té drejta té vecanta apo ekskluzive
pér kryerjen e aktiviteteve specifike afariste apo pér shfrytézimin e resurseve natyrore apo
resurseve té tjera té kufizuara né té cilat nuk kané qgasje ofruesit e tjeré té shérbimeve té
telekomunikiacionéve, do té detyrohen gé t& béjné ofrimin e shérbimeve té ndérlidhura me
telekomunikacionét pérmes njé njésie tjetér ligjore.

(2)  Asnjé ofrues i shérbimeve publike té telekomunikacionit me fuqi té konsiderueshme
né treg nuk guxon té kryg-subvencionojé plotésisht shérbimet e ndryshme té
telekomunikacionit.

3) Ofruesit e shérbimeve publike té telekomunikacionit gé kané fuqi té konsiderueshme
né treg duhet gé né ményré té qarté té béjné ndarjen e strukturave organizative dhe té
shénimeve financiare té aktiviteteve té ndryshme té tyre géllim gé té llogariten né ményré té
sakté fitimet dhe humbijet e secilit aktivitet afarist individualisht.
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Néni 46
Monitorimi i trafikut té telekomunikacionit

1) Nése kérkohet, ofruesit e shérbimeve sipas rregullave aplikative té procedurés penale
apo té ndonjé ligji pérkatés apo Rregulloreje té UNMIK-ut, me qéllime té
paragitjes/prezentimit té pérparimit té procedurave penale apo pér siguriné e Kosovés, duhet

geé:

(@) t’i raportojné autoritetit pérkatés informatat gé kané té béjné me pjesémarrésit,
porosité si dhe faktet dhe rrethanat e trafikut té telekomunikacionit né rastet
individuale, né ményrén, masén dhe kohézgjatjen e pércaktuar nga njé gjykaté
kompetente;

(b) né bazé té njé kérkese me shkrim, t’i raportojné autoriteteve pérkatése
informatat lidhur me pronarét dhe parapaguesit e shérbimeve té
telekomunikacionit, me té cilin do té béhet trafiku i telekomunikacionit i cili i
nénshtrohet urdhérit té gjyqit si¢ éshté specifikuar né pikén (a) té kétij néni;
apo

(c) té ofrojé njé ndérlidhje té pérshtatshme né rrijetén e tyre qé té mbikqyré
trafikun e telekomunikacionit né ményrén, masén dhe kohézgjatjen e
pércaktuar me urdhéresé gjyqi nga autoriteti pérkatés.

(2 Para ekzekutimit té dekreteve té specifikuara né njé urdhéresé té tillé, autoriteti
pérkatés duhet t’i dérgojé ofruesit té shérbimeve njé transkript té nénit té urdhéresés sé gjyqit
né té cilin ceken lidhjet e telekomunikacionit dhe kohézgjatja e ekzekutimit. Ky transkript i
nénit pérkatés i urdhéresés duhet té béhet nga trupi i cili ka dhéné urdhérin.

Néni 47
Treqgimi (ekspozimi) i identitetit té personit gé ka telefonuar dhe personit té telefonuar

ART-i do té hartojé dhe publikojé kushtet pér identifikimin numerik automatik né rrjet dhe
kushtet pér sigurimin e kétij shérbimi pér publikun.

Néni 48
Ridrejtimi i telefonatave dhe telefonatat automatike

ART-i do ti hartojé dhe publikojé kushtet pér ridrejtimin automatik té telefonatave dhe
kushtet pér sigurimin e késaj mundésie té rrjetés pér publikun.

Kapitulli 9
Shérbimet universale

Néni 49
Parimet e shérbimeve universale

1) ART-i do té qeveriset si[pas Kkétij ligji dhe do té maré parasysh
opinionin/mendimin publik gé ka té béjé me definimin, kérkesat dhe mekanizmat
pérkrahés té shérbimeve univerzale né Kosové.
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(2) Shérbimi univerzal éshté njé zhvillim i shérbimeve té telekomunikacionit té& cilin
ART-i duhet ta definoj¢ né baza periodike, duke marré parasyshé pérparimet né
telekomunikime dhe teknologjiné informative dhe té shérbimeve.

3) ART-i duhet t’i promovojé shérbimet univerzale né bazé té parimeve né vijim:
@) kualiteti dhe ¢mimet: kualiteti i shérbimeve duhet té ofrohet me ¢mime
té arsyeshme dhe té pérballueshme.

(b) shérbimet themelore: té gjithé parapaguesit né téré Kosovén duhet gé
sé paku té kené gasje né shérbimet né vijim:

0] telefoni me z&, duke pérfshiré telefoniné me parapagim
individual apo telefonét publiké me pagesé;

(i) ndihmén e adresarit té parapaguesve;

(iii)  Thirrje pa pagesé né shérbimet e emergjencés, duke pérfshiré
zjarréfikésit, policiné dhe ambulancén.

(c) gasje né shérbimet e avansuara: qasje né telekomunikacionét e
avansuara dhe shérbimet e informatave duhet té ofrohen pérgjaté téré Kosovés.

(d) gasje né vendet rurale dhe rajoné me ¢cmime té larta: konsumatorét né
téré rajonit e Kosovés, duke pérfshiré edhe konsumatorét me té ardhura té
uléta, ata né vendet rurale, né vende té izoluara, dhe né rajoné me ¢mime té
larta duhen té kené gasje né shérbimet e telekomunikacionit dhe informatave,
duke pérfshiré edhe shérbimet e avansuara té telekomunikacionit dhe
informatave té cilat jané né masé té arsyeshme té njéjta me ato shérbime qgé
ofrohen né vendet urbané, dhe té jené té arsyeshme né krahasim me ¢mimet né
vendet urbané.

(e) kontributet e barabarta dhe jo-diskriminuese: té gjithé ofruesit e
shérbimeve té telekomunikacionit duhet t& béjné kontribute té barabarta dhe
jo-diskriminuese me géllim té ruajtjes dhe avansimit té shérbimeve univerzale.
0] mekanizmat specifiké dhe té parashikueshém: duhet té ekzistojné
mekanizma financiaré specifiké, té parashikueshmém dhe té mjaftueshém me
géllim té ruajtjes dhe avansimit té shérbimeve univerzale.

(9) Qasja e komuniteve né shérbimet e avansuara té telekomunikacionit:
shkollat dhe universitetet, ofruesit e shérbimeve shéndetésore, dhe bibliotekat
duhet té kené gasje né shérbimet e avansuara té telekomunikacionit me géllim
té mundésimit té njé gasjeje mé té gjéré publike né shérbimet e avansuara té
telekomunikacionit si¢ éshté internéti i brezit té gjéré.

(h) parimet plotésuese: ART-i dhe Ministria mund té pércaktojé parime plotésuese
té shérbimeve univerzale, gé jané té pérshtatshme pér mbrojtjen e interesit publik, té
favorshme, névojshme dhe gé jané né pérputhje me kété ligj.

4 Ministria gjaté rekomandimit, dhe ART-i gjaté definimit, té atyre shérbimeve gé jané
mbéshtése té shérbimeve universale do té marrin né konsideraté masén deri né té cilén
shérbimet e tilla té telekomunikaconit:

(@) jané thelbésore pér arsimim, shéndetin publik, apo siguriné publike;

(b) pérmes veprimit té tregut me oferta té shumta, njé numér i
konsiderueshém i konsumatoréve kané parapaguar pér até shérbim
specifik;

(c) jané duke u ofruar né rrjetat publike té telekomunikacionit nga ofruesit
e shérbimeve té telekomunikacionit; dhe
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(d)  jané né pérputhje me interesin, komoditetin e kérkuar dhe névojén
publike.

3) Si¢ e sheh té arsyeshme, Ministria mund t’i rekomandojé ART-it qé té béjé
ndryshime né definimin e shérbimeve té cilat ART-i i konsideron si shérbime
universale.

4) Si plotésim i shérbimeve té pérfshiera né definimin e shérbimeve univerzale né
paragrafin (1), ART-i mund té akordojé shérbime plotésuese pér mekanizmat e tillé
pérkrahés pér shkolla, biblioteka, dhe ofrues té shérbimeve shéndetésore.

Néni 50
Tenderi mbi shérbimin fiks

1) Pamvarésisht nga dispozitat tjera té kétij néni, ART-i do té léshojé njé kongesion
pér shérbime fikse té telekomunikacionit né pajtim me procedurat pér tenderim publik dhe
ankande. Ministria do té pregatisé dokumentet e tenderit ndérsa ART-i do té implementojé
tenderin dhe té gjitha aspektet e tenderit do t€ béhen me transparence té ploté.

2 Jo mé voné se 6 muaj pas hyrjes né fuqi té kétij ligji, ART-i né emér té Ministrisé do
té mbajé njé tender me konkurencé ndérkombétare pér sé paku 150,000 linja té reja, me synim
té vecanté pér vendosjen e linjave né vendet rurale dhe ato me shérbime té mangéta.
Ministria do té caktojé sasité e linjave gé do té dérgohen né secilén nga (30) juridiksionét
komunale gé duhet té instalohen nga koncgesionari brenda fazés 3 vjecare té ndértimit sipas
kontratés gé ka pér géllim ngritjen pér 10 pérqgind té thellésisé sé depértimit té shérbimeve
themelore telefonike né Kosoveé.

(3) Kongesioni do té pérmbajé edhe stimulime pér instalimin e shpejté té linjave dhe
dénime financiare pér mospérmbushjen e kérkesave té kontraktuara pér instalimin e tyre.

(4) Kongesionari fitues duhet t’u ofrojé té gjithé shfrytézuesve té tij gasje né adresarét e
parapaguesve dhe gasje té liruara prej pagesés né shérbimet e emergjencés, duke pérfshiré
policing, zjarréfikésit dhe ndinmén e shpejté mjekésore.

(5) Sipjesé e kontratés sé kongesionit, ART-i do t’i véré né dispozicion kongesionérit fitues
burime té spektrit frekuencor né ményré gé ai t’u ofrojé shérbime shfrytézuesve pérmes lakut
lokal ajror/pa tel, si dhe pérmes sistemeve mikrovalore digjitale pér ndérlidhje té rrjetés; e
drejta standarde pér pérdorimin e tarifave pér akordime té tilla té spektrit do té jeté e
pérjashtuar nga dispozitat tjera mbi ankandet pér frekuenca té ndara.

(6) Koncesionéri fitues do té veprojé né pérputhshméri me kushtet e kétij ligji dhe té ligjeve
tjera té Kosovés.

Néni 51
Tenderi fiber optik

Jo mé voné se 6 muaj prej datés sé hyrjes sé kétij ligji né fugi, Ministria do té mbledhé
dokumentacionin e névojshém dhe do té publikojé njé tender ndérkombétar pér krijimin e njé
lidhjeje té optimizuar té sistemit té telekomunikacionit né Kosové me njérén nga lidhjet
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ndérkombétare té telekomunikacionit pérmes fibrave optik. Ministria do té pregatisé
dokumentet e tenderit ndérsa ART-i do té implementojé tenderin.

Kapitulli 10
Rrjetat dhe shérbimet e telekomunikacionit

Néni 52
Rrjetat e telekomunikacionit

(1) Rrjetat publike té telekomunikacionit do té krijohen pér té ofruar shérbime té
telekomunikacionit pér té gjithé pérdoruesit né baza jo-diskriminuese pérgjaté gjithé Kosovés.

(2)  Té gjithéa rrjetat publike té telekomunikacionit do té ndérlidhen mé njéra tjetrén dhe
mé rrjetat tjera ndérkombétare sipas standardeve ndérkombétare.

(2) Ndértimi dhe mirémbajtja e rrjetave té pavarura publike té telekomunikacionit do té

béhet nga ofruesit e licensuar té shérbimeve.

Néni 53
Lidhjet (interfejsét)

1) Ofruesit e shérbimeve publike té telekomunikacionit gé kané fuqi té konsiderueshme
né treg duhet té ofrojné lidhje sipas standardeve té pércaktuara nga ART-i.

(2 Nése njé shfrytézues apo ofrues i shérbimeve kérkon njé lidhje té vecanté apo gasje té
vecganté nga ofruesit e shérbimeve té telekomunikacionit gé kané fuqi té konsiderueshme né
treg, atéheré ai ofrues duhet té pérmbushé até kérkesé nése ajo éshté e arsyeshme dhe nése
nuk con drejt diskriminimit ndérmjet shfrytézuesve. Sipas kétij néni, ¢farédo rrefuzimi nga
ofruesit té shérbimeve duhet té dorézohet jo mé voné se 30 dité pasi qé éshté béré kérkesa dhe
me té duhet té jené té bashkangjitura edhe arsyet pér njé refuzim té tillé pér lidhje té vecanté.

3) Ofruesit e shérbimeve me fuqi té konsiderueshme né treg té cilét ofrojné gasje té
vecanté apo lidhje té vecanté duhet t’a béjné até mbi baza té bazuara né ¢mim. ART-i mund
t’i marr nén shqyrtim tarifat dhe té pércaktojé formulén financiare pér sasiné e ¢cmimit apo té
imponojé kufizime né tarifa.

4) Ofruesit e shérbimeve publike té telekomunikacionit gé kané fuqi té konsiderueshme
né treg duhet té publikojné dhe t’i ofrojné ART-it informata lidhur me llojet e lidhjeve qé
kané né dispozicion, lokacionin e tyre si dhe specifikacionét e tyre teknike.

5) ART-i mund té urdhérojé cilindo ofrues té shérbimeve gé té ofrojé lidhje standarde,
lidhje té vecanta, gasje té vecanté apo té pércaktojé kushtet pér njé gasje té tillé.

(6) ART-i do ti publikojé udhézimet pér ofrimin e lidhjeve sipas kétij néni.

Néni 54
Dhénja me qgira e lidhjes

1) Ofruesit e shérbimeve qé kané fuqi té konsiderueshme né treg pér ofrimin e lidhjeve
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me qira duhet té sigurojné kapacitet té mjaftueshém té lidhjeve gé do té pérfshijé té gjithéa
lidhjet e specifikuara né nénin 53 té kétij ligji, né té gjithéa hapésirat gjeografike né té cilat
ata ofrojné shérbime té dhénjes sé lidhjeve me gira.

2 Cfarédo marréveshje ndérmjet ofruesve té shérbimeve gé ka t€ bé&jé me ofrimin e
pérbashkét té kapaciteteve apo lidhjeve duhet t’i prezentohet ART-it kur ai e kérkon kété.

Néni 55
Shérbimet publike té telefonisé fikse

1) Té gjithé ofruesit e shérbimeve té telefonisé publike do té ofrojné gasje né:

(@) ndihmé pérmes adresaréve apo shérbime té tjera té informatave lidhur me
parapaguesit e telefonéve;

(b) ndihmé pérmes operatorit (sekretearisé) duke pérfshiré edhe ndihmé né
vendosjen e lidhjeve (lidhjen ndérmjet dy parapaguesve);

(c) gasje pa pagesé né numrat e emergjencés, duke pérfshiré zjarréfikésit, policing,
ambulancén si dhe shérbimet tjera qé gjinden né rekomandimet e CEPT-it;

2 Té gjithé ofruesit e shérbimeve té telefonisé publike do t’i furnizojné parapaguesit e
tyre me njé deklaraté té shérbimeve té cilat ofrohen nga ata, si dhe té kushteve né bazé té té
cilave ofrohen shérbimet e tilla, duke pérfshiré né minimum, kohén e lidhjes fillestare,
mirémbayjtjen, kompenzimin pér pengesa né shérbim, nivelin e shérbimeve si dhe procedurat
pér ankesa.

3) ART-i mund té urdhérojé ofruesin e shérbimeve gé t’i ndryshojé kushtet e tij té
pérgjithéshme nése ato nuk jané né pajtim me kété ligj.

4) Té gjithé ofruesit e shérbimeve té telefonisé publike duhet té pérmbushin kérkesat pér
lidhje té nénit 53.

5) Ofruesit e shérbimeve té telefonisé publike duhet té pérmbushin té gjithéa synimet e
paraqgitura nga ART-i pér pérmirésimin e kualitetit t& shérbimit.

(6) Kérkesat e kétij néni nuk do té jené aplikative edhe pér ofruesit e shérbimeve publike
radio mobile, té shérbimeve me té dhéna duke pérfshié né mes tjerash, porosité e shkurtéra
SMS (Short message services), GPRS (Global Packet Radio Service) dhe pejxhimin.

Néni 56
Qasja e hapur né rrjeta té ndryshme

1) Té gjithé ofruesit e shérbimeve do té ndihmojné dhe pérmirésojné komunikimet
ndérmijet shfrytézuesve té rrjetave t€ ndryshme publike té telekomunikacionit.

2 Ofruesit e shérbimeve do té ofrojné ndérlidhje té pérbashkta té rrjetés té bazuara né
kérkesat e parashtruara né kété ligj.

3 Informatat konfidenciale té marrura nga ofruesit e shérbimeve pérmes procesit té
definimit té standardeve té ndérlidhjeve té rrjetave dhe lidhjeve duhet té mbrohen.
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4 Me kérkesén e ofruesit té shérbimeve, ART-i mund té ofrojé lirim té pjesérishém apo
té ploté nga obligimi pér ndérlidhje té rrjetés né bazé té rrethanave, té mangésive hapésinore,
teknike apo afariste, si dhe burimeve té kufizuara. Informatat mbi c¢farédo pérjashtimi té
pjesérishém apo té ploté gé sigurohen sipas kétij néni do t’u sigurohen pa pagesé cfarédo
personi gé ART-i mendon se ka interes legjitim.

(5) Gjaté marrjes sé vendimit nése duhet té zbusé obligimin pér t’u ndérlidhur me ofruesit
e huaj té shérbimeve, ART-i duhet té marré parasysh kushtet e dekreteve ligjore
ndérkombétare té cilat jané aplikative né Kosové, reciprocitetin dhe ¢farédo efekti négativ né
konkurencé gqé mund té shfaget nga njé vendim i tillé.

(6) Ofruesit e shérbimeve do té diskutojné kushtet pérfundimtare dhe kushtet teknike té
ndérlidhjeve té rrjetave té cilat do té finalizohen me njé kontraté me shkrim. Kjo kontraté
duhet té pasqyrojé té gjithéa kérkesat e parashtruara né kété ligj. Né bazé té kérkesés me
shkrim nga ART-i, ofruesi i shérbimeve do té furnizojé até me kontratat e kérkuara pér
ndérlidhje té rrjetave. Kontratat pér ndérlidhje té pranuara nga ART-i do té béhen publike,
pérve¢ informatave specifike gé sipas té dyja paléve jané konfidenciale.

@) Né rast se ofruesit e shérbimeve déshtojné né arritjen e njé marréveshjeje mbi
ndérlidhjen, ART-i duhet gé jo mé voné se 6 javé pas kérkesés sé cilésdo nga palét, té
vendosé procedurat, afatét e fundit dhe kushtet, duke pérfshiré edhe kapacitetin, né pajtim me
té cilat ofruesit e shérbimeve duhet té ofrojné ndérlidhje. Ofruesit e shérbimeve duhet té
pérmbushin kushtet e urdhérave me shkrim nga ART-i brenda 30 ditésh.

(8) Ofruesit e shérbimeve mund té ndryshojné ndérmjet veti sa ka té béjé me ¢mimet,
kushtet dhe afatét e fundit gé jané té aplikueshme pér katégorité e ndryshme té shfrytézuesve,
me kusht gé ndryshimet e tilla té jené proporcionale me llojin e ndérlidhjes sé rrjetave.
Ofruesi i shérbimeve nuk do té keté té drejté gé té pérdoré lloje té ndryshme té shfrytézuesve
né njé menyré e cila do té mund té kufizonte né masé té paarésyeshme konkurencén.

Néni 57
Qasja e hapur né rrijeta dhe shérbime

(1) Ofruesit e shérbimeve publike té telekomunikacionit gé kané fuqgi té konsiderueshme
né treg, duhet té ofrojné shérbime dhe gasje né rrjetat e tyre né bazé té kushteve té publikuara,
té bazuara né ¢mim, transparente dhe objektive té cilat mbulojné té gjithéa aktivitetet gé kané
té b&jné me sigurimin e qasjes, duke pérfshiré, mirépo duke mos u kufizuar vetém né,
informatat e névojshme pér sigurimin e qasjes, kushtet e ndérlidhjes dhe orarin sigurimit té
njé gasjeje té tillé.

2 Kushtet e specifikuara né paragrafin (1) té kétij néni duhet té jené té ngjashme pér
shérbimet e ngjajshme né rrethana té ngjashme, dhe duhet té jené té njéjta me kushtet gé
ofruesi i shérbimeve i ofron vetés apo ndonjé filiale té sajé apo kompanive ndihmése pér
shérbime té njéjta.

(€)) Né rast se ofruesi i shérbimeve rrefuzon apo i ndalon konsumatorit gasje né rrjet apo

shérbime, ofruesi i shérbimeve duhet té informojé ART-in mbi arsyetimet e tija teknike pér
até refuzim jo mé voné se 10 dité pasi qé kjo té keté ndodhur.
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Kapitulli 11
Pajisjet e telekomunikacionit

Néni 58
Radio pajisjet dhe terminalet

1) Radio paisjet dhe terminalet gqé jané né pérputhje me kushtet e kétij ligji munden gé
lirisht té nxirren né treg, té transferohen dhe té pérdoren né Kosové, me kusht gé instalimi dhe
mirémbajtja e tyre té béhet né ményré té duhur.

2) Ofruesit e shérbimeve do té lejojné ndérlidhjen e pajisjeve radio apo terminale me
lidhje adekuaté gé jané né pérputhshméri me dispozitat e kétij ligji.

3) Té gjithéa radio pajisjet dhe ato terminale té prodhuara né pérputhshméri me
standardet aplikative té léshuara nga Instituti Evropian pér Vendosjen e Standardeve, do té
konsiderohen si té aplikueshme né Kosové.

4 Paragrafi (1) i kétij néni éshté i aplikueshém né masé té barabarté pér paisjet
mjekésore dhe mjetet e motorizuara gé kané radio paisje apo terminale gé u jané instaluar si
pjesé pérbérése apo pjesé shtesé.

(5) Dispozitat e kétij kapitulli nuk do té vlejné pér:

(@) pranuesit e disejnuar ekskluzivisht pér pranimin e kanaleve transmetuese té
radios apo televizionit;

(b) instalimet e kabllove dhe telave pér pranimin e kanaleve transmetuese;

(c) paisjet pér radio dhe terminale gé jané ta mbuluara me ligje specifike apo
rregullore t&¢ UNMIK-ut;

(d) paisjet pér radio dhe terminale gé pérdoren ekskluzivisht pér ofrimin e sigurisé
dhe emergjencés civile, mbrojtjen si dhe mbrojtjen nga fatékegésité natyrore
apo fatkegésité tjera né Kosové;

(e) radio paisjet e veté-prodhuara nga pjesé té ndryshme, pérvec nése njé paisje e
tillé shitet né treg; ART-i do té krijojé dhe publikojé me shkrim procedurat té
cilat geverisin pérdorimin e pajisjeve té tilla té specializuara.

Néni 59
Kérkesat themelore pér radio pajisjet apo terminalet

1) Té gjithéa radio pajisjet apo terminalet e prodhuara apo té pérdorura né Kosoveé:

(a) nuk do té démtojén ambientin apo pérdoruesin;

(b) nuk do té ndikojné négativisht né shéndetin apo siguring; dhe

(c) do té pérdorin me efektshméri brezin frekuencor pér radio komunikime
tokésore, ajrore dhe orbitale dhe do té evitojné ndérhyrjet e démshme, duke
pérfshiré EMC.

2 ART-i mund té ndalojé apo té kufizojé tregétimin, shitjen apo pérdorimin e njé pjese
té vecanté té radio-pajisjeve nése rrezikon:
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(@)  veprimin e shérbimeve radio-drejtuese

(b)  shérbimet qé kané pér géllim ofrimin e sigurisé té Kosovés apo mbrojtjes sé
Kosovés;
shérbimet gé& kané pér qéllim mbrotjen nga fatkeqgésité natyrore apo
emergjenca tjera

(c)  démtim serioz, ndérhyrje té vazhdueshme apo pengesa té shérbimeve radio-
komunikuese

3) ART-i mund té publikojé njé listé té standardeve té pranueshme té radio pajisjeve

dhe terminaleve né fagené tij zyrtare né internét.

Néni 60
Tregétimi dhe shfrytézimi i paisjeve pér radio dhe terminale

1) Radio paisjet dhe terminalet qé nuk pérmbushin kushtet e kétij ligji dhe rregulloreve
dhe/apo udhézimeve té léshuara né pajtim mé kété ligj nuk do té tregétohen, té shiten apo té
shfrytézohen né teritorin e Kosovés.

(2 Inspektorét té eméruar né ményré specifike nga ART-i pér até géllim mund té
ndalojné tregétimin, shitjen apo shfrytézimin e paisjeve té cekura né paragrafin njé (1) té kétij
néni apo mund té adoptojné masa té tjera té miratuara né ményré specifike nga ART-i, gé
kané pér géllim ndalimin e tregétimit, shitjes apo shfrytézimit té tyre né territorin e Kosovés.

3) Nése paisja pér radio dhe terminale gé é&shté e etiketuar gartazi apo pér té cilén
deklarohet se éshté né pajtim me kérkesat e kétij ligji i shkakton déme té konsiderueshme
rrjetés, emiton radio ndérhyrje té démshme apo shkakton déme té tjera né veprimin e rrjetés,
ofruesi i shérbimeve mund t’a pérjashtojé até apo ta nxjerré prej pérdorimit. Ofruesi i
shérbimeve do t’é njoftojé shfrytézuesin dhe ART-in pér njé pérjashtim té tillé té pajisjes pa
vonésg, dne ART mund té konfirmojé apo ndalojé njé pérjashtim té tillé.

4) ART do té pérshkruajé procedurat pér verifikimin dhe shénjimin/etiketimin e paisjeve
té radio dhe terminaleve né pajtim me paragrafet e kétij neni dhe gjithéashtu duhet t’i béjé
informatat e tilla publike.

Néni 61
Kérkesat pér paisjet elektronike

Q) Té gjithéa paisjet elektrike té telekomunikacionit gé shfrytézohen, tregétohen apo
prodhohen né Kosové duhet té pérputhen mé kushtet né vijim:

(@) mos t’é démtojné ambientin apo shfrytézuesin;

(b) mos té ndérhyjné me shéndetin dhe siguriné publike;

(c) ndérhyrjet elektromagnétike té cilat ato shkaktojné té mos e tejkalojné nivelin i
cili i lejon paisjet e radios dhe telekomunikacionit si dhe mjetet e tjera
elektrike té veprojné né ményrén né té cilén ato jané disejnuar pér té vepruar;

(d) té kené njé nivel adekuat té rezistencés ndaj ndérhyrjeve elektromagnétike gé u
lejon atyre té veprojné né ményrén né té cilén jané disejnuar.

2 Kushtet e kétij néni nuk do té vlejné pér:
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@) Enérgjiné elektrike apo rrjetat pér prodhimin, transmetimin dhe shpérndarjen e
saj;
(b) sinjalet nga radio transmetuesit; apo
(c) radio paisjet e veté-punuara nga pjesét té ndryshme, pérve¢c nése ato
tregétohen; ART-i do té krijojé dhe publikojé me shkrim procedurat té cilat geverisin
pérdorimin e pajisjeve té tilla té specializuara.

Néni 62
Tregétimi dhe shfrytézimi i pajisjeve elektrike

1) Pajisjet té prodhuara né Kosové apo té importuara pér pérdorim né Kosové duhet t’i
pérmbushin kérkesat e kétij ligji. Pérmbushja e kétij obligimi do té provohet me ané té
dokumeteve, etiketimit dhe simboleve té specifikuara nga ART-i.

(2 Kur, si rrezultat i ndérhyrjeve elektromagnétike, paisjet elektrike apo pjesét e tyre nuk
pérmbushin mé kérkesat e kétij néni, pronarét e tyre me shpenzimet e tyre, duhet t’i
rregullojné mjetet elektrike dhe t’i kthejné ato pajisje né gjendjen né té cilén ato i pérmbushin
plotésisht kérkesat e kétij ligji, nése njé gjé e tillé nuk arrin té béhet, atéheré ata duhet t’i
hegin ato pajisje nga pérdorimi né territorin e Kosoves.

3) Inspektorét e eméruar nga ART-i do té ndalojné tregétimin, shitjen apo shfrytézimin e
cfarédo mjeti elektrik i cili nuk i pérmbush kérkesat e kétij ligji.

4) Mijetet elektrike té cilat jané disejnuar pér géllime arsimore apo provuese mund té
tejkalojné nivelin e lejueshém té prodhimit té ndérhyjeve elektromagnétike, me kusht gé ato
jané té jené té disejnuara pér studimin e fenomenéve elektromagntike dhe gjithéashtu me
kusht gé té jené ndérmarré masa té arsyeshme me géllim té sigurimit gé kéto mjete té mos
ndérhyjné me mjetet e tjera elektrike né aférsi.

(5) Pér paisjet e komplikuara elektrike té cilat nuk i pérmbushin kérkesat gé jané té
lidhura me kompatibilitetin elektromagnétik, ART-i mund té I&shojé njé licensé pér
puné/veprim e cila éshté me fushéveprim, kohé dhe hapésiré té kufizuar, me kusht gé té jené
ndérrmaré masa té arsyeshme pér té siguruar gé kéto mjete mos té ndérhyjné me mjetet e tjera
elektriké né aférsi.

(6) ART duhet té pérshkruajé procedurat pér verifikimin dhe etiketimin e paisjeve
elektrike né pajtim me kushtet e kétij néni dhe duhet t’i béjné kéto informata publike.

Kapitulli 12
Radio komunikimet, akordimi i burimeve té spektrit frekuencor, plani numerik i
shérbimeve té telekomunikacionit

Néni 63
Menaxhimi i spektrit té radio frekuencave

(1) Spektri i1 radio frekuencave éshté njé burim i kufizuar natyror. Menaxhimi i
frekuencave éshté pushtet i rezervuar pér PSSP-né, i cili ka véné né dispozicion té IPVQ-sé
njé saj té caktuar pér té i’u akorduar shfrytézuesve dhe ofruesve té shérbimeve. ART-ja do tu
caktoj ofruesve té shérbimeve vetém ato burime spektrale té cilat né ményré té vecanté jané
ndaré nga PSSP-ja.
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2 Me géllim té mbrojtjes sé shfrytézimit efikas dhe pa ndérhyrje té burimeve té spektrit
té radio frekuencave té Kosovés si dhe té drejtat e tyre té pozitave orbitale, ART do té:

@) krijojé planin pér burimet e spektrit me géllim té ndarjes sé radio frekuencave
dhe/apo ndarjen e radio frekuencave pér shfrytézim;

(b) béjé ndarjen e atyre brezeve té radio frekuencave dhe/apo ndarje e radio
frekuencave pér shfrytézim;

(c) béjé mbikqyrjen pérdorimit té tyre.

3) Plani i ART-it pér burimet e spektrit do t& hyjé né fuqgi pasi shqyrtimit dhe miratimit
paraprak me shkrim nga PSSP-ja. Té gjitha miratimet e burimeve té spektrit gé do ti caktoj
ART, operuesve té shérbimeve duhet té jené té ndara nga PSSP-ja.

4 ART-i do t’i mbajé té gjithéa informatat pérkatése gé kané té béjné me ndarjen e
burimeve té spektrit, informatat mbi akordimin e radio frekuencave, si dhe informatat tjera
pérkatése gé névojiten pér menaxhimin efektiv té burimeve té spektrit.

(5) Me pérjashtim té informatave gé jané té lidhura me kérkesat pér sigurimin e Kosovés
dhe/apo mbrojtjen e Kosovés, té gjithéa informatat e specifikuara né kété nén duhen té béhen
publike nga ART-I.

Néni 64
Plani pér akordimin e burimeve té spektrit

1) Né planin e tij pér ndarjen e burimeve té spektrit dhe té brezeve té radio frekuencave,
ART-i duhet t’i definojé radio frekuencat apo brezet e radio frekuencave gé jané té dedikuara
pér radio komunikimeve individuale dhe né mes té grupeve individuale té shfrytézueésve dhe
do té vendosé kushtet sipas té cilave mund té shfrytézohen radio frekuencat.

2 Jo mé voné se pesémbédhjeté (15) dité pas miratimit nga PSSP-ja, ART-i, né
bashképunim dhe ndihmén e ofruar PSSP-sé, do té béjé publik planin e tij pér burimet e
spektrit i cili duhet té jeté né pajtueshméri me ligjet vendore dhe ato ndérkombétare si dhe
Rregulloret e UNMIK-ut té cilat jané té detyrueshme né Kosové. Plani duhet t’& marré
parasyshé kérkesat e sigurisé sé Kosovés, mbrojtjes dhe emergjencave, si dhe névojat pér
mbrojtjen kundér fatékegésive natyrore dhe fatékegésive té tjera.

3) Né bazé té planit té burimeve té spektrit, ART-i duhet té raportojé¢ PSSP-sé mbi té

gjitha frekuencat rajonale dhe mbi masén né té cilén ato jané té zéna.

Neéni 65
Planét pér shfrytézimin e radio frekuencave

1) Plani i burimeve té spektrit do té pércaktojé né ményreé té detajuar shfrytézimin e radio
frekuencave brenda brezeve té radio frekuencave gé u jané dedikuar shérbimeve individuale
sipas planit pér ndarjen e radio frekuencave dhe brezeve té radio frekuencave, dhe do té
vendosé kushtet e pérdorimit té tyre.

(2) ART-i do té administrojé planin e pérshkruar né kété nén.
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Néni 66
Shfrytézuesit ekzistues té radio frekuencave

(1) Jo mé voné se 60 dité pas hyrjes né fuqi té kétij ligji, ART-i do t’i njoftojé me shkrim
té gjithé shfrytézuesit ekzistues té burimeve té spektrit akordimet e té ciléve hyjné nén planin
e burimeve té spektrit t¢ miratuar nga PSSP-ja, mbi dispozitat e kétij kapitulli. Té gjithé
mbajtésit ekzistues té autorizimeve pér mbajtjen e burimeve té spektirt do té€ mbajné té drejtén
e tyre gé 1’u éshté akorduar nga UNMIK-u pér gjithé kohézgjatjen e autorizimit, me kusht qé
ata té paguajné tarifén pér té drejtén e shfrytézimit té burimeve té spektrit:

(@) té jené njési ligjore té regjistruara si individ apo njési bisnésore né Kosoveé

(b) té péputhen me Kkushtet e pérgjithéshme aplikative pér té drejtén e
shfrytézinmit té spektrumit;dhe

(c) gé té paguajné tarifat aplikative pér té drejtén e pérdorimit.

Néni 67
Shfrytézimi i pérbashkét i pajisjeve té antenés

1) Marrésit e té drejtés pér shfrytézimin e radio frekuencave do té pajtohen pér
shfrytézimin e pérbashkét té paisjeve té antenés, mjeteve dhe instalimeve, duke marré
parasyshé té gjithé parametrat e réndésishém teknikeé.

(2 Né rast se marrésit e té drejtés déshtojné qé té pajtohen pér shfrytézimin e pérbashkét
té pajisjeve té antenés né pajtim me paragrafin (1) té kétij néni, ata mund t’i drejtohen ART-it
gé ai té zgjidhé konfliktin né pajtim me procedurat pér zgjidhjen e konflikteve té cilat jané
pércaktuar me kété ligj.

Néni 68
Menaxhimi i planit numerik

1) ART-i duhet té péregatisé njé plan numerik, t’i ndajé numrat dhe blloget e numrave
dhe t’i administrojé ato né ményré jodiskriminuese.

(2)  ART do ta béjé planin e vet numerik publik.

3 Plani numerik duhet té parashohé strukturén, gjatésing, kapacitetin dhe géllimin e
numrave té ndaré.

4 Plani numerik do té lejojé prezentimin e shérbimeve té reja vendore dhe
ndérkombétare, sigurojé transferueshmériné e numrave, béjé definimin e prefikséve (numrave
hyrés), numrave té shkurtér, si dhe té numrave me réndési gjeografike.

5) Detajet lidhur me ¢farédo ndryshimesh apo shtesash né planin e numérimit duhet té
publikohen jo mé pak se 1 vit para fillimit té implementimit.

(6) Ofruesit e shérbimeve dhe shfrytézuesit e tjeré nuk kané té drejtén pér kompensim pér
ndryshimet e béra né planin e numérimit.

40



Kapitulli 13
Mbrojtja e konsumatorit dhe fshehtésité personale (intimiteti)

Néni 69
Té drejtat e konsumatorit

1) Té gjithé personat kané té drejté t& pérdorimit dhe gasjes né shérbimet publike té
telekomunikacionit né baza transparente dhe jo-diskriminuese pérgjaté gjithé Kosovés.

2 Faturat, kontratat e konsumatoréve dhe shpalljet, me shkrim, verbale, té regjistruara
apo té transmetuara do té shpréndahen né gjuhét zyrtare, pa diskriminim, sipas ligjeve té
Kosovés.

(3)  Pérvec té drejtave tjera té konsumatorit té parashtruara né kété ligj, té gjithé
shfrytézuesit kané té drejté pér gasje né numrat e telefonit, shérbimet emergjente dhe
shérbimet tjera universale si¢ kérkohet nga ky ligj.

Néni 70
Mardhénjet kontraktuese dhe kérkesat gjuhésore

Q) Té gjithéa mardhénjet ndérmjet njé ofruesi té shérbimeve dhe njé klienti do té
pérmbyllen né njé kontraté me shkrim e cila specifikon kohén e lidhjes, llojet e shérbimeve té
mirémbajtjes gé ofrohen, kompensimi dhe/apo rimbursimi si dhe njé pérmbledhje té
procedurave pér zgjidhen e konflikteve. Sa ka té béjé me shérbimet me parapagim, ofruesi i
shérbimeve do tu dérgojé kushtet e tija shitésve té tij né teren né ményré gé ata pastaj t’i
shpréndajné informatat shfrytézuesve.

(2 Dispozitat e kontratave té cilat kané té béjné me kompensin dhe/apo rimbursimin, té
bazuara né ndérprerjen e shérbimeve apo reduktimit né qasje, do té vendosin nivelin
maksimal gé mund t’u rimbursohet shfrytézuesve. Niveli maksimal i rimbursimit pér
shfrytézuesit nuk do té jeté aplikativ nése ky nivel maksimal éshté né disproporcion me
déshtimin e shérbimit dhe démtimin e shkaktéuar.

3) Njé ofrues i shérbimeve do té furnizojé ART-in me té gjitha kontratat, nése kérkohet.
ART-i mund té shqyrtojé kontratén pér té siguruar se ajo éshté né pérputhshméri me kushtet e
pérgjithéshme té ofruesit té shérbimeve dhe né rast té konflikteve.

Néni 71
Specifikimi i hollésishém i thirrjeve

(1) Me kérkesén e parapaguesit, ofruesit e shérbimeve té telefonisé fikse publike dhe
radio shérbimet publike mobile duhet té béjné faturimin e hollésishém , i cili duhet té jeté
mjaft i detajuar gé t’i mundésojé shfrytézuesit té shérbimeve té telefonit gé thirrjet individuale
t’i vértetojé/verifikoj. Ofruesi i shérbimeve mundet, mirépo nuk éshté i detyruar, gé té
vendosé né listén e hollésishme edhe numrat pa pagesé apo numrat e shérbimeve emergjente.

(2 Parapaguesi ka té drejté té zgjedhé né mes té njé apo mé shumé niveleve té faturimit té

hollésishém, té cilat do té definohen nga ofruesi i shérbimeve sipas kushteve té tij té
pérgjithéshme.
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3) Cmimet pér specifikimin plotésues mé té hollésishme té cilat kérkohen nga ofruesi i
shérbimeve pér shérbime té tilla do té bazohen né ¢cmimet aktuale té ofruesit té shérbimeve
pér pérgatitjen e tyre.

(4)  Ofruesit e shérbimeve duhet t’i ofrojné ART-it modelet/mostrat e faturave té

hollésishme, sé bashku me kushtet e tyre.

Neéni 72
Mos-pagimi i faturave

Q) Té gjithé ofruesit e shérbimeve gé i ofrojné publikut shérbime té telekomunikacionit
duhet té publikojné né kushtet e tyre té pérgjithéshme detajet gé kané té béjné me masat qé do
té ndérmerren dhe procedurat gé do té aplikohen né rast t& mospagesés sé faturave.

2 Ofruesi i shérbimeve i cili i ka pérmbushur kushtet e paragrafit (1) té kétij néni mund
té ckyqé shfrytézuesin i cili éshté fajtor pér mospagimin e pagesés apo njé pjese té pagesés,
sidoqofté duke marré parasysh gé mé paré té jeté dorézuar njé njoftim pér mospagim nga
ofruesi i shérbimeve tek shfrytézuesi né pérputhje me kushtete e pércaktuara né kushtete e
pérgjithéshme té ofruesit té shérbimeve.

3 Shfrytézuesi mund té parashtrojé ankesé apo vérejtje lidhur me faturén, me kusht qé
ajo ankesé apo veérejtje t’i dorézohet ofruesit té shérbimeve jo mé voné se 15 dité pas pranimit
té faturés. Ankesa do té procesohet né pérputhje me dispozitat e nénit 73 té kétij ligji

Néni 73
Ankimi dhe zgjidhja e debatéve

1) Té gjithéé shfrytézuesit kané té drejté gé té parashtrojné ankesa né autoritetin apo
organin adekuat té krijuar nga ofruesi i shérbimeve publike té telekomunikacionit apo rrjetave
mbi ¢farédo vendimi apo sjellje.

(2)  Té gjithéé ofruesit e shérbimeve gé bé&jné ofrimin e shérbimeve té telekomunikacionit
publikut, si pjesé pérbérése té kushteve té pérgjithéshme té ofruesit t& shérbimeve, duhet té
publikojné njé pérmbledhje té procedurave té cilave duhet t’u pérmbahet gjaté procesit té
adresimit té ankesave té shfrytézuesve.

(€)) Ankesat apo kundérshtimet ndaj njé fature duhet té dorézohen jo mé voné se 15 dité
pas pranimit té tyre, ndérsa ankesat tjera duhet té dorézohen jo mé voné se 30 dité pas
veprimit té ofruesit té shérbimeve, hegjes sé veprimit, apo vendimit i cili ka shkakétuar njé
veprim té tillé.

4) Ofruesi i shérbimeve do té vendosé mbi viefshmériné e ankesés apo kundérshtimit jo
mé voneé se 15 dité pas pranimit té saj.

(5) Né rast se ofruesi i shérbimeve déshton gé té mbéshtesé ankesén apo kundérshtimin
apo déshton gé té marré njé vendim gjét periudhés 15 ditéshe, pra ankuese apo kundérshtuese
mund té parashtrojé njé apel né ART Brenda 15 ditéve té ardhshme.

(6) Né rast se njé shfrytézues parashtron njé kundérshtim apo njé apel né ART sipas kétij
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néni, ofruesi i shérbimeve nuk do té keté té drejté qé té shkygé apo té mos i ofrojé shérbime
shfrytézuesit. Kjo ndalesé do té mbesé né fugi deri né pérmbylljen e procesit té apeleve.

Néni 74
Konfidencialiteti i telekomunikacionit

(1)  Té gjithéé ofruesit e shérbimeve té rrjeteve/shérbimeve té telekomunikacionit si dhe
secili person gé merr pjesé né ofrimin e shérbimeve té tilla duhet t& mbrojé konfidencialitetin
e telekomunikacionit, dhe ky obligim duhet té mbetet edhe pasi té jené pérfunduar té gjitha
aktivitetet té cilat ata kané gené té obliguar t’i ruajné.

(2 Personat té cilét u jané nénshtruar kushteve té kétij néni nuk duhet té marrin informata
gé kané té béjné me pérmbajtjen, faktet apo rrethanat e porosive té transmetuara duke
tejkaluar ashtu edhe minimumin absolut té névojshém pér veprimin e shérbimeve individuale
té telekomunikacionit. Kéta persona do té kené té drejtén té shfrytézojné ato informata vetém
pér ofrimin e shérbimeve té telekomunikacionit dhe implementimit té obligimeve té
kontraktuara pér lidhje.

3 Té gjithéé ofruesit e shérbimeve té cilét gjaté ofrimit té shérbimeve té
telekomunikacionit, marrin informata lidhur me pérmbajtjen e porosive té transmetuara, apo
kopjojné apo ruajné porosité e transferuara, duhet té njoftojné shfrytézuesin pér até gjaté
nénshkrimit sé kontratés apo me fillimin e ofrimit té shérbimeve té telekomunikacionit dhe
duhet t’i shpjegojé shfrytézuesit arsyet pér até, dhe duhet t’i fshijé informatat pér pérmbajtjen
e porosisé apo edhe veté porosiné sa mé paré gé té jeté teknikisht e mundshme dhe né
momentin gé mé nuk do té jeté e névojshme pér ofrimin e njé shérbimi té vecanté.

4) Té gjithéa format e monitorimit, shpérndarjes, ndérhyrjes/kapjes dhe incizimit té
porosisé té cilat transmetohen pérmes shfrytézimit té rrjeteve dhe shérbimeve té
telekomunikacionit duhet té jené té ndaluara, té vetmet pérjashtime mund té jené ato qé jané
né pajtim me ké&té nén.

5) Marrési i porosisé mund té incizojé até, mirépo duhet té njoftojé dérguesin pér até apo
té pérshtaté veprimin e mjetit incizues né até ményré qé dérguesi i porosisé té lajmérohet pér
kéte veprim, pérvec kur kemi té béjmé me shérbime té telekomunikacionit né té cilat incizimi
i porosive nga marrési éshté njé komponenté apo ¢géllim i shérbimeve specifike
telekomunikacionit, duke pérfshiré kétu porosité né faks, posta elektronike (e-mail) apo
shérbimet e porosive té shkurtéra (SMS).

(6) Pérkundér kushteve té tjera té kétij néni, organizatat té cilat pranojné thirrje
emergjente mund té incizojné dhe gjurmojné ato thirrje pér shkage té regjitrimit té thirrjeve
emergjente apo identifikimit té thirrjeve bezdisése.

@) Nése njé radio sistem, paisje terminale apo paisje tjetér teknike pranon porosi té cilat
nuk jané dedikuar pér radio sistemin, paisjen terminale apo paisjet tjera teknike, pérmbajtja e
atyre porosive nuk duhet té incizohet apo shfrytézohet pér ¢farédo géllimesh dhe duhet té
fshihet apo shkatérrohet menjéheré.

Néni 75
Té dhénat e trafikut

1) Me géllim té& mbajtjes sé shénimeve té sakta té faturimit, ofruesit e shérbimeve mund
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té mbajné dhe procesojné té dhénat né vijim té trafikut deri né momentin kur jané paguar
shérbimet, ka skaduar statusi i kufizimeve, gjegjésisht deri né momentin e vendimit pér
kérkesén né rast té konfliktit apo deri né momentin gé urdhéri i gjyqit nuk béhet i
plotfugishém:

(@) numri dhe identiteti i thirrésit dhe personit té thirrur;

(b) adresa e parapaguesit dhe lloji i terminalit;

(c) plani aplikativ i gmimeve;

(d) totali i minutave té shfrytézuara apo matje té ndonjé standardi tjetér;

(e) lloji, data, koha dhe kohézgjatja e thirrjes dhe/apo sasia e té thénave té
transmetuara; apo

(f) informata té tjera né lidhje me pagesén apo Klasifikimin e pagesave, si¢ jané
pagesat me avans, pagesat me rata, pérkujtuesja pér shfrytézuesin, vérejtjet nga
shfrytézuesi dhe pérgjigja pér to, si dhe ¢kyqgja e shfrytézuesit.

2 Té gjithéa té dhénat mbi trafikun dhe faturimin duhet té procesohen né pajtim me
kérkesat e konfidencialitetit té nénit 74 (Konfidencialiteti) té kétij ligji apo ligjeve té tjera té
aplikueshme dhe Rregulloreve t¢ UNMIK-ut.

3 Né rast té konfliktit, té dhénat e specifikuara né paragrafin (1) té kétij néni do té jené
té hapura né formé té pashkurtuar pér sé paku 3 vite pas vendimit té organit mbi kété konflikt.

4 Té dhénat e trafikut qé névojiten pér faturim, menaxhim té trafikut, pér informimin e
shfrytézuesve, pér zbulimin e mashtrimit dhe pér marketingun e veté ofruesit té& shérbimeve,
mund té procesohen vetém nga personéli nén mbikqyrjen e ofruesit té shérbimeve, dhe gasja e
tyre né ato té dhéna do té jeté e kufizuar né minimumin e névojshém pér kryerjen e késaj lloj
detyre/pune.

(5) Ofruesit e shérbimeve gé béjné tregétimin e shérbimeve té tyre duhet té marrin
pélgimin/pajtimin e cilitdo person juridik apo fizik té dhénat e té cilit ata duan t’i pérdorin pér
ato arsye.

Néni 76
Kufizimet né mbledhjen dhe pérdorimin e informatave té parapaguesve

1) Ofruesit e shérbmeve publike té telekomunikacionit dhe rrjetave mund té mbledhin
informatat vijuese personale mbi parapaguesit e tyre

(@) emrin e ploté té parapaguesit , duke pérfshiré edhe titullin akademik apo
profesional té pérdorur nga parapaguesi, nése parapaguesi déshiron ashtu;

(b) emrin e bisnésit té parapaguesit dhe/apo emrin e njésisé organizative;

(c) aktivitetet e parapaguesit, nése parapaguesi ashtu déshiron;

(d) adresén e parapaguesit;

(e) numrin e parapaguesit

(F) informata shtesé nése parapaguesi pajtohet dhe personat e treté nuk ndikohen nga
kéto informata; dhe

(9) numrin tatimor pér perosonin fizik dhe numrin tatimor dhe numrin e regjistrimit
pér personin juridik.

2 Ofruesit e shérbimeve mund t’i pérdorin informatat mbi parapaguesit e tyre gjaté
krijimit té kontratave, vendosjes sé tarifés pér shérbime, pregatitjes dhe publikimit té
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adresaréve pér parapaguesit dhe sigurimin e shérbimeve ndimése.

3 Adresarét e parapaguesve, té printuara apo elektronike, mund té pérmbajné té gjitha
informatat e parapaguesve té specifikuara né kété nen, sidocofté duke marré parasysh gé
parapaguesi té japé lejen e tij me shkrim pér publikimin e informative té tij. Informatat tjera té
specifikuara né kété nen mund té publikohen vetém me lejen me shkrim té paraguesit

4) Ofruesit e shérbimeve do té korigjojné, shtojné, shlyejné apo té rishkruajné
informatat gé gjinden né adresar, me kérkesén e parapaguesve, pa pagesé, informatat né
adresaré do té jeté té freskéta, dhe té dhénat né shérbimet ndihmése pér adresaré do té
freskohen sé paku 1 heré né muaj.

5) Mé kérkesén e njé personi apo firme e cila déshiron gé té publikojé njé adresar,
ofruesi i shérbimeve, vetém pér njé géllim té tillé, do t’i sigurojé informatat mbi parapaguesit
gé nuk i kané kundérshtuar publikimit né adresar.

(6) Ofruesit e shérbimeve publike té telekomunikacionit dhe rrjetave do té sigurojné
informata pa pagesé mbi parapaguesit pér ART-in, ndérsa pér personat tjeré me gmim té
arsyeshém dhe me kushte jo-diskriminuese.

@) Me pérfundimin e mardhénjes parapaguese, ofruesit e shérbimeve do ti ruajné
informatat e specifikuara né paragrafin (1) té kétij néni deri sa parapaguesit t’i kryejné
detyrimet e tyre apo derisa té pérmbyllen procedurat gjygésore, dhe do t’i ruajné faturat né
pérputhje me ligjin aplikativ.

Neéni 77
Gjurmimi i thirrjeve

(1) Ofruesit e shérbimeve dhe rrjetave publike té telekomunikacionit, né rast té thirrjeve
bezdisése apo atyre démtuese té béra parapaguesve té tyre, mund té identifikojné thirrésin, pa
marré parasyshé pranimin/déshirén e té dytit.

(2 Nése parapaguesi kérkon gjurmimin e thirrjeve bezdisése apo démtuese, ofruesi i
shérbimeve dhe rrjetave publike té telekomunikacionit duhet té organizojé gjurmimin, apo pér
thirrjet e reja pérkohésisht pamundésojé shfagjen e numrit té identitetit té thirrésit.

3) Ofruesi i shérbimeve do t’i ruaj informatat mbi gjurmimin dhe do t’ia pércjell ato
parapaguesit, duke marré parasyshé kushtet dhe ményrén e specifikuar né kété ligji, si dhe
autoriteteve té Kosovés né lidhje me proceset preliminare dhe ato penale pér mbrojtjen e
sigurisé né Kosoveé.

4 Ofruesit e shérbimeve dhe rrjetave publike té telekomunikiacionit duhet té
pamundésojné mundésiné e mos-shfagjes sé identiteti té thirrésit pér lidhjet individuale né
bazé té kérkesés sé autoriteteve pékatése té Kosoveés.
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Kapitulli 14
Dispoziata pérfundimtare

Neni 78
Implementimi

Qeveria do té nxjerré akte normative gé jané té nevojshme pér zbatimin e kétij ligji.

Neni 79
Ligji aplikativ

Ky ligj do té zévendésojé ¢do dispozité dhe ¢do rregullore ekzistuese apo ligj aplikativ
i cili nuk éshté né pérputhje me té.

Neni 80
Hyrja né fuqi

Ky ligj hyn né fuqi ditén e shpalljés .

Ligji nr. 2002/7
8 Maj 2003

Kryetari i Kuvendit té& Kosovés,

Akademik Nexhat Daci
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