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NACRT ZAKONA O REGULISANJU USLUGA VODE



Kuvendi i Republikés sé Kosovés;

NE mbéshtetje té nenit 65 (1) té Kushtetutés sé
Republikés sé Kosovés,

Miraton,

LIGJ PER RREGULLIMIN E
SHERBIMEVE TK UJIT

KAPITULLI I

DISPOZITAT E PERGJITHSHME
Neni 1
Qéllimi

Ky ligj ka pér géllim rregullimin e veprimtarive
té ofruesve té shérbimeve t&€ ujésjell€sit, ujérave
té ndotura dhe t€ furnizuesve t€ ujit me shumicé€ né
pronési publike dhe themelimin e Autoritetit
rregullator pér shérbimet e ujit “né tekstin e
métejm (Autoriteti)”.

Neni 2
Fushéveprimi

Ky ligj zbatohet pér t€ gjithé ofruesit e
shérbimeve t€ ujésjellésit, ujérave té€ ndotura
dhe té furnizuesve té ujit me shumicé né
Kosové "né€ tekstin e métejmé (ofruesit e
shérbimeve)”

Assembly of Republic of Kosovo,

Based on Article 65 (1) of the Constitution of the
Republic of Kosovo,

Approves

LAW FOR REGULATION
SERVICES

OF WATER

CHAPTER
GENERAL PROVISIONS

Article 1
Purpose

This Law aims to regulate the Water Supply
Service Providers Activities, Wastewaters and
Bulk Water Suppliers on public property and
the establishment of the Water Service
Regulatory Authority (hereinafter Authority).

Article 2
Scope

1. This Law applies to all Water and
Wastewater Service Providers and Bulk Water
Suppliers in Kosovo (hereinafter Service
Providers).

Skupstina Republike Kosova,

Na osnovu ¢lana 65. (1) Skupstina Republike
Kosova,

Usvaja:

ZAKON O REGULISANJU USLUGA
VODE

1 POGLAVLJE
OPSTE ODREDBE

Clan 1.
Cilj

Cilj ovog zakona je regulisanje delatnosti
pruzalaca usluga vodovoda, otpadnih voda i
snabdevaca vodom na veliko u javnom
vlasni$tvu i osnivanje Regulatornog autoriteta
za usluge vode (u daljem tekstu Autoritet).

Clan 2.
Delokrug

Ovaj zakon se primenjuje na sve pruzaoce
usluga vodovoda, otpadnih voda i snabdevaca
vodom na veliko na Kosovu (u daljem tekstu
prizaoci usluga)




Clan 3.
Definicije

Neni 3
Pérkufizimet

Article 3
Definitions

Terms used in this Law shall have the
following meanings:

1. Shprehjet e pérdorura né kété ligj kané kété | 1.
kuptim:

1. Izrazi koji se koriste u ovom zakonu imaju
slede¢e znacenje:

1.1. Autoriteti - Autoriteti rregullator pér
shérbimet e ujit (ARRU) si autoritet i
pavarur, pérgjegjés pér rregullimin e
veprimtarive t€ ofruesve t€ shérbimit né
Kosové. i themeluar me kété ligj;

1.2. Furnizues i ujit me shumicé - ¢do
ofrues i shérbimit g€ ka licencé t&
shérbimit pér furnizim té ujit me shumicé
t€ p€rpunuar ose t€ pap€rpunuar ;

1.3. Karté e konsumatoréve - dokumenti
gé u jepet konsumatoréve nga ofruesit e
shérbimeve, e cila éshté e bazuar né
rregullat e Iéshuara nga Autoriteti, i cili né
ményré t€ qarté thekson té drejtat dhe
obligimet ¢ ndérsjella mes konsumatorit
dhe ofruesit té shérbimeve, lidhur me
shérbimet e ofruara;

1.4. Kthimi né kapital - kthimi i bazuar
dhe i arsyeshém né vlerén e investimeve té
béra nga ofruesi i shérbimeve dhe/ose
pronari/ét e tij;

1.5. Komuné - Njési administrative e
pércaktuar sipas Ligjit pér Vetéqeverisjen
Lokale;

1.1. Authority - the Water Services
Regulatory Authority (WSRA) as an
independent authority, responsible for
regulating the activities of Service
Providers in Kosovo, established by
this Law;

1.2. Bulk Water Supplier - any Service
Provider that posses the Service License
for Bulk Water Supply processed or
unprocessed.

1.3. Customer Charter - the document
given to the Customers by Service
Providers, which is based on regulations
issued by the Authority, which clearly
states the rights and mutual obligations
between Costumer and Service Provider
regarding the provided services;

1.4. Return on Equity - a return based
and reasonable on the value of
investments made by the Service Provider
and/or his/her owner/s ;

1.5. Municipality — administrative unit
defined according to the Law on Local
Self-Governance;

1.1. Autoritet — Regulatorni autoritet za
usluge vode (RAUV) kao nezavisni
autoritet, odgovoran za regulisanje
delatnosti pruzalaca usluga na Kosovu,
osnovan ovim zakonom;

1.2. Snabdeva¢ vodom na veliko —
svaki pruzalac usluga koji ima licencu
sluzbe za snabdevanje na veliko
preradenom ili nepreradenom vodom;

1.3. PotroSacka kartica - dokumenat
koji pruzaoci usluga daju potrosacima, a
koji se bazira na pravilima koja je
uspostavio Autoritet, koji jasno istice
uzajamna prava 1 obaveze izmedu
potrosaca i pruzaoca usluga, u vezi sa
pruzenim uslugama;

1.4. Vraéanje u kapital — osnovano i
razumno vracanje na vrednost izvrSenih
investicija od strane pruzaoca usluga i/ili
njegovog vlasnika;

1.5. Ops$tina — Administrativna jedinica
utvrdena prema Zakonu o lokalnoj
samoupravi.




1.6. Konsumator - Personi 1 cili ka lidhur
kontraté pér shérbime me ofruesin e
shérbimeve dhe/ ose merr shérbime nga
ofruesi i1 shérbimeve;

1.7. Kontest né mirébesim - kontesti 1
lidhur me ndonjé faturé t€ l&éshuar nga
ofruesi i shérbimeve g€ €shté iniciuar me
shkrim nga konsumatori;

1.8. Kontrata e shérbimit - kontrata
standarde ¢ cila lidhet mes ofruesit té
shérbimeve dhe konsumatorit, 1 cili
rregullon ofrimin e shérbimeve, t€ drejtat
dhe obligimet e paléve kontraktuese;

1.9. Komisionet késhilluese té
konsumatoréve - komisionet e
pérshkruara dhe t€ themeluara né€ pajtim
me nenin 26 t& kétij ligji;

1.10. Kycje e autorizuar - lidhja né mes
té objekteve t€ konsumatorit dhe rrjetit
shpérndarés t€ shérbimeve t& ujésjellésit
dhe ujérave t€ ndotura, té ofruara nga
ofruesi 1 shérbimeve né pajtim me kété

ligj;

1.11. Kyc¢je e paautorizuar - lidhja né
mes objekteve t€ konsumatorit dhe rrjetit
shpérndarés pér shérbimet e ujésjellésit
dhe ujérave t€ ndotura qé€ nuk &shté kryer
nga ofruesi i shérbimeve té ujésjellésit dhe
ujérave t€ ndotura dhe né pajtim me ligjin;

1.6. Customer - a person that has entered
into a Service Contract with a Service
Provider and/or has received services by a
Service Provider;

1.7. Trust Dispute - a dispute concerning
of any invoice issued by the Service
Provider that has been initiated in writing
by the Customer;

1.8. Service Contract - a standard
contract agreed between Service Provider
and the Customer, which regulates the
provision of services, the rights and
obligations of the contracting parties;

1.9. Customer Consultative Committees
- the committees described and
established in accordance with Article 26
of this Law;

1.10. Authorized Connection - a
connection between the customer's
facilities and distribution network of
Water and Waste Water Services,
provided by Service Providers pursuant to
this Law;

1.11. Unauthorized Connection - a link
between the Customer facilities and a
distribution network for Water and
Wastewater Services that has not been
performed by Service Providers in
accordance with this Law.

1.6. Potrosa¢ — Lice koje je zakljucilo
ugovor za usluge sa pruzaocem usluga i
/ili dobija usluge od pruzaoca usluga;

1.7. Spor u poverenju - spor vezan za
odredenu izdatu fakturu od strane
pruzaoca usluga, koji je pokrenut u
pisanoj formi od strane potrosaca;

1.8. Ugovor o wusluzi - standardni
ugovor koji se zakljuCuje izmedu
pruzaoca usluga 1 potrosaca, koji
reguliSe pruzanje wusluga, prava i
obaveze ugovornih strana;

1.9. Savetodavne komisije potrosaca -
komisije opisane i osnovane u skladu sa
¢lanom 26. ovoga zakona;

1.10.  Ovlaséeno prikljucenje -
prikljucenje izmedu objekata potrosaca i
distributivne mreze usluga vodovoda i
otpadnih voda, pruzenih od pruzaoca
usluga u skladu sa ovim zakonom;

1.11.  Neovlas¢eno  prikljucenje—
prikljucenje izmedu objekata potrosaca i
distributivne mreze za usluge vodovoda
i otpadnih voda koja nije izvrSena od
strane pruzaoca usluga u skladu sa
zakonom,;




1.12. Licencé e shérbimit - Igje,
autorizimi pér ofrimin e shérbimit té
ujésjellésit, ujérave t€ ndotura dhe pér
furnizim t€ ujit me shumicé;

1.13. Marréveshje pér pagesé -
marréveshja pér pages€ t€ borxhit té
konsumatorit ndaj ofruesit t€ shérbimeve;

1.14. Ofrues i shérbimeve - ¢do ofrues i
shérbimeve t& ujésjellésit, ujérave té
ndotura dhe furnizuesit t€ ujit me shumicg;

1.15. Paralajmérim - njoftim me shkrim
qé 1 €shté dhéné ofruesit t€ shérbimeve nga
Autoriteti n€ pajtim me nenin 40 t& kétij

ligji;

1.16. Pérsoni — pérson fizik apo juridik i
cili mund t€ jet€ publik apo privat;

1.17. Pérson i cenueshém - ¢do person
fizik, jeta ose shéndeti 1 t& cilit
konsiderohet t€ jeté n€ rrezik, né mungesé
té€ shérbimeve t€ ujit, me kusht qé ky fakt
té konfirmohet nga mjeku i licencuar ose
cilido konsumator qé nga ana e Ministrisé
s¢ Puné€s dhe Mirégenies Sociale
konsiderohet si person i varfér, i cili rast iu
&shté béré me dije ofruesve t€ shérbimit té
ujit se gézon t€ drejtén qé faturat e tij té
paguhen nga organet kompetente té
mirégenies sociale;

1.12. Service Licence - a permission,
authorization for the provision of Water
and Wastewater Services and Bulk Water

Supply;

1.13. Payment Arrangement - an
arrangement to pay an amount due and
owing to a Service Provider;

1.14. Service Provider - any Water and
Wastewater Service Provider, and Bulk
Water Supplier;

1.15. Warning Notice - the written notice
given by the Authority to a Service
Provider pursuant to Article 40 of this
Law;

1.16. Person — a natural or legal person
that might be public or private;

1.17. Vulnerable Person - any natural
person deemed to be at risk with respect
to his/her life or health without Water
Services, provided that such fact can be
confirmed by a licenced physician or any
Customer classified by the Ministry of
Labour and Social Welfare as indigent
and destitute, and advised to the Water
and Wastewater Service Provider as
entitled to have his/her invoice paid by
the Competent Social Welfare
Authorities;

1.12. Licenca za uslugu — dozvola,
ovlaséenje za pruzanje usluge vodovoda,
otpadnih voda i snabdevanja vodom na
veliko;

1.13. Sporazum o placanju — sporazum
o pla¢anju dugavanja potroSaca prema
pruzaocu usluga;

1.14. Pruzalac usluga- svaki pruzalac
usluga vodovoda, otpadnih voda i
snabdeva¢vodom na veliko;

1.15 Upozorenje - podrazumeva
pismeno obavestenje koje je dato
pruzaocu usluga od strane autoriteta u
skladu sa ¢lanom 40. ovog zakona;

1.16. Lice — fizicko ili pravno lice, koje
moze da bude javno ili privatno

1.17. Ugrozeno lice - Lice Ciji se zivot
ili zdravlje smatraju ugrozenim usled
nepruzanja usluga vode, pod uslovom da
to potvrdi ovlaséeni lekar. Takode,
ugrozenim se smatra 1 svaki drugi
potrosa¢ koga Ministarstvo rada i
socijalne zaStite smatra siromaSnim, a o
¢emu su pruzaoci usluga upoznati.
Takvom licu fakture placaju nadlezni
socijalni organi;




1.18. Konsolidimi- procesi i ristrukturimit
té€ sektorit pér konsolidimin e ofruesve té
shérbimit;

1.19. Rregullat - legjislacioni sekondar qé
nxjerr Autoriteti;

1.20. Standardet e shérbimit -
nénkuptojn€ standardet e shérbimit qé
zbatohen pér até shérbim né pérputhje me
legjislacionin aktual;

1.21. Shérbimet e ujit - shérbimet e
ujésjellésit, ujérave t€ ndotura dhe
furnizimi i ujit me shumicé;

1.22. Shérbimet e ujésjellésit - marrja,
p€rpunimi dhe shpérndarja e wujit pér
konsum njerézor si dhe operimi i rrjetit
dhe objekteve pér até géllim;

1.23. Shérbimet e ujérave té ndotura -
grumbullimi, shkarkimi dhe trajtimi i
ujérave t&€ ndotura shtépiake;

1.24. Shérbimet e kanalizimit - shérbimet
né infrastrukturén fizike té cilat shérbejné
pér té pércjellur ujérat e ndotura;

1.25. Shérbimet e ujit me shumicé té pa
pérpunuar - shérbim i ujit t& mbledhur,
ose t€ ekstraktuar i cili si i papérpunuar
furnizohet si ujé me shumicg;

1.18. Consolidation - the sector
restructuring process for Service Provider
consolidation;

1.19. Rules - the secondary legislation
issued by the Authority;

1.20. Service Standards - the standards
of service that apply to that Service in
accordance with the current legislation;

1.21. Water Services - the Water and
Wastewater Services and Bulk Water

Supply;

1.22.  Water Supply Services -
collection, processing and distribution of
water for human consumption and
network and facilities operation for that

purpose;

1.23. Wastewater Services - collection,
removal and treatment of domestic
wastewater;

1.24. Sewage Services - services in
physical infrastructure that serve to
convey the polluted waters.

1.25. Untreated Bulk Water Services -
water collected or extracted service,
which as untreated is supplied as a bulk
water;

1.18. Konsolidacija —  proces
rekonstrukcije sektora za konsolidaciju
pruzaoca usluge;

1.19. Pravila - sekundarno
zakonodavstvo koje donosi Autoritet;

1.20. Standardi usluge -
podrazumevaju standarde usluge koji se
primenjuju za tu uslugu u skladu sa
aktuelnim zakonodavstvom,;

1.21. Usluge za vodu - usluge
vodovoda, otpadnih voda i1 snabdevanje
vodom na veliko;

1.22. Usluge vodovoda -—uzimanje,
prerada i distribuiranje vode za ljudsku
upotrebu i operiranje mreze i objekata za
tu svrhu;

1.23.  Usluge otpadnih voda -
prikupljanje, odvodenje i tretiranje
otpadnih voda domacinstava;

1.24. Usluge kanalizacije — usluge u
fizickoj infrastrukturi koje sluze za
odvodenje otpadnih voda;

1.25. Usluge nepreradene vode na
veliko — wusluga prikupljene ili
ekstraktirane vode koja se kao
nepreradena snabdeva kao voda na
veliko;




1.26. Shérbimet e ujit me shumicé té
pérpunuar - shérbim pér ujin e mbledhur,
ose t& ekstraktuar i cili si i pérpunuar
furnizohet si ujé me shumicg;

1.27. Shkyc¢ja - ndérprerje e lidhjes nga
ofruesi i shérbimeve, né mes objektit té
konsumatorit dhe rrjetit shpérndarés pér
shérbimet e ujésjellésit, e cila lidhje i
mundéson konsumatorit t€ merr até
shérbim nga ofruesi i shérbimeve té ujit;

1.28. Ndérprerje - ndérprerje e ofrimit té
shérbimeve nga ofruesi i shérbimeve pér
shkage té sigurisé sé jet€s dhe shéndetit té
njeriut, operacionale dhe t€ mirémbajtjes;

1.29. Njoftim - njoftimi pér konsumatoré
né€ gjuhét zyrtare pér ndonjé aktivitet té
caktuar té ofruesit té shérbimeve;

1.30. Tarifa e shérbimit - vlera, ngarkesa
apo tarifa fikse t€ ofruesit t& shérbimeve
me t€ cilén ofruesi i shérbimeve e ngarkon
konsumatorin n€ lidhje me ofrimin e
shérbimeve;

1.31. Tarifa pér ujin me shumicé - vlera,
ngarkesa pér furnizuesin e ujit me
shumicé€, lidhur me furnizimin e ujit me
shumicé pér ofruesit e shérbimeve;

1.32. Té dhénat pér performancén e
shérbimit - shénimet dhe informacionet e
dhéna nga ofruesit e shérbimeve té cilat

1.26. Treated Bulk Water Services -
water collected or extracted service,
which as treated is supplied as a bulk
water;

1.27. Disconnection - the discontinuation
of a link from Service Provider, between
the Customer premise and a distribution
network for Water Supply Services, that
allows the Customer to receive such
Services from a Water Service Provider;

1.28. Termination - the termination of
the provision of services by the Service
Provider for health safety reasons of
human  beings, operational  and
maintenance;

1.29. Announcement - the customer
notification in the official languages for
any given activity of Service Provider;

1.30. Service Tariff - any rates, charges
or fix tariff of a Service Provider ,who
charges the customer related to the
provision of services;

1.31. Bulk Water Tariff - any rates,
charges for Bulk Water Supplier, in
relation to the supply of Bulk Water to a
Water Service Provider;

1.32. Service Performance Data - the
data and information provided by a
Service Providers, held and delivered by

1.26. Usluge preradene vode na veliko
— usluga prikupljene, ili ekstraktirane
vode koja se kao preradena snabdeva
kao voda na veliko;

1.27. Iskljucenje - obustava
prikljucenja od strane pruzaoca usluga,
izmedu objekta potroSaca i distributivne
mreze za usluge vodovoda, prikljucenje
koje omogucéava potrosacu da dobija tu
uslugu od strane pruzaoca usluga za
vodu;

1.28. Obustava — obustava pruzanja
usluga od strane pruzaoca usluga iz
razloga sigurnosti ljudskog zivota i
zdravlja, operacionalnih i razloga
odrzavanja;

1.29. ObaveStenje — obavestenje za
potroSace na sluzbenim jezicima o nekoj
odredenoj aktivnosti od strane pruzaoca
usluga;

1.30. Tarifa wusluge - vrednost,
zaduzenje ili fiksna tarifa pruzaoca
usluga, kojom pruzalac usluga zaduzuje
potrosaca u vezi sa pruzanjem usluga;

1.31. Tarifa za vodu na veliko —
vrednost, zaduzenje za snabdevaca vode
na veliko, u vezi sa snabdevanjem vode
na veliko za pruzaoce usluga;

1.32. Podaci o performansi usluge —
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mbahen dhe dorézohen nga ofruesi i
shérbimeve né pajtim me formatin e
pércaktuar nga Autoriteti;

1.33. Uji i pa-faturuar - uji g€ mbetet pasi
té zbritet uji 1 shitur prej ujit t€ prodhuar;

1.34. Uji me shumicé - uji i pérpunuar ose
i pa papérpunuar i cili furnizohet si ujé me
shumicé;

1.35. Zona e shérbimit - ka té b&jé me
licencén e shérbimit q€ nénkupton rajonin
ose komunat né t€ cilén ofruesi relevant i
shérbimeve mund té ofrojé shérbimet e
tyja.

Neni 4
Autoriteti rregullator pér shérbimet e ujit

1. Autoriteti €shté institucion i pavarur né kryerjen
e funksioneve té tij sipas kétij ligji.

2. Autoriteti éshté pérgjegjés pér rregullimin e
veprimtarive t€ t€ gjith€ ofruesve t& shérbimeve.

3. Autoriteti ka kompetencé pér:
3.1. licencimin e ofruesve t€ shérbimeve dhe
mbikéqyrjen e zbatimit t€ kushteve t€

pércaktuara me licencé t€ shérbimit;

3.2. pércaktimin e tarifave t€ shérbimit pér
ofruesit e shérbimeve, duke siguruar qé€ tarifat

the Service Provider pursuant to format
specified by the Authority;

1.33. Non-Revenue Water - the water
remaining after deducting the water sold
from the water produced,

1.34. Bulk Water - treated or untreated
water, which is supplied as bulk water;

1.35. Service Area - in relation to a
Service Licence means the Region or
Municipalities within which the relevant
Service Provider may provide its
Services;

Article 4
Water Services Regulatory Authority

1. The Authority is an independent institution in
performing its functions according to this Law.

2. The Authority is responsible for regulating the
activities of all Service Providers.

3. The Authority has competencies for:
3.1. licensing service providers and
supervision of application of conditions

defined with service license;

3.2. tariff setting of service for service
providers, ensuring the tariffs to be fair and

1.

podaci i informacije date od strane
pruzalaca usluga, koje vode i dostavljaju
pruzaoci usluga u skladu sa utvrdenim
formatom od strane Autoriteta;

1.33. Ne fakturisana voda — voda koja
ostaje nakon odbijanja prodate vode od
proizvedene vode;

1.34. Voda na veliko — preradena ili ne
preradena voda, koja se snabdeva kao
voda na veliko;

1.35. Zona usluge — odnosi se na
licencu usluge, koja podrazumeva
podruéje ili opstine u kojima relevantni
pruzalac usluga moze da pruza svoje
usluge;

Clan 4.

Regulatorni autoritet za usluge vode

Autoritet je samostalna institucija u
obavljanju funkcija shodno ovom zakonu.

2. Autoritet je odgovoran za regulisanje
aktivnosti svih pruzalaca usluga.

3. Autoritet je nadlezan za:

licenciranje  pruzaoca usluga i

nadgledanje sprovodenja uslova odredenih
licencom za usluge;

3.2. utvrdivanje tarifa za usluge pruzalaca,
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té jené t&€ drejta dhe t& aré€syeshme dhe t&
mund€sojn€ qéndrueshmériné financiare t&
ofruesve té shérbimeve;

3.3. vendosjen e standardeve t& shérbimit dhe
mbikéqyrjen e zbatimit nga ofruesit e
shérbimeve t&€ kétyre standardeve;

3.4. monitorimin e performancés s€ ofruesve
té shérbimeve pér t€ vler€suar nése ata i
p€rmbushin kushtet e pércaktuara me licencén
e shérbimit si dhe caqet e pércaktuara me
procesin tarifor;

3.5. themelimin dhe mbéshtetjen e
Komisioneve késhilluese t€ konsumatoréve né
shtaté regjionet e Kosovés;

3.6. hartimin dhe miratimin e rregullave,
standardeve dhe vendimeve rregullatore
né€ pajtim me autorizimet q€ ka né bazg t€ kétij
ligji dhe ligjeve tjera té aplikueshme;

3.7. inspektimin e standardeve té shérbimit
dhe mbikéqyrjen e zbatimit t&€ akteve ligjore t&
Autoritetit.
4. Selia e Autoritetit €shté né Prishtiné.
Neni 5

Struktura Organizative e Autoritetit

1. Autoriteti e ka drejtorin, z€vendésdrejtorin,
kuadrin profesional dhe népunésit.

reasonable and to  enable financial
sustainability of service providers;
3.3. instaling Service Standards and

supervision of application by service providers
of such standards;

3.4. performance monitoring of service
providers to estimate if they fulfil the
conditions defined by service license as well as
the targets defined by tariff process;

3.5. establishment and support of consumer
consultative committees in seven Kosovo
regions;

3.6. drafting and approving rules, standards
and regulatory decisions in compliance with
authorizations based on this law and other
applicable laws;

3.7. inspection of service standards and
supervision of implementation of Authority's
legal acts.

4. The Headquarter of the Authority is in
Prishtina.

Article 5
Organizational Structure of the Authority

1. The Authority has the Director, deputy-
director, professional framework and staff.

kako bi se osiguralo da te tarife budu prave i
razumne 1 da omogucavaju finansijsku
stabilnost pruzalaca usluga.

3.3. uspostavu standarda usluga,
nadgledanje ispunjavanja tih standarda pri
pruzanju usluga pruzalaca usluga;

3.4. nadgledanje rada pruzalaca usluga
kako bi se ustanovilo da li i koliko oni
ispunjavaju uslove propisane licencom za rad
kao 1 objektivima koji su odredeni procesom
tarifa;

3.5. osnivanje i podrsku Savetodavnih komisija
potroSaca u sedam regiona Kosova;

3.6. izradu 1 usvajanje pravila, standarda i
regulatornih  odluka, u  saglasnosti sa
ovlas¢enjima koja imaju u skladu sa ovim
zakonom i drugim zakonima koji se primenjuju;

3.7. inspekciju standarda usluga kao i
nadgledanje sprovodenja zakonskih akata
autoriteta;

4. Sediste Autoriteta je u Pristini.
Clan 5.
Organizaciona struktura Autoriteta

1. Autoritet ima direktora, zamenika direktora
stru¢no osoblje i sluzbenike.
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2. Struktura dhe organizimi 1 Autoritetit
rregullohet me akt nénligjor t€ nxjerrur nga
Autoriteti.

Neni 6
Drejtori i Autoritetit
1. Autoriteti udhéhiget nga drejtori,

2. Drejtori i Autoritetit Eshté pérgjegjés pér :

2.1. administrimin dhe menaxhimin e
Autoritetit;

2.2. organizimin dhe punésimin e
personelit, nxjerrjen e  udhézimeve

administrative dhe marrjen e vendimeve
pér ¢éshtjet qé u pérkasin funksioneve té
Autoritetit;

2.3. menaxhimin efektiv dhe efikas té
resurseve q¢€ i jané besuar Autoritetit;

2.4. menaxhimin e buxhetit t&€ Autoritetit
dhe pér ményrén e shpenzimit té tij;

2.5. pérfagésimin e Autoritetit brenda dhe
jashté vendit;

2. Authority’s structure and organization shall be
regulated with sub-legal act issued by the
Authority.

Article 6
The Authority’s Director

1. The Authority shall be managed by Director.

2. The Authority’s Director shall be responsible
for:

2.1. administration and management of
the Authority;

2.2. organization and employment of
personnel, issuing administrative
instructions and taking decisions for
issues belonging to Authority functions;

2.3. efficient and effective management of
resources entrusted to the Authority;

2.4. managing the Authority’s budget and
the ways for its expenditure;

2.5. authority’s representation inside and
outside the country;

2.6. conclusion of cooperation agreements

2. Struktura i organizovanje Autoriteta reguliSe
se podzakonskim aktom koji donosi Autoritet.

Clan 6.
Direktor Autoriteta
1. Autoritetom rukovodi direktor.

2. Direktor je odgovoran za:

2.1. Upravljanje Autoritetom;

2.2. organizovanje i zaposljavanje
osoblja, donoSenje administrativnih
uputstava 1 odluka o pitanjima koja se
odnose na funkcije Autoriteta;

2.3. efektivno i efikasno upravljanje
resursima koji su povereni Autoritetu;

2.4. upravljanje budZetom Autoriteta i
nacinu troSenja;

2.5. zastupanje Autoriteta unutar i van
zemlje;

2.6. zaklju€ivanje sporazuma saradnje sa

2.6. lidhjen e  marréveshjeve té with other local and international drugim doma¢im 1 medunarodnim
bashképunimit me institucionet tjera institutions in compliance with applicable institucijama u skladu sa vaZe¢im
vendore dhe ndérkombétare né€ pajtim me laws; zakonima;
ligjet né fuqi;

2.7. engagement of experts outside the 2.7. angazovanje spoljnih eksperata
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2.7. angazhimin e ekspertéve jashté

Autoritetit;

3. Drejtori 1 Autoritetit ushtron edhe detyra tjera t&
pércaktuara me kété ligj.

4. N& mungesé t€ drejtorit, Autoriteti udhéhiqet
nga zévendésdrejtori.

Neni 7
Procedura pér zgjedhjen e drejtorit dhe
zévendésdrejtorit

1. Komisioni parlamentar pérkatés, gjashté (6)
muaj para skadimit t¢ mandatit t& drejtorit dhe
zé€vendésdrejtorit t€ Autoritetit e njofton kryetarin
e Kuvendit pér fillimin e procedurés pér zgjedhjen
e drejtorit dhe zé€vendésdrejtorit t& ri.

2. Komisioni shpall konkursin publik pér pozitén e
drejtorit dhe zévendésdrejtorit t€ Autoritetit. Afati
pér aplikimin e kandidatéve &éshté pesémbédhjeté
(15) dité.

3. Kandidatét pér drejtor dhe zévendésdrejtor t&
Autoritetit duhet té plotésojé kushtet si né vijim:

3.1. t&€ jeté shtetas i
Kosovés,

Republikés sé

3.2. t€ ket€ sé paku diplomé universiteti
katér (4) vjecar ose master;

3.3. t€ mos keté gené i dénuar pér vepér

Authority.

3. The Authority’s Director shall exercise other
duties determined by this Law.

4. In the absence of the Director, the Authority
shall be managed by deputy-director.

Article 7
Procedure for Selection of the Director and
Deputy-Director

1. The respective parliamentary committee, six
(6) months prior to expiry of the mandate of the
Authority’s Director and Deputy-Director,
notifies the President of the Assembly on
beginning of the procedure for selection of a new
Director and Deputy-Director.

2. The committee shall announce public
competition for position of the Authority’s
Director and Deputy-Director. The deadline for
application of candidates shall be fifteen (15)
days.

3. The candidates for position of the Authority’s
Director and Deputy-Director must fulfill the
following conditions:

3.1. to be citizen of the Republic of
Kosovo;

3.2. to have a university degree of four (4)
years study or master degree;

4. U

Autoriteta;
3. Direktor Autoriteta obavlja 1 druge
zadatke utvrdene ovim zakonom.
odsutnosti  direktora, Autoritetom

rukovodi njegov zamenik.

Clan 7.

Procedura za izbor direktora i zamenika

1. Odgovaraju¢a parlamentarna komisija, Sest
(6) meseci pre isteka mandata direktora i
zamenika
predsednika Skupstine za pokretanje procedure
za izbor novog direktora i zamenika direktora.

direktora Autoriteta obaveStava

2. Komisija objavljuje javni konkurs za poloZzaj
direktora i zamenika direktora Autoriteta. Rok
za podnosenje aplikacija kandidata je petnaest
(15) dana.

3. Kandidati za direktora i zamenika direktora
Autoriteta treba da ispunjava sledece uslove:

3.1. da je drzavljanin Republike Kosova;

3.2. da ima najmanje Ccetvoro (4)
godiSnju  univerzitetsku diplomu ili
master;

3.3. da nije osudivan za kriviéno delo,
preko Sest (6) meseci zatvora;
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penale, mbi gjashté (6) muaj burgim;
3.4. t€ ket€ integritet t& larté moral;

3.5. t€ ket€ pes€ (5) vite pérvojé pune
menaxheriale.

4. Pas skadimit t¢ afatit t€ paraparé né paragrafin
2. té kétij neni, Komisioni, brenda afatit prej
tridhjeté (30) dité€sh, zhvillon intervisté me secilin
kandidat i cili plotéson kushtet e parapara né
paragrafin 3 t& kétij neni, pér tu zgjedhur drejtor
ose z€vend€sdrejtor i Autoritetit, dhe né bazé t&
rezultatit té intervistés, pérgatité listén e ngushté
me nga dy (2) kandidaté pér votim né Kuvend.

5. Kuvendi, me votim t&€ fshehté, zgjedh njérin
prej dy (2) kandidatéve t& propozuar nga
Komisioni pér drejtor t€ Autoritetit dhe njérin prej
dy (2) kandidatéve té propozuar nga Komisioni
pér zévendésdrejtor té Autoritetit, me shumicén e
votave t€ deputetéve t€ Kuvendit g€ jang€ té
pranishém.

6. Drejtori dhe zévendésdrejtori i Autoritetit
zgjidhen pér njé€ afat pese (5) vjecar, me mund&si
té rizgjedhjes vetém edhe pér njé mandat.

7. Drejtori dhe zé€vendésdrejtori i Autoritetit, gjaté
mandatit, nuk mund t€ wushtrojné veprimtari
politike.

8. Drejtori dhe zévend€sdrejtori i Autoritetit, gjaté
mandatit, nuk mund t€ ushtrojné detyra tjera

3.3. not to be convicted of criminal act, of
over six (6) months imprisonment;

3.4. to have high moral integrity;

3.5. to have five (5) years experience in
managerial works.

4. After the expiry of the foreseen deadline in
paragraph 2. of this Article, the Committee,
within terms of thirty (30) days, shall conduct
interview with each candidate who fulfils
conditions prescribed in paragraph 3. of this
Article, to be elected as a Director or Deputy-
Director of the Authority, and based on the
interview results, shall prepare the short list with
two (2) candidates to be voted in the Assembly.

5. The Assembly, with secret ballot, shall elect
one of two (2) candidates proposed by the
Committee for Director of the Authority, and one
of the two (2) candidates proposed by the
Committee for Deputy-Director of the Authority,
by majority of votes of the Assembly deputies
present in the session.

6. The Authority’s Director and Deputy-Director
shall be elected for a period of five (5) years,
with the possibility of re-election for one more
mandate.

7. The Authority’s Director and Deputy-Director,
during its mandate, can not exercise political
activities.

3.4. da ima visoki moralni integritet;

3.5. da ima pet (5) godina radnog
iskustva na rukovodec¢im polozajima.

4. Nakon isteka roka predvidenog u stavu 2.
ovog Clana, Komisija, u roku od trideset (30)
dana, obavlja razgovor sa svakim kandidatom
koji ispunjava uslove predvidene u stavu 3.
ovog clana. Na osnovu rezultata intervjua,
Komisija Salje skupstini na glasanje spisak od
po dva (2) kandidata za izbor direktora i
zamenika direktora.

5. Skupstina, tajnim glasanjem, veéinom
glasova prisutnih poslanika bira za direktora
Autoriteta jednog od dva (2) kandidata i jednog
zamenika od druga dva (2) kandidata koje je
predlozila Komisija.

6. Direktor i zamenik direktora Autoriteta biraju
se za mandat od pet (5) godina, uz moguc¢nost
reizbora samo za jo$ jedan mandat.

7. Direktor i zamenik direktora Autoriteta,
tokom mandata, ne mogu da obavljaju politicku
delatnost.

8. Direktor 1 zamenik direktora Autoriteta,
tokom mandata, ne mogu da vrse druge javne
funkcije za koje primaju novcanu nadoknadu.
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publike, pér té cilat shpérblehet me pagesé.

Neni 8
Procedura pér shkarkimin e drejtorit dhe
zévendésdrejtorit

1. Drejtori ose zévendésdrejtori, me propozim té
Komisionit parlamentar pérkatés, shkarkohen nga
Kuvendi, pér shkak t€ déshtimit né pérmbushjen e
mandatit t&€ dhén€ mé kété ligj.

2. Drejtori dhe z€vendé€sdrejtori shkarkohen me
shumicén e votave t€ deputetéve t& Kuvendit, qé
jané t€ pranishém.

Neni 9
Pushimi i mandatit té drejtorit dhe
zévendésdrejtorit

1. Drejtorit dhe z€vendésdrejtorit t&€ Autoritetit
mund ti pushojé mandati n€ kéto raste :

1.1. vdekjen;
1.2. paaftésiné mendore apo fizike;

1.3. dénimin me aktgjykim t€ formés sé
preré pér kryerjen e njé vepre penale;

1.4. interesat e drejtpérdrejta personale,
martesore apo familjare n€ njé licencé té
dhéné sipas dispozitave t€é kétij ligji dhe

8. The Authority’s Director and Deputy-Director,
during its mandate, can not exercise other public
duties, for which he/she receives remuneration.

Article 8
Procedure for dismissal of the Director and
Deputy-Director

1. Director or Deputy-Director, with proposal of
the respective parliamentary committee, shall be
dismissed by the Assembly, due to failure in
fulfilling the given mandate by this law.

2. Director and Deputy-Director shall be
dismissed with majority of votes of the Assembly
deputies that are present.

Article 9
The cease of the Director’s and Deputy-Director
mandate

1. The mandate of the Authority’s Director shall
cease in the following cases:

1.1. death;
1.2. physical or mental disability;

1.3. conviction with final decision for
commitment of a criminal offense;

1.4. direct personal interests, marital or
family in a license granted under the
provisions of this Law and applicable

Clan 8.
Procedura za razreSenje direktora i
zamenika direktora

1. Zbog nezadovoljavaju¢ih rezultata rada u
toku mandata datim ovim zakonom, na predlog
odgovarajuce parlamentarne komisije, direktora
ili zamenika direktora razreSava Skupstina.

2. Direktor i zamenik direktora razreSavaju se
vecinom glasova prisutnih poslanika Skupstine.

Clan 9.
Prestanak mandata direktora i zamenika
direktora

1. Direktoru i zameniku direktora Autoriteta
mandat moze prestati u slede¢im situacijama:

1.1. u slucaju smrti;

1.2. U slucaju ili fizicke

nesposobnosti;

umne

1.3. u slucaju kaZnjavanja konacnom
sudskom presudom za izvrSenje nekog
krivi¢nog dela;

1.4. u slucaju neposrednog li¢nog,
bracnog ili porodi¢nog interesa u licenci
datoj prema odredbama ovog zakona i
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ligjeve né fuqi;

1.5. pérfitimet financiare t€ marra nga
bizneset e rregulluara me kété ligj;

Neni 10
Raportimi i Autoritetit

1. Autoriteti paraget raport vjetor t€ punés pér vitin
paraprak né Kuvendin e Republikés s€ Kosovés,
m¢é s€ voni deri mé 31 mars té vitit pasues.

2. Raporti publikohet né gjuhét zyrtare té
Republikés sé Kosovés;

3. Né raport pérfshihen t€ gjitha aktivitetet
operative dhe financiare t€ Autoritetit t€ kryera
gjaté vitit paraprak, duke pérfshiré té dhénat té
hollésishme t€ treguesve t€ punés pér secilin
sektor t€ rregulluar sipas kétij ligji dhe llogarité e
konsoliduar financiare t€ Autoritetit pér vitin
paraprak.

Neni 11
Burimet e financimit

Aktivitetet e Autoritetit do té financohen nga
taksat e Autoritetit t&€ mbledhura né€ pajtim me kété

ligj.

Neni 12
Procedura e menaxhimit financiar

Menaxhimi 1 buxhetit té€ Autoritetit béhet né

laws;

1.5. the financial benefits received from
businesses regulated by this Law.

Article 10
Authority’s Reporting

1. The Authority presents annual report for the
previous year in the Assembly of the Republic of
Kosovo, at the latest by 31 March of the
following year.

2. The report shall be published in the official
languages in use in the Republic of Kosovo.

3. The report shall include all financial and
operational activities of the Authority conducted
during the previous year, including among others
detailed performance indicators for each sector
as established by this Law, and consolidated
financial accounts for the previous year.

Article 11
Financial resources

Authority’s activities will be financed from the
Authority's fees collected in accordance with this
Law.

Article 12
Financial management procedures

Management of the Authority budget should be
made in accordance with the Law on Public

zakona na snazi;

1.5. finansijske dobiti  steCene od
biznisa regulisanim ovim zakonom.

Clan 10.
Izvestavanje Autoriteta

1. Autoritet, najkasnije do 31. marta naredne
godine, podnosi Skupstini Republike Kosova
Godisnji izvestaj o radu za prethodnu godinu.

2. Izvestaj se objavljuje na zvani¢nim jezicima
Republike Kosova.

3 Izvestajem se obuhvataju sve operativne i
finansijske aktivnosti Autoriteta obavljene
tokom prethodne godine, ukljucuju¢i detaljne
podatke pokazatelja rada za svaki sektor
regulisan prema ovom zakonu i konsolidovani
finansijski racuni Autoriteta za prethodnu
godinu.

Clan 11.
Izvori finansiranja

Svoje aktivnosti Autoritet ¢e finansirati od taksi
prikupljenih u skladu sa ovim zakonom.
Clan 12.

Procedura finansijskog upravljanja

Upravljanje budzetom Autoriteta vrSi se u
skladu sa Zakonom o upravljanju javnim
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pajtim me Ligjin pér Menaxhimin e Financave
Publike dhe Pérgjegjésive.

Neni 13
Buxheti vjetor

Autoriteti, gjaté pérgatitjes dhe dorézimit té
propozim buxhetit té tij vjetor, do t’i pérmbushé té
gjitha kérkesat e aplikueshme pér pérgatitjen dhe
dorézimin e buxhetit t€ pércaktuara né Ligjin pér
Menaxhimin e  Financave  Publike  dhe
Pérgjegjésité pér Agjencité e Pavarura.

Neni 14
Taksat e Autoritetit

1. Oftruesi i shérbimeve i paguan Autoritetit taksén
e pakthyeshme pér paraqitjen e aplikacionit, né
ditén kur aplikacioni pér 1€shimin ose pértéritjen e
licencés pér shérbime i éshté dorézuar Autoritetit.

2. Ofruesi i shérbimeve i paguan Autoritetit edhe
taksén vjetore té licencimit deri n€ njépiké pesé
pérqind (1.5%) e bruto faturimit vjetor t€ raportuar
né pasqyrén e té ardhurave t€ saja pér vitin
paraprak. Taksa vjetore e licencimit duhet paguar
né€ dymbédhjet€ (12) késte té barabarta. Késti i
paré duhet t€ paguhet né€ dit€n e par€ t€ muajit
kalendarik pas muajit né té€ cilin licenca pér
shérbime i1 €shté 1€shuar ose pértéritur ofruesit té
shérbimeve, kurse secili nga késtet e radhés duhet
té paguhen né ditén e par€ té secilit muaj pasues
kalendarik.

Financial Management and Accountability.

Article 13
Annual Budget

The Authority during the preparation and
submission process of its annual proposal-
budget, shall meet all applicable requirements
for the preparation and submission of the budget
set out under the Law of Public Financial
Management, and  Accountabilities  for
Independent Agencies.

Article 14
Authority Fees

1. The Service Provider shall pay a non-
refundable application fee to the Authority, on
the date that the application form applying for the
issuance or renewal of a Service License is
submitted to the Authority.

2. A Service Provider shall pay an annual license
fee to the Authority in an amount of one and a
half per cent (1.5%) of gross annual billing
reported in its income statement for the previous
year. Licensing annual fee shall be paid in twelve
(12) equal installments. The first installment is
due and payable on the first day of the calendar
month following the month in which the Service
License was issued to that Service Provider or
renewed, and each subsequent installment
becomes due on the first day of each subsequent
calendar month.

finansijama i odgovornostima.

Clan 13.
Godis$nji budzet

Prilikom pripreme i predaje Godisnjeg predloga
budZzeta, Autoritet ¢e ispunjavati sve primenjive
zahteve za pripremanje 1 dostavljanje budzeta,

utvrdene Zakonom o upravljanju javnim
finansijama 1 odgovornostima nezavisnih
agencija.
Clan 14.
Takse Autoriteta

1. Pruzalac usluga pla¢a Autoritetu nepovratnu
taksu za podnoSenje aplikacije, na dan kada je
aplikacija za izdavanje ili obnavljanje licence za
usluge dostavljena Autoritetu.

2. Pruzalac usluga pla¢a Autoritetu i godiSnju
taksu licenciranja do jedan zapeta pet posto
1.5% bruto godisnjeg finansiranja izvestavanog
u pregledu njegovih prihoda za prethodnu
godinu. GodiSnja taksa licenciranja treba da se
placa u dvanaest (12) podjednakih rata. Prva
rata se upla¢uje prvog dana narednog meseca
nakon izdavanja ili produzenja licence za
usluge izdata ili obnovljena pruzaocu usluga,
dok ¢e se svaka naredna rata uplacivati prvog
dana svakog narednog kalendarskog meseca.
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3. Autoriteti, pas aprovimit t€ buxhetit vjetor nga
Kuvendi i Republikés s¢ Kosovés, nxjerr Udhézim
Administrativ pér lartésiné e taks€s sé€ licencimit e
cila ésht€ e barabarté me buxhetin e aprovuar.

KAPITULLI 11
LICENCA PR OFRUESIT E
SHERBIMEVE

Neni 15
Licenca pér shérbime

1. Asnjé ofrues i shérbimeve nuk mund té ofrojé
shérbime n€ Republikén e Kosovés pa pasur
licencé pérkatése pér shérbime.

2. Autoriteti nxjerr rregullén pér licenca té
shérbimit.

Neni 16
Aplikacioni pér léshimin ose pértéritjen e
licencés pér shérbime

1. Secili ofrues i1 shérbimeve aplikon tek Autoriteti
pér marrjen e licencés pér shérbime ose pér
pértéritjen e licencés pér shérbime né formén e
pércaktuar nga Autoriteti, s€ bashku me
dokumentet dhe informatat e pérmendura né
formularin e tillé.

2. Autoriteti ia konfirmon ofruesit té shérbimeve

3. The Authority, after approval of the annual
budget by the Assembly of the Republic of
Kosovo, issues an Administrative Instruction on
the amount of licensing fee, which is equal to the
approved budget.

CHAPTER 11
SERVICE PROVIDERS LICENSE

Article 15
Service License

1. No Person may provide a service in the
Republic of Kosovo without a Service License
for such Services.

2. The Authority shall issue regulation for
Service License.

Article 16
Applications for issuance or renewal of a
Service License

1. Every Service Provider shall apply to the
Authority for a Service License or for renewal of
a Service License in the form prescribed by the
Authority, together with the documents and
information referred to in such application form.

2. The Authority shall confirm to a Service
Provider within five (5) business days the receipt
of the application and the documents provided

3. Autoritet, nakon usvajanja godiSnjeg budzeta
od strane Skupstine Republike Kosova, donosi
Administrativno  uputstvo o visini takse
licenciranja, koja je jednaka sa usvojenim
budzetom.

IT POGLAVLJE
LICENCA ZA PRUZAOCE USLUGA

Clan 15.
Licenca za usluge

1. Nijedan pruzalac usluga ne moze da pruza
usluge u Republici Kosovu bez posedovanja
odgovarajuce licence za usluge.

2. Autoritet donosi pravila licence za usluge.

Clan 16.
Aplikacija za izdavanje ili obnavljanje
licence za usluge

1. Svaki pruzalac usluga podnosi zahtev
Autoritetu za dobijanje odnosno obnavljanje
licence za pruzanje usluga, u obrascu
utvrdenom od Autoriteta, uz dokumenta i
informacije navedene u takvom obrascu.

2. Autoritet je duzan da u roku od pet (5)
radnih dana potvrdi pruzaocu usluga prijem
aplikacije i ostalih dokumenata, kao i uplate
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brenda pesé (5) ditéve t€ punés marrjen e
aplikacionit dhe dokumenteve té tjera, si dhe
pagesén qé e ka béré€ te Autoriteti.

3. Autoriteti shqyrton aplikacionin pér 1€shimin ose
pértéritjen e licenc€s pér shérbime brenda afatit
prej tridhjeté (30) ditéve té punés pas marrjes sé
aplikacionit. Vendimi lidhur me aplikacionin
nxirret pas kétij afati me kusht q¢ Autoriteti t€ jeté
i bindur se t€ gjitha informatat dhe dokumentet e
kérkuara pér t€ marré vendimin i jan€ sjellé nga
ofruesi i shérbimeve.

4. Autoriteti mund t€ kérkojé qé€ ofruesi 1
shérbimeve t€ paraqesé informata dhe dokumente
shtesé lidhur me aplikacionin dhe vendimi lidhur
me kérkesén merret nga Autoriteti, pasi té
shgyrtohen me kujdes t€ gjitha informatat dhe
dokumentet shtes¢.

5. Ofruesi 1 shérbimeve mund t€ kérkoj nga

Autoriteti

pértéritien e licencés s& tij pér

shérbime vetém kur plotésohen t€ gjitha kushtet ne

vijim:

5.1. nése licenca pér shérbime parasheh
pértéritjen;

5.2. nése ofruesi i1 shérbimeve 1 &shté
p€rmbajtur kushteve t&€ licencés pér
shérbime né té gjitha aspektet materiale dhe

5.3. nése aplikacioni é&sht€ paraqitur sé
paku dy (2) muaj para daté€s kur skadon
licenca pér shérbime.

therewith, as well as the fees paid to the
Authority.

3. The Authority shall consider any application
for the issuance or renewal of a Service License
within period of thirty (30) business days
following the receipt of an application. A
decision upon an application shall be made after
the deadline provided, in order for the Authority
to be convinced that all information and
documentation required for a decision were made
available by the Service Provider.

4. The Authority may request that the Service
Provider submits additional information and
documents relating to the application, in which
case a decision upon the application shall be
made after all additional information and
documentation required were duly considered by
the Authority.

5. A Service Provider may only apply to the
Authority for the renewal of its Service License if
all of the following conditions are met:

5.1. if the Service License provides that it
is renewable;

5.2. if the Service Provider has complied
with the conditions of license for services
in all material respects; and

5.3. if the application is submitted at least
two (2) months prior to the date on which
the Service License expires.

koju je izvrSio kod Autoritete.

3. Autoritet razmatra  aplikaciju  za
izdavanje ili obnavljanje licence za usluge u
roku od 30 (30) radnih dana od prijema
aplikacije. ReSenje u vezi sa aplikacijom donosi
se nakon ovog roka, pod uslovom da je
Autoritet uveren da su sve informacije 1 traZzena
dokumenta za dobijanje resenja dostavljena od
strane pruzaoca usluga.

4. Autoritet moze traziti da pruzalac usluga
dostavi dodatne informacije i dokumenta u vezi
sa aplikacijom. Nakon razmatranja svih
dodatnih informacija i dokumenata, Autoritet
donosi odluku o zahtevu.

5. Pruzalac usluga moze traziti od
Autoriteta obnavljanje njegove licence za
usluge samo u koliko su ispunjeni svi slede¢i
uslovi:

5.1. ukoliko licenca za usluge predvida
obnavljanje;

5.2. ukoliko se pruzalac usluga pridrzavao
uslova licence za usluge u svim materijalnim
aspektima i

5.3. ukoliko je aplikacija podneta najmanje
dva (2) meseca licenca za usluge.
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6. Nése Autoriteti vendos qé t€ refuzoj ose té€ mos
ia pértérijé licencén pér shérbime ndonjé ofruesi t&
shérbimeve, ai e njofton me vendim ofruesin e
shérbimeve me shkrim pér arsyet brenda dhjeté
(10) ditéve t€ punés.

Neni 17
Licenca pér shérbime

1. Licencat pér shérbim léshohet pér periudhén jo
mé t&€ shkurt se njé (1) vit dhe jo mé€ gjat€ se
dhjeté (10) vjet.

2. Autoriteti 1€shon dhe pértérin€ licencat e
shérbimit nése aplikuesi déshmon se:

2.1. posedojné kapacitete profesionale dhe
resurse adekuate menaxhuese, operative
dhe teknike pér operim dhe mirémbajtje
pér ofrim t€ shérbimeve sipas standardeve
té shérbimit dhe komerciale,

2.2. ka géndrueshméri financiare gjaté téré
kohézgjatjes s€ licencés sé shérbimit,

2.3. pranon pérgjegjésin pér ofrim t&
shérbimeve né té€ré zonén e shérbimit té
ofruesit e shérbimit,

2.4. u éshté pérmbajté kushteve t€ licencés
s€ shérbimit,

2.5. kané siguruar t€ gjitha lejet, pélgimet,
autorizimet t€ nevojshme nga autoritetet
pérkatése.

6. If the Authority decides to reject or not to
renew a Service License to a Service Provider, it
shall notify the Service Provider of the reasons in
writing within ten (10) business days of that
decision.

Article 17
Service Licenses

1. Service Licenses shall be issued for a period
not shorter than one (1) year and not longer than
ten (10) years.

2. The Authority shall issue and renew Service
Licenses if the applicant proves:

2.1. to possess adequate managerial,
operational and technical expertise and
resource for operation and maintenance
to provide services up to the Service
Standards and to the commercial
standards;

2.2. financial solvency throughout the full
term of the Service License;

2.3. accept responsibility for the provision
of Services in the entire area of the
Service Provider;

2.4. to refer the term of the Service
Licence;

2.5. to provide all permits, consents,
necessary authorizations from respective
authorities;

6. Ukoliko Autoritet odluci da pruzaoca usluga,
odbije ili mu ne obnovi licencu za usluge, o
razlozima odbijanja, u roku od deset (10) radnih
dana, pismenim putem obaveStava pruzaoca
usluga.

Clan 17.
Licenca za usluge

1. Licenca za usluge izdaje se za period ne kraéi
od 1 godine i ne duzi od 10 godina.

2. Autoritet izdaje i obnavlja licencu za
usluge ukoliko aplikant dokaze:

2.1. da raspolaze profesionalnim
kapacitetima i odgovaraju¢im
menadzerskim, operativnim i tehnickim
resursima za operiranje i odrzavanje za
pruzanje usluga, prema komercijalnim i
standardima usluga;

2.2. finansijsku odrzivost za svo vreme
trajanja licence za usluge;

2.3. da prihvata odgovornost za pruzanje
usluga u ¢itavoj zoni usluge pruzaoca
usluga;

2.4. da se pridrzavao uslova licence za
usluge;

2.5. da je obezbedio sve potrebne
dozvole, saglasnosti, ovlaséenja od
odgovarajucih autoriteta.
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3. Ofruesi 1 shérbimeve duhet ti pérmbahet
kushteve t€ licencés s€ shérbimit né t€ kundértén
ofruesi 1 shé€rbimeve mund t€ lidh€é marréveshje
pér kushtet e licencés s€ shérbimit me autoritetin
duke pérfshiré ndryshimin, ploté€simin dhe
zévendésimin e tyre.

4. Autoriteti mund té revokoj licencén e shérbimit
nése ofruesi i shérbimeve:

4.1.nuk iu ka pérmbajtur lejeve, pélgimeve
dhe autorizimeve t€ nevojshme,

4.2. nuk ka paguar taksat apo/ose gjobat,

4.3.nuk ka evituar shkeljet pas skadimit té
afatit t€ paralajmérimit.

Neni 18
Shqyrtimi i kushteve té licencés sé shérbimit

1. Autoriteti 1 shqyrton kushtet e caktuara té
licencés pér shérbime né pajtim né€ datén e
pércaktuar pér shqyrtim dhe ¢do vit né kété daté
ose né€ ndonjé kohé tjetér q¢ mund té pércaktohet
me ndonjé marréveshje.

2. Autoriteti mund t€ ndryshojé, plotésojé ose
zé€vendésojé cilat do kushte t€ caktuara pér
licencé€ pér shérbime né€ pajtim me paragrafin 1.
té kétij neni, pas shqyrtimit t€ kétyre kushteve
pér sé paku tridhjeté (30) dit€ pune pas njoftimit
me shkrim t€ ofruesit t& shérbimeve. Né njoftim

3. The Service Provider shall comply with the
terms and conditions of its Service License on the
contrary the Service Provider may enter into an
agreement with respect to the conditions of its
Service License, including their amending,
supplementing or replacing.

4. The Authority may revoke a Service License if
the Service Provider:

4.1.has failed to comply with any
necessary permits, consents or
authorizations;

4.2. didn’t pay taxes and/or fines;

4.3. has not remedied violation prior to
the expiry of the Warning Period.

Article 18
Review of Service License Conditions

1. The Authority shall review any conditions
imposed on a Service License pursuant to the
date specified for such review and on each
anniversary of such date or at any other time
any agreement referred to may specify so.

2. The Authority may amend, supplement or
replace any conditions imposed on a Service
License pursuant to paragraph 1. of this Article
of this Law, following a review of such
conditions on at least thirty (30) business days
after written notice to the Service Provider. Such

3. Pruzalac usluga mora se pridrzavati
uslova licence za usluge, u suprotnom moze
zakljuciti sporazum o uslovima licence za
usluge sa autoritetom, uklju¢ujuéi njihovu
izmenu, dopunu ili zamenu.

4. Autoritet moZe da povuce licencu za usluge u
slede¢im situacijama:

4.1. ukoliko se pruzalac usluga nije
pridrzavao potrebnih dozvola,
saglasnosti i ovlas¢enja,

4.2. ukoliko pruzalac usluga nije uplatio
takse 1/ili nov¢ane kazne,

4.3. ukoliko pruzalac usluga  nije
otklonio krSenja nakon isteka roka
upozorenja.

Clan 18.
Razmatranje uslova licence za uslugu

1. Autoritet razmatra uslove odredene za
izdavanje licence za usluge u skladu sa
datumom utvrdenim za razmatranje i svake
godine istog datuma ili u nekom drugom

vremenu, koje se moze utvrditi nekim
sporazumom.
2. Autoritet moze izmeniti, dopuniti ili

zameniti bilo koje uslove odredene za izdavanje
licence za usluge u skladu sa stavom 1. ovog
Clana, nakon razmatranja ovih uslova za
najmanje trideset (30) radnih dana, nakon

19




theksohet natyra dhe shtrirja e ndryshimit,
plotésimit ose z€vendésimit dhe koha e
plotfuqishmérisé.

KAPITULLI III

TARIFAT PER SHERBIME

Neni 19
Pajtueshméria me tarifat e shérbimit

I. Ofruesi 1 shérbimeve duhet t&€ faturojé
konsumatorét e tij pér shérbimet e veta n€ pajtim
me tarifat e shérbimit té p€rcaktuara nga Autoriteti
né urdhéresén tarifore t€ shérbimit n€ pajtim me
kéteé ligj.

2. Furnizuesi i ujit me shumicé duhet t€ faturojé
ofruesit e shérbimeve pér furnizim té ujit me
shumicg, né€ pajtim me tarifat e ujit me shumicg, té
pércaktuara nga Autoriteti né pajtim me kété ligj.

3. Autoriteti do t& nxjerr rregull, dhe procedura
pér pércaktimin e tarifave.

Neni 20
Shqyrtimi dhe pércaktimi i tarifave

1. Secili ofrues i shérbimeve ose furnizues i ujit
té pé€rpunuar ose té papérpunuar duhet t€ béjé
kérkesé te Autoriteti né ményrén e pércaktuar nga
ai n€ pajtim me rregullat e nxjerra sipas nenit 47 t&

notice shall state the nature and extent of such
amendment, supplement or replacement and the
time when it shall take effect.

CHAPTER 111
SERVICE TARIFFS

Article 19
Compliance with Service Tariffs

1. A Service Provider shall charge its Customers
for its Services in accordance with Service
Tariffs set by the Authority in Service Tariff
Order in accordance with this Law.

2. A Bulk Water Supplier shall charge a Service
Provider for the supply of Bulk Water in
accordance with Bulk Water Tariffs, set by the
Authority in accordance with this Law.

3. The Authority shall issue a Rule and
procedures to set tariffs.

Article 20
Setting and Reviewing Tariffs

1. Every Service Provider or treated and
untreated Bulk Water Supplier must apply to the
Authority in the form prescribed by the Authority
pursuant to the rules issued under Article 47 of
this Law for the approval of every tariff or any

pismenog obaveStenja pruzaoca usluga. U
obavestenju se navodi priroda i prostiranje
izmene, dopune ili zamene i vreme
pravosnaznosti.

III POGLAVLJE
TARIFE ZA USLUGE

Clan 19.
UsaglaSenost sa tarifama usluge

1. Pruzalac usluga treba da fakturiSe svoje
potrosate u skladu sa tarifama za usluge,
utvrdene od strane Autoriteta u tarifnom nalogu
usluga, u skladu sa ovim zakonom.

2. Snabdeva¢ vodom na veliko treba da
fakturiSe pruzaoce usluga za snabdevanje
vodom na veliko, u skladu sa tarifama vode na
veliko, utvrdene od strane Autoriteta, u skladu
sa ovim zakonom.

3. Autoritet ¢e doneti pravila i procedure za
utvrdivanje tarifa.

Clan 20.
Razmatranje i utvrdivanje tarifa

1. Svaki pruzalac usluga ili snabdevac
preradenom 1ili ne preradenom vodom treba da
podnese zahtev Autoritetu, na na¢in utvrden od
strane Autoriteta, u skladu sa pravilima donetim
shodno ¢lanu 47. ovog zakona za usvajanje
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kétij ligji pér miratimin e c¢do tarife ose
ndryshimeve té ndonjé¢ tarife t€ miratuar.

2. Autoriteti 1 cakton tarifat me kérkesé t&€ ofruesit
té shérbimeve i miraton ato ose ndonjé ndryshim
té¢ tarifave t€ ofruesit t&€ shérbimeve apo
furnizuesit t€ ujit t& papérpunuar pas konsultimit
me Komisionin Késhilluese t€ konsumatoréve.

3. Tarifa ose ndonjé ndryshim i tarifés pércaktohet
né pérputhje me rregullat e nxjerra nga Autoriteti
né pajtim me nenin 47 t& kétij ligji, kurse sa i
pérket kritereve t€ méposhtme cilado qé éshté e
zbatueshme:

3.1. shpenzimet margjinale afatgjate pér
ofrimin e shérbimeve pérkatése dhe
ndonjé kriter ekonomik i1 pérshtatshém qé
zakonisht zbatohet pér llogaritien e
tarifave pér shérbime t€ ngjashme né
Bashkimin Evropian;

3.2. efikasiteti i ofruesit t€ shérbimeve i
matur me ané té krahasimit me treguesit
kryesoré t€ pérmbushjes s€ punés té
pércaktuar né rregullat e nxjerra nga
Autoriteti n€ pajtim nenin 47 t€ kétij ligji;

3.3. shpenzimet e ofrimit t€ lidhjes pér
shérbimet  pérkatése jané paguar nga
pérfituesi 1 atyre shérbimeve dhe se nuk
jan€ mbuluar né ményré t€ drejtpérdrejté
apo té térthort€ nga pérfituesit tjeré té
shérbimeve nga ofruesi i shérbimeve;

3.4. mjaftueshméria e tarif€s pér shérbime

changes to an approved tariff.

2. Authority shall set the tariffs at the request of
Service Providers, approves them or any tariff’s
changes of Service Provider, or untreated Water
Supplier after consultation with the Customer
Consultative Committee.

3. A Tariff or any change to a Tariff shall be
determined in accordance with the rules issued by
the Authority pursuant to Article 47 of this law
and with regard to the following criteria,
whichever is applicable:

3.1. the Long-Run Marginal Cost of
providing the relevant Service and any
suitable economical criteria commonly
applied when calculating a similar Service
Tariff in the European Union;

3.2. the efficiency of the Service Provider
measured by reference to  key
performance indicators set out in the rules
issued by the Authority pursuant to
Article 47 of this Law;

3.3. the costs of providing a connection
for the relevant Service are paid by the
beneficiary of that service and are not
covered directly or indirectly by other
benefiters of services from the Service
Provider;

3.4. the sufficiency of a Service Tariff to
cover the operating and maintenance costs

svake tarife ili izmene neke usvojene tarife.

2. Autoritet odreduje tarife na zahtev
pruzaoca usluga, usvaja iste ili vrsi neku izmenu
tarifa pruzaoca wusluga ili  snabdevaca
nepreradenom vodom nakon konsultacije sa
Savetodavnom komisijom potroSaca.

3. Tarifa ili neka izmena tarife utvrduje se
u skladu sa pravilima donetim od strane
Autoriteta, u skladu sa clanom 47. ovoga
zakona. Sto se ti¢e dole navedenih kriterijuma,
bilo koja primenjiva:

3.1. marginalni dugoro¢ni troskovi za
pruzanje odgovaraju¢ih usluga i neki
pristupacni ekonomski kriterijum-koji se
obi¢no primenjuje za obracunavanje
tarifa za sli¢ne usluge u Evropskoj uniji;

3.2. efikasnost pruzaoca usluga merena
putem  uporedivanja sa  glavnim
pokazateljima ispunjavanja rada,
utvrdenim pravilima donetim od strane
Autoriteta, u skladu sa ¢lanom 47. ovoga
zakona;

3.3. troskove  priklju¢ivanja  na
odgovaraju¢e usluge snosi korisnik
usluga i nisu pokriveni posredno ili
neposredno od drugih korisnika usluga
pruzaoca usluga;

3.4. dovoljnost tarife za usluge za
pokrivanje  troSkova  operiranja i
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pér t&€ mbuluar shpenzimet e operimit dhe
t€ mirémbajtjes t€ ofruesit t€ shérbimeve
dhe t€ ndonjé plani t€ ofruesit té
shérbimeve pér shpenzime kapitale nése
ato dokumentohen se jané né funksion t&
peérmirésimit t€ cilésis€ s€ shérbimeve t€ cilat
jan€ miratuar nga Autoriteti;

3.5. nevoja, nése ekziston, pér té
harmonizuar tarifén pér shérbime qé
zbatohet pér shérbimet e ofruara pér
ekonomité familjare né€ njé zoné€ me
popullaté prej jo mé€ shumé se pes€qind
(500) té ekonomive familjare n€ zona me
popullaté¢ mé té€ dendur né kuadér té té
njéjtés zoné t€ shérbimeve;

3.6. pérgjegjésia e  institucioneve
geveritare, jo e ofruesve té shérbimeve,
pér t’iu ndihmuar konsumatoréve me té
ardhura t€ uléta g€ t’i paguajné faturat e

tyre;

3.7. nevoja pér parashikimin e njé tarifé
bazé pér shérbime e cila llogaritet né
shpenzimet ¢ prodhimit ¢ qé ¢ mbulon
sasiné minimale t€ ujit g€ é&sht€ e
mjaftueshme dhe e sigurt pér pérdorim
personal dhe shtépiak dhe pér té
parandaluar sémundjet;

3.8. metoda sipas s& cilés ofruesi i
shérbimeve propozon caktimin e tarifés
pér shérbime;

of the Service Provider and any capital
expenditure plans of the Service Provider
if those will be documented to be in
function of service quality improvement
that have been approved by the Authority;

3.5. the need, if any, to harmonize a
Service Tariff applicable to Services
supplied to domestic users in an area with
a population of not more than five hundred
(500), and domestic users in more
populous areas within the same Service
Area;

3.6. the responsibility of the Government
Institutions, not Service Providers, to help
low-income Customers to pay their
nvoices;

3.7. the requirement to foresee a basic
Service Tariff that is calculated at cost of
production covering the minimum amount
of water that is sufficient and safe for
personal and domestic use and to prevent
disease;

3.8. the method by which the Service
Provider proposes to charge the Service
Tariff;

3.9. the degree to which the Service
Provider has, over the previous twelve
(12) month period:

odrzavanja pruzaoca usluga i nekog
plana pruzaoca usluga za kapitalne
troskove, ako se dokumentuje da su u
funkeciji poboljsanja kvaliteta usluga koji
su usvojeni od strane Autoriteta;

3.5. potreba, ukoliko postoji, za
usaglasavanjem tarife za usluge, koja se
primenjuje 7za  pruzene usluge
domadinstvima u jednoj zoni sa
stanovnistvom ne vise od petsto (500)
domacinstava u zonama sa gustim
stanovniStvom u okviru iste zone usluga;

3.6. odgovornost vladinih institucija, ne
ponudaca usluga, za pomaganje
potrosaa sa niskim prihodima za
plac¢anje njihovih racuna;

3.7. potreba za propisivanjem osnovne
tarife za usluge, koja se racuna za
troSkove proizvodnje, a koja pokriva
minimalnu  koli¢inu vode, koja je
dovoljna i sigurna za liénu i1 kuénu
upotrebu i za sprecavanje oboljenja;

3.8. metoda po kojoj pruzalac usluga
predlaze odredivanje tarife za usluge;

3.9. stopa do koje je pruzalac usluga,
tokom prethodnog 12 - mesecnog
perioda:
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3.9. shkalla deri né t€ cilén ofruesi i
shérbimeve gjaté periudhés dymbédhjeté
(12) mujore paraprake:

3.9.1. i ka ofruar shérbimet e veta
né pérputhje me standardet e
zbatueshme pér shérbime;

39.2. i ka plotésuar té gjitha
standardet pérkatése pér mjedisin
té zbatueshme né Kosové;

3.9.3. i ka zvogéluar sasité e ujit t&
pafakturuara dhe t€ pa shitura;

3.10. taksat q€ duhet t&€ paguhet nga ofruesi
i shérbimeve né pajtim me paragrafin 2. té
nenit 14 t€ kétij ligji; dhe

3.11. tarifa pér ujin e papérpunuar e cila
merr parasysh shpenzimet e furnizimit té
ujit té€ papérpunuar t€ ofruesit t&
shérbimeve pérkaté€s dhe njé shkall¢ té
pérshtatshme té fitimit pér furnizuesin e
ujit té papérpunuar.

4. Autoriteti mund t€ lidhé marréveshje me
shkrim me ofruesin e shérbimeve ose furnizuesin
e ujit t€ papérpunuar pér t€ ndryshuar, plotésuar
ose z€vendésuar rregullat q€ zbatohen pér
caktimin e tarifave né€ pajtim me nenin 47 t€ kétij
ligji, duke pérfshiré ményrén se si dhe kur mund
té ndryshohen kéto tarifa pas konsultimit me
Komisionin késhillues t€ konsumatoréve.

3.9.1. has provided its Services in
accordance with the applicable
Service Standards;

3.9.2. has complied with all
relevant environmental standards
applicable in Kosovo;

3.9.3. has reduced the quantity of
Non-Revenue and unsold Water;

3.10. the fee payable by the Service
Provider pursuant to paragraph 2. Article
14 of this Law; and

3.11. a tariff for Untreated Water that
takes into account the cost of supplying
Untreated Water to the relevant Service
Provider, and an appropriate margin of
profit for the Untreated Water Supplier.

4. The Authority may enter into a written
agreement with a Service Provider or Untreated
Water Supplier to amend, supplement or replace
the rules that apply to setting Tariffs pursuant to
Article 47 of this Law, including how and when
such Tariffs may be changed upon consultation
with the Customers’ Consultative Committees.

5. Upon consultation with the Customers’
Consultative Committees, a Tariff shall be
reviewed by the Authority, in accordance with
the rules issued under Article 47 of this Law, on

3.9.1. pruzao svoje usluge u
skladu sa primenjivim
standardima za usluge;

3.9.2. ispunjavao sve
odgovarajue  standarde  za
zivotnu sredinu, primenjive na
Kosovu;

3.9.3. smanjio koli¢ine
nefakturisane ine prodate vode;

3.10. takse koje treba da se uplaéuju od
pruzaoca usluga u skladu sa stavom 2.
Clana 14. i

3.11. tarifa za nepreradenu vodu koja
uzima u obzir troSkove snabdevanja
nepreradenom vodom odgovarajuceg
pruzaoca usluga i odgovarajuéi procenat

dobitka  snabdevaca  nepreradenom
vodom.
4. Autoritet moze da zakljucuje pismeni
sporazum sa pruzaocem usluga ili sa
snabdevacem nepreradenom vodom, radi

izmene, dopune ili promene pravila koja se
primenjuju za odredivanje tarifa, u skladu sa
¢lanom 47 ovoga zakona, ukljuc¢uju¢i nacin
kada i kako se mogu izmeniti ove tarife, nakon
konsultacije sa Savetodavnom komisijom
potrosaca.

5. Nakon konsultacije sa Savetodavnom
komisijom potroSaCa, tarifa se razmatra od
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5. Pas konsultimit me Komisionin késhillues t&
konsumatoréve, tarifa shqyrtohet nga Autoriteti né
pérputhje me rregullat e nxjerra sipas nenit 47 té
kétij ligji, ¢do vit n€ datén e caktuar ose té
miratuar nga Autoriteti apo né ciléndo kohé tjetér
té pércaktuar me ndonjé€ rregull ose marréveshje
me ofruesin e shérbimeve ose furnizuesin e ujit té
papérpunuar.

6. Objektet e kultit lirohen nga pagesa pér
shérbimet e ujit, né két€ lirim nuk pérfshihen

objektet pércjellése administrative dhe
fitimprurése.
KAPITULLI IV
STANDARDET
Neni 21

Standardet e shérbimit

1. Autoriteti do t€ nxjerré rregull, dhe procedura
pér standarde té shérbimit

2.Autoriteti do té pércaktoj standarde t€ shérbimit
té cilat pérfshijné;

2.1. Pé ofrimin e shérbimeve t&
ujésjellésit,
2.1.1. cilésiné e uyjit sipas
standardeve t€ pércaktuara nga

organet kompetente shéndetésore,

each anniversary of the date it was set or
approved by the Authority or at any other time
the rules or an agreement with the Service
Provider or Untreated Water Supplier.

6. Cult premises shall be exempted from payment
for water services, in this exemption are not
included following administrative and
beneficiary premises.

CHAPTER IV
STANDARDS

Article 21
Service Standards

1. The Authority shall issue a Rule, and

procedures for Service Standards.

2. The Authority will set out service standards
which shall include the following:

2.1. for the provision of Water Services:
2.1.1. the quality of water by

reference to standards imposed by
the competent health authorities;

strane Autoriteta, u skladu sa donetim
pravilima, shodno c¢lanu 47. ovoga zakona,
svake godine odredenog ili usvojenog dana od
strane Autoriteta, ili u bilo koje drugo vreme
utvrdenog nekim pravilom ili sporazumom sa
pruzaocem usluga ili snabdevacem
nepreradenom vodom.

6. Kultni objekti se oslobadaju od placanja
usluga vode. Oslobadanjem od pla¢anja usluga
vode nisu obuhvaceni prate¢i upravni i
profitabilni objekti.

IV POGLAVLJE
STANDARDI

Clan 21.
Standardi usluge

1. Autoritet ¢e doneti pravila i procedure za
standarde usluga.

2. Autoritet ¢e utvrditi standarde usluge,
koji obuhvataju:

2.1. Za pruZanje usluga vodovoda:

2.1.1. Kvalitet vode, prema
utvrdenim standardima od strane
nadleznih zdravstvenih organa,

2.1.2.

Pritisak vode

po
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2.1.2. shtypjen e ujit népér gypa,

2.1.3.
furnizimit,

disponueshméria e

2.1.4. matja e ujit,
2.1.5. koha e riparimit té rrjedhjeve

2.2. Pér
kanalizimit,

ofrimin e shérbimeve té

2.2.1. shpeshtésia e pastrimit té

kanalizimit,
2.2.2. shpeshtésia dhe koha e
riparimeve t€ rrjedhave dhe

pérmbytjeve, pér trajtimin e
ujérave té zeza.
3. Standardet e shérbimeve shqyrtohen né

pérputhje me rregullat e nxjerra sipas nenit 47 té
kétij ligji, ¢do vit né datén e nxjerrjes sé kétyre
rregullave apo né ciléndo kohé tjetér t&é pércaktuar
me ndonjé rregull ose marréveshje sipas paragrafit
4 t€ k&tij neni.

4. Autoriteti mund t€ lidhé marréveshje me
ofruesin e shérbimeve pér t€ ndryshuar, plotésuar
ose zévendésuar standardet e shérbimeve né
pajtim me nenin 47 té kétij ligji, ose pér hollésité e
kétyre standardeve té shérbimeve,

5. Ofruesit e shérbimeve mund t€ kérkojné

2.1.2. the water pressure in the
pipes;

2.1.3. supply availability;

2.1.4. measurement of water;

2.1.5. reparing time of leakages.
2.2. for the provision of Sewage Services:

2.2.1. frequency for
cleaning;

sewage

2.2.2. frequency and time for
repair of leakages and flooding for
wastewater treatment.

3. Service Standards shall be reviewed in
accordance with the rules issued under Article 47
of this Law on each anniversary of the date such
rules were issued or at any other time as specified
by the rules or an agreement referred to in
paragraph 4. of this Article.

4. The Authority may enter into an agreement
with a Service Provider to amend, supplement or
replace the Service Standards pursuant to Article
47 of this Law, or for details of such service
standards.

5. Service Providers may require to be exempt
from any service standard subject to conditions

cevovodima,

2.1.3.Raspolozivost snabdevanja,

2.1.4. Merenje vode.

2.1.5. Vreme popravke curenja

2.2. Za pruzanje usluga kanalizacije:

2.2.1. Brzina
kanalizacije,

¢is¢enja

2.2.2. brzina i vreme popravki
protoka i poplava, za tretiranje
otpadnih voda.

3. Standardi usluga razmatraju se u skladu sa
pravilima donetim prema c¢lanu 47. ovoga
zakona, svake godine na dan donoSenja ovih
pravila, ili u bilo koje drugo vreme utvrdeno
nekim pravilom ili sporazumom iz stava 4. ovog
¢lana.

4. Autoritet moze da zakljuCuje sporazum
sa pruzaocem usluga za izmenu, dopunu ili
zamenjivanje standarda usluga, u skladu sa
¢lanom 47. ovoga zakona ili za detalje ovih
standarda usluga.

5. Pruzaoci usluge mogu traziti izuzeée od
nekog standarda usluge, u zavisnosti od uslova
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pérjashtim nga ndonjé standard i1 shérbimit
varésisht nga kushtet t€ cilat Autoriteti i
konsideron si t€ pérshtatshme pas konsultimit me
Komisionin késhillues t€ konsumatoréve.

Neni 22
Pérputhshméria me standardet e shérbimeve

1. Oftruesi i shérbimeve gjaté t€ré kohés duhet té
jeté né pajtueshméri me standardet e shérbimit qé
jané t€ zbatueshme pér shérbime t¢ tij.

2. Autoriteti do té pércaktojné vlerat n€ té cilat
pérmbushja e standardeve do té jet€ e pranueshme
pér Autoritetin, n€ pérputhje me nenin 21 t& kétij

ligji.

KAPITULLI V
STATUTI I KONSUMATOREVE

Neni 23
Karta e konsumatoréve

1. Autoriteti nxjerré rregullin pér karten e
konsumatoréve.

2. Ofruesi i shérbimeve ofron konsumatoréve
karten e konsumatoréve, t& bazuar né rregullat e
nxjerra nga Autoriteti, né pajtim me nenin 47 té
kétij ligji, i cili ceke t€ drejtat dhe obligimet e
ndérsjella lidhur me shérbimin e ofruar.

that the Authority deems appropriate upon
consultation with the Customers’ Consultative
Committees.

Article 22
Compliance with Service Standards

1. The Service Provider shall at all times comply
with the service standards that are applicable to
its services.

2. The Authority shall determine the values by
which will be acceptable accomplishment of
standards, in accordance with Article 21 of this
Law.

CHAPTER V
CUSTOMERS STATUTE

Article 23
Customers” Charter

1. The Authority shall issue a Rule and formats
for Customers’ Charter.

2. Service Provider shall provide the Customers
a Customer Charter, based on regulations issued
by the Authority, pursuant to Article 47 of this
Law, which clearly states the mutual rights and
obligations associated with the service provided.

koje Autoritet smatra pristupacnim nakon
konsultacije sa Savetodavnom komisijom
potrosaca.

Clan 22.
UsaglaSenost sa standardima usluga

1. Pruzalac usluga sve vreme mora biti u skladu
sa standardima usluge, koji su primenjivi za
njegove usluge.

2. Autoritet ¢e utvrditi vrednosti u kojima c¢e
ispunjavanje standarda biti prihvatljivo za
Autoritet, u skladu sa ¢lanom 21. ovog zakona.

V POGLAVLJE
STATUT POTROSACA

Clan 23.
Karta potrosaca

1. Autoritet donosi pravilo za kartu potrosaca.

2. Pruzalac usluga pruza potroSacima Kartu
potroSaca, baziranu na pravilima donetim od
strane Autoriteta, u skladu sa ¢lanom 47. ovog
zakona, koji navodi uzajamna prava i obaveze u
vezi sa pruzenom uslugom.

26




3. Karta e konsumatoréve hartohet né gjuhét
zyrtare t€ Kosovés.

4. Karta e konsumatoréve pérgatitet n€ pérputhje
me dispozitat e Paktit ndérkombétar pér té drejtat
ekonomike, sociale dhe kulturore.

5. Secili ofrues i sherbimeve i pérmbahet
obligimeve t€ veta té ndérsjellta dhe obligimeve té
konsumatorit dhe kontratés pér sherbime.

Neni 24
Kontrata pér shérbime

1. Secili ofrues 1 shérbimeve, lidhé kontraté me
secilin konsumator ku pércaktohen kushtet e
pérgjithshme sipas t€ cilave do t’'u ofrohen
shérbime konsumatoréve.

2. Secila kontraté pér shérbime éshté né pérputhje
me kartén e konsumatoréve dhe pérpilohet né
ményrén e pércaktuar nga Autoriteti n€ gjuhét
zyrtare t€ Kosovés.

Neni 25
Regjistri i konsumatoréve

Secili ofrues 1 shérbimeve e krijon dhe e
mirémban listén e konsumatoréve té cilét kané
lidhur kontrat€¢ pér shérbime (regjistri i
konsumatoréve) né€ pérputhje me rregullat e
nxjerra nga Autoriteti n€ pajtim me nenin 47 té

3. The Customer Charter shall be compiled in the
official languages of Kosovo.

4. The Customers’ Charter shall be prepared in
accordance with the provisions of the
International Covenant on Economic, Social and
Cultural Rights.

5. Each Service Provider shall comply with its
mutual obligations, customers’ obligations and
the Service Contract.

Article 24
Service Contract

1. Each Service Provider shall enter into a
contract with each of its Customers setting out
the general terms and conditions upon which it
will provide Services to the Customer.

2. Each Service Contract shall be consistent with
the Customers’ Charter and shall be written in the
form prescribed by the Authority in official
languages of Kosovo.

Article 25
Register of Customers

Each Service Provider shall establish and
maintain a list of Customers that have entered
into a Service Contract (Register of Customers)
in accordance with rules issued by the Authority
pursuant to Article 47 of this Law, and shall
protect confidentiality and proper use of the data

3. Karta potrosaca izraduje se na zvanicnim
jezicima Kosova.

4. Karta potroSaca priprema se u skladu sa
odredbama Medunarodnog pakta 0
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima.

5. Svaki pruzalac usluga pridrzava se svojih
obaveza i obaveza potroSata 1 ugovora o
uslugama.

Clan 24.
Ugovor za usluge

1. Svaki pruzalac usluga zakljucuje ugovor sa
svakim potroSacem. Tim ugovorom se utvrduju
opsti uslovi pod kojima ¢e on pruzati usluge
potroSacima.

2. Svaki ugovor za usluge je u skladu sa
Kartom potrosaca i izraduje se na nacin utvrden
od strane autoriteta, na zvani¢nim jezicima
Kosova.

Clan 25.
Registar potrosaca

Svaki pruzalac usluga pravi i odrzava spisak
potroSaca, koji su zakljucili ugovor za usluge
(registar potrosaca) u skladu sa pravilima
donetim od strane Autoriteta, shodno ¢lanu 47.
ovog zakona i Cuva tajnost i pravilnu upotrebu
podataka, koji se Cuvaju u registar potrosaca.
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kétij ligji dhe e mbron fshehtésiné dhe p&rdorimin
e drejt€ t€ t€ dhénave qé ruhen né regjistrin e
konsumatoréve.

Neni 26
Komisionet késhilluese té konsumatoreéve
1. Autoriteti nxjerr rregull, pér Komisionin
késhillues té konsumatoréve.

2. Autoriteti themelon nga njé Komision
késhillues t€ konsumatoréve pér secilén zoné té
shérbimeve, né bashkérendim me komunén
pérkatése dhe ofruesin pérkatés t€ shérbimeve me
qéllim té:

2.1. konsultimit t€ konsumatoréve dhe
dhénies sé rekomandimeve Autoritetit pér
ndonjé c¢éshtje me réndési, pérkitazi me
ofrimin e shérbimeve;

2.2. marrjes s& vendimit lidhur me ankesat
e shqyrtuara, t& cilat nuk jané trajtuar si
duhet nga ofruesi i shérbimeve;

3. Autoriteti mbéshtet aktivitetet ¢ Komisioneve
késhilluese té konsumatoréve né aspektin material,
financiar, administrativ dhe profesionale.

kept at such Register of Customers.

Article 26
Customers’ Consultative Committees

1. The Authority shall issue a Rule for
Customers’ Consultative Committee.

2. The Authority shall establish a Customers’
Consultative Committee for each Service Area in
coordination with the relevant Municipality, the
relevant Service Provider for the purposes of:

2.1. customer consultation and making
recommendations for the Authority
related to any important issue,
respectively regarding the provision of
services;

2.2. the decision making regarding the
reviewed complaints, which are not
treated correctly by the Service Provider.

3. The Authority supports Customer Consultative
Committees activities in material, financial,
administrative and professional aspect.

Clan 26.
Savetodavna komisija potroSaca

1. Autoritet donosi pravila, za Savetodavnu
komisiju potroSaca.

2. Autoritet osniva po jednu Savetodavnu
komisiju potrosaca za svaku zonu usluga, u
koordinaciji sa doticnom opS$tinom i doti¢nim
pruzaocem usluga, u cilju:

2.1. konsultacije potrosa¢a i davanja
preporuka Autoritetu za neko vazno
pitanje, u vezi sa pruzanjem usluga;

2.2. donosenja odluke u vezi sa
razmatranim zalbama, koje nisu tretirane
kako treba od strane pruzaoca usluga.

3. Autoritet podrzava aktivnosti Savetodavnih
komisija potrosaca u materijalnom,
finansijskom, administrativnom i
profesionalnom aspektu.
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KAPITULLI VI
SHKYCJA NGA SHERBIMET E UJIT

Neni 27
Shkycjet e ndaluara

1. Autoriteti nxjerr rregull, pér shkygje,

2. Asnjé ofrues i shérbimeve t& ujésjell€sit nuk
mund té shky¢ nga shérbimet asnjé person, pérveg
se n€ pajtim me kontratén e shérbimit sipas kétij
ligji, apo rregullat e tjera lidhur me shkygjet, t&
nxjerra nga Autoriteti. Ky ligj dhe rregullat e tjera
t€ nxjerra nga Autoriteti mbizotérojn€ mbi kushtet
dhe dispozitat né kontratén e shérbimit né rast t&
kundérthénieve lidhur me shkygjet.

3. Ofruesi i shérbimeve t€ ujésjell€sit nuk mund té
shkyc ofrimin e shérbimeve t&€ ujésjellésit pér
objektin e personit t& cenueshém.

4. Ofruesi i shérbimeve té ujésjell€sit mund té bé;jé
ndérprerjen e shérbimeve nése:

4.1. ka mendim té arsyeshém se
vazhdimi 1 ofrimit té shérbimeve t&
ujésjellésit paraqet rrezik t&€ drejtpérdrejté
pér jetén a shéndetin e cilit do personi
fizik;

4.2.  njé ndérprerje e tillé kérkohet pér
qéllime operacionale apo t€ mirémbajtjes;
ose

CHAPTER VI
DISCONNECTION OF WATER
SERVICES

Article 27
Prohibited Disconnections

1. The Authority
disconnection.

shall issue a Rule for

2. No Water Service Provider shall disconnect
any Person, except in accordance with the
Service Contract under this Law, or any other
rules relating to Disconnections issued by the
Authority. This Law and any rules issued by the
Authority shall prevail over the terms and
provisions in the Service Contract in case of
controversy regarding the Disconnections.

3. A Water Service Provider shall not disconnect
the water service provided for residence of any
Vulnerable Person.

4. A Water Service Provider may Disconnect
Water Services if:

4.1. it is of the reasonable opinion that
continuing to supply Water Services
presents an immediate risk to the life or
health of any natural person;

4.2. such disconnection is required for
operational or maintenance purposes; or

VI. POGLAVLJE
ISKLJUCENJE I1Z USLUGA VODE

Clan 27.
Zabranjena iskljucenja

1. Autoritet donosi pravilo za iskljuCenje.

2. Nijedan pruzalac usluga vodovoda ne moze
da iskljuCuje od usluga nijedno lice, osim u
skladu sa Ugovorom za usluge prema ovom
zakonu, ili drugim pravilima u vezi sa
iskljucenjima, donetim od Autoriteta. Ovaj
zakon i druga pravila doneta od Autoriteta
preovladaju nad wuslovima i odredbama u
Ugovoru o usluzi u slu¢aju protivre¢nosti u vezi
sa iskljuc¢enjima.

3. Pruzalac usluga vodovoda ne moze da
iskljucuje pruzanje usluga vodovoda za objekat
ugrozenog lica.

4. Pruzalac usluga vodovoda moze da vrsi
obustavu usluga, u koliko:

4.1. postoji opravdano miSljenje da
nastavak pruzanja usluga vodovoda
predstavlja neposredan rizik za zivot ili
zdravlje bilo kog fizickog lica.

4.2. takva obustava se =zahteva u
operacionalne ili ciljeve odrzavanja; ili
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4.3.  kérkesa pér ujé e tejkalon ofertén.

5. Ndérprerjet e shérbimeve béhen, n€ qofté se
jané ndérmarré t€ gjitha masat e arsyeshme pér
largimin e rrezikut ndaj jet€s apo shéndetit t&
personave té rrezikuar té shkaktuar nga ndérprerja
e tillé dhe né rastin e paraparé né nénparagrafin
4.3. té kétij neni, q€ ndérprerje e till€ éshté béré
vetém pasi qé ofruesi i shérbimeve ka kursyer
yjin né dispozicion né ményrén meé té€ miré té
mundshme né baz€ té aft€sisé sé tij teknike.

Neni 28
Bazat pér shkycje

1. Me kérkesé té konsumatorit, ofruesi i
shérbimeve t€ ujésjellésit bén shkygjen e
shérbimeve té ujésjellésit t&€ ofruara n€ pérputhje
me kontratén pér shérbime pér objektin ku banon
konsumatori.

2. Me keérkesé t€ konsumatorit, ofruesi i
shérbimeve bén shkycgjen e shérbimeve té
ujésjellésit t€ ofruara né pérputhje me kontratén
pér shérbime pér objektin proné e té cilit &shté
konsumatori, por qé ésht€ i banuar nga personi
tjetér, nése:

2.1. banuesi éshté pajtuar se objekti mund
té shkycet, apo

2.2. &shté dérguar njoftim pér shkygje té
objekteve t& parapara pér shkycje né
pérputhje me paragrafin 1. t€ nenit 29 t&

4.3. the demand for water exceeds supply.

5. Service disconnections are done if all
reasonable steps have been taken to eliminate the
risk to the life or health of any vulnerable person
caused by such disconnection and in the case
foreseen under sub-paragraph 4.3. paragraph 4. of
this Article, that such disconnection has only
been done after the Service Provider has rationed
the available water to the best of its technical
ability.

Article 28
Grounds for Disconnection

1. A Water Service Provider shall, upon the
request of the Customer, Disconnect Water
Services provided to premises occupied by the
Customer in accordance with the Service
Contract.

2. A Service Provider shall, upon the request of
the Customer, Disconnect Water Services
provided in accordance with the Service Contract
to premises owned by the customer, but occupied
by another person, if:

2.1. the occupant has agreed that the
premises may be disconnected; or

2.2. a Disconnection Notice has been
delivered to the premises to be
disconnected in  accordance  with
paragraph 1. of Article 29 of this Law.

4.3. potraznja za vodom prevazilazi
ponudu.

5. Prekidi usluga snabdevanja se vrse ukoliko su
preduzete sve razumne mere za otklanjanje
opasnosti po zivot ili zdravlje ugrozenih lica,
prouzrokovane od takve obustave i1 u slucaju
predvidenim u podstavu 4.3. ovog c¢lana, da je
takva obustava izvrSena samo nakon S$to je
pruzalac usluge Stedeo vodu na raspolaganju na
najbolji moguc¢i nain, na osnovu njegove
tehniCke sposobnosti.

Clan 28.
Osnovi za iskljucenje

1. Na zahtev potroSaca, pruzalac usluga
vodovoda vrs$i iskljucenje usluga vodovoda,
pruzenih u skladu sa Ugovorom za usluge za
objekat u koji potrosac stanuje.

2. Na zahtev potrosaca, pruzalac usluga
vrsi iskljucenje usluga vodovoda, pruzenih u
skladu sa Ugovorom za usluge za objekat Ciji je
vlasnik potrosac, ali koji je nastanjen od drugog

lica, ukoliko je:

2.1. stanar saglasan da se objekat moze
iskljuciti, ili

2.2.  dostavljeno  obavesStenje za
isklju¢enje objekata predvidenih za
iskljucenje, u skladu sa stavom 1. ¢lana
29.
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kétij ligji.

3. Ofruesi 1 shérbimeve mund ta
konsumatorin nése:

shkycé

3.1. konsumatori ka shkelur kontratén e
shérbimeve, me kusht q€ konsumatori té
keté gené i1 njoftuar pér shkeljen e till€ dhe
qé nuk ka béré evitimin e saj brenda njé
kohe té arsyeshme té€ paraparé pér até
qéllim;

3.2. konsumatori nuk paguan faturén apo
nuk hyn n€ marréveshje pér pages€ té
faturés brenda njé muaji kalendarik nga
data kur ajo faturé duhet té paguhet;

3.3. konsumatori nuk e bén pagesén e
kérkuar né pajtim me marréveshjen pér
pagesé pas njoftimit dhe pas mundésis€ sé
arsyeshme pér bérjen e pagesés sé tillg;

3.4. objekti éshté i kygur né ményré té
paautorizuara;

3.5. konsumatori refuzon ta lejojé
pérfagésuesin e ofruesit t& shérbimeve, té
identifikuar né ményré t€ duhur pérmes
kartelés me fotografi té€ tij, t€ keté qasje né
objektet e tij pér té instaluar a lexuar
njehsorin apo pér té inspektuar ose riparuar
ciléndo pasuri t€ ofruesit t€ shérbimeve né
objektet e konsumatorit;

3.6. ekziston njé rrjedhje e jashtme dhe e

3. A Service Provider may disconnect a
customer if:

3.1. the customer has violated the Service
Contract, provided that the customer has
been notified of such violation and has
failed to remedy it within a reasonable
period of time given for such purpose;

3.2. the customer does not pay, or enter
into a Payment Arrangement to pay an
invoice within one calendar month of the
date such invoice is due and payable;

3.3. the customer did not pay the required

payment, in accordance with the
agreement for payment after the
notification  and  after  reasonable

possibility for making of such payment;
34. the premise is connected in
unauthorized way;

3.5. the customer refuses to allow a
representative of a Service Provider, duly
identified with a card bearing his or her
photo, access to its premises to install or
read a meter, or to inspect or repair any
property of the Service Provider on the
customer’s premises;

3.6. there is a visible, external leak on the
customer’s premises that the customer
has not repaired, or has not made

3. Pruzalac usluga moze da iskljuci
potrosaca ukoliko:
3.1. je potrosa¢ krSio Ugovor o

uslugama, pod uslovom da je potrosacu
skrenuta paznja na to krSenje i koji nije
niSta preduzeo za njegovo otklanjanje u
razumnom roku predvidenom za tu
svrhu;

3.2. Potrosa¢ ne plati racun ili ne sklopi
Sporazum o placanju fakture u roku o
jednog kalendarskog meseca od dana
kada ta faktura mora biti uplacena;

3.3. Potrosac¢ ne izvr$i trazenu uplatu, u
skladu sa Sporazumom o placanju
faktura nakon obaveStenja i razumne
moguénosti za izvrSenje takve uplate;

3.4. je objekat neovlasceno prikljucen;

3.5. Potrosa¢ odbija da dozvoli
predstavniku pruzaoca usluga,
identifikovanom na odgovarajuc¢i nacin
preko kartice sa njegovom fotografijom,
pristup njegovim objekatima, kako bi
instalirao ili ocitao vodomer, izvrsio
inspekciju, popravku bilo koje imovine
pruzaoca usluga u objektima potrosaca;

3.6. postoji vidljivo spoljno
procurivanje u objektu potrosaca, koje
potrosa¢ nije popravio ili se nije
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dukshme né€ objektin e konsumatorit té
cilén konsumatori nuk e ka riparuar apo
nuk &sht¢ marr vesh me ofruesin e
shérbimeve pér ta riparuar brenda pesé
(5) ditéve t€ punés nga paraqitja e
kérkes€s me shkrim pér ta béré kété ofruesi
1 shérbimeve;

3.7. konsumatori nuk ka
paradhénien né datén e pagesés;

paguar

3.8. ka baza t€ arsyeshme pér t€ besuar se
konsumatori ka shfrytézuar shérbimet e
ujésjellésit n€ ményré t€ pandershme;

3.9. cilido person ka shfrytézuar shérbimet
e ujésjellésit t& ofruara pér konsumatorin
pér géllim t€ paautorizuar;

3.10. rrjeti 1 shpérndarjes sé shérbimeve té
ujésjellésit Eshté né€ rrezik t€ drejtpérdrejté
té humbjes s€ madhe ose té shkatérrimit;

Neni 29
Procedurat e shkycjes

1. Njoftimi pér shkygje dérgohet né gjuhét
zyrtare.

2. Shkycja béhet nga s€ paku dy (2) punétoré té
ofruesit t€ shérbimeve té identifikuar si¢ duhet me
njé kartelé me fotografi t€ tij apo té saj.

3. Shérbimi i ujésjellésit nuk shkycet jashté orarit
t€ punés apo né ditén e cila nuk éshté dit€ pune.

arrangements with the Service Provider
to have it repaired, within five (5)
business days of being requested to do so
in writing by the Service Provider;

3.7. the customer has not paid the
advance payment on the payment date;

3.8. there are reasonable grounds to
believe that the customer has obtained
Water Services unfairly;

3.9. any person has used Water Services
supplied to the customer’s premises for
an unauthorized purpose;

3.10. the Water Services distribution
network is at an immediate risk of severe
loss or damage;

Article 29
Procedures for Disconnections

1. A Disconnection Notice shall be delivered in
official languages of Kosovo.

2. Disconnection shall be made from at least two
(2) employees of service providers identified
properly with a card with his or her photo on it.

3. A Water Services shall not be disconnected
during overtime or on the day which is not a
working day.

dogovorio sa pruzaocem usluga o
popravcei u roku od pet (5) radnih dana
od podnosenja pismenog zahteva da to
uradi pruzalac usluga;

3.7. Potrosac¢ nije uplatio avans na dan
uplate;

3.8. Ima razumnih osnova da se veruje
da je potroSac na neposten nacin koristio

usluge vodovoda;

3.9. Da je bilo koje lice koristilo pruzene

usluge vodovoda =za potrosata u
neovlasé¢enu svrhu.
3.10. Distributivna mreza usluga

vodovoda je u neposrednoj opasnosti
velikog gubitka ili unistenja;

Clan 29.
Procedure iskljucenja

1. Obavestenje o iskljucenju dostavlja se na
zvani¢nim jezicima.

2. Iskljucenje se vr$i od najmanje dva (2)
radnika pruzaoca usluga pravilno
identifikovanih putem kartice sa njegovom ili
njenom fotografijom.

3. Usluga vodovoda se ne iskljucuje van radnog
vremena ili neradnim danima.
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Neni 30
Kygjet e paautorizuara

1. Asnjé konsumator nuk mund t€ kycet né ményré
té paautorizuar.

2. Oftuesi i shérbimeve mund t€ iniciojé proceduré
penale né gjykatén kompetente ndaj cilitdo person
fizik dhe juridik i cili ka kryer shkelje né bazé té
Kodin Penal t€ Kosovés.

Neni 31
Ri-kycja e béré nga ofruesi i shérbimeve

1. Ofruesi 1 shérbimeve e ri-ky¢ objektin e
konsumatorit jo mé voné se njézetekatér (24) oré
pasi qé konsumatori t& keté paguar t€ gjitha
shumat me koh€ ndaj ofruesit té shérbimeve

2. Cilado ri-kygje e mévonshme e objektit, qofté
me kérkesé té konsumatorit apo t€ ndonjé personi
tjetér, trajtohet si kygje e re dhe nuk e liron
konsumatorin paraprak nga detyrimet, pérkitazi

nga shumat e papaguara ndaj ofruesit té
shérbimeve.
Neni 32
Rikycjet e paautorizuara dhe manipulimi me
ujmatés
1. Asnjé person tjetér pérvec ofruesit té

shérbimeve i cili e ka béré shkycgjen e njé
konsumatori nga shérbimet e ujésjellésit, nuk ka té

Article 30
Unauthorized Connections
shall

1. No Customer be

Connected.

unauthorizely

2. A Service Provider may initiate the criminal
procedures to a competent court against any
natural or legal person who has committed
violation under the Criminal Code of Kosovo.

Article 31
Reconnection by the Service Provider

1. A Service Provider shall reconnect the
premises of a customer not later than twenty-four
(24) business days, after such customer has paid
all amounts due and payable to the Service
Provider.

2. Any subsequent re-connection of the premise,
either at the request of the customer or any other
person shall be treated as a new connection and
does not relieve the customer from its
obligations, in respect of unpaid amounts toward
the Service Providers.

Article 32
Unauthorized Reconnections and
Manipulation with Water Meters

1. No other person except the Service Provider
who has made disconnection of customer to

Clan 30.
Neovlaséena prikljucenja

1. Nijedan potrosa¢ se ne moze neovlasceno
prikljuciti.

2. Pruzalac usluga moze da pokrene krivi¢ni
postupak pri nadleznom sudu protiv bilo kog
fizickog ili pravnog lica, koje je izvrsilo krSenje
na osnovu Krivicnog zakonika Kosova.

Clan 31.
Ponovno prikljucenje izvrSeno od strane
pruzaoca usluga vodovoda i otpadnih voda

1 Pruzalac  usluga  vr§i  ponovno
prikljucivanje objekta potrosaca najkasnije
dvadesetcetiri(24) sata nakon §to potrosac¢ bude
blagovremeno izmirio sva dugovanja prema
pruzaocu usluga-

2. Svako naknadno ponovno prikljucenje
objekta, bilo na zahtev potroSaca ili nekog
drugog lica, tretira se kao novo prikljucenje i ne
oslobada prethodnog potrosaca od obaveza, u
vezi sa neispla¢enim iznosima prema pruzaocu
usluga.

Clan 32.
Ponovna neovlaséena prikljucenja i
manipulisanje vodomerima

1. Nijedno drugo
usluga, koji je izvrSio

lice, osim pruZzaoca
iskljuenje jednog
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drejt€ t€ b&j rikygjen e atij konsumatori né
shérbimet e ujésjellésit.

2. N€ rast se njé konsumator pasi t&€ jeté shkycur
nga shérbimet e ujésjellésit rikyget n€ kundérshtim
me paragrafin 1. t€ kétij neni, ai konsumator do té
konsiderohet si person i kycur paligjshém. Ofruesi
i shérbimeve pas zbulimit t€ ri-kygjes sé
paautorizuar do t€ zbatojé dispozitat e parapara
me nenin 30 t€ kétij ligji, qé jané t& aplikueshme
pér kygjet e paautorizuara.

3. Asnjé person tjetér pérvec ofruesit t&
sherbimeve nuk ka t&€ drejté t€ instalojé dhe
mirémbajé pajisjet pér matjen e ujit t&€ konsumuar,
gofté ata t& vendosur né sipérfaqe publike apo né
objektin e konsumatorit.

4. NE rast se njé konsumator vepron né
kundérshtim me paragrafin 3 t€ kétij neni, ofruesi
i shérbimeve ka té drejté ta shkyc até konsumator
nga shérbimet e ujésjellésit dhe t€ iniciojé
proceduré gjyqgésore né€ gjykatén kompetente.

5. Oftruesi i shérbimeve ka t€ drejté t’i faturojé atij
konsumatori edhe démin financiar q€ vleréson,
pas konsultimit me Autoritetin se i €shté shkaktuar
si pasojé e manipulimit me ujématés.

6. Ofruesi i shérbimeve mund t’i konfiskojé té
gjitha pajisjet pér shérbimet e ujésjellésit, duke
pérfshiré t€ gjitha pajisjet pér matjen e ujit té
pérdorura né€ objektet t€ cilat né vazhdimési
rikycen né shérbimet e ujésjellésit né kundérshtim
me paragrafin 1 t€ kétij neni.

Water Services, has a right to make re-connection
of the customer in Water Services.

2. If a customer is being disconnected from
Water Services and is reconnected contrary to
paragraph 1. of this Article, that customer shall
be considered as unauthorizely connected person.
After Service Provider discovers unauthorized
reconnection, shall implement the provisions set
forth in Article 30 of this Law, which are
applicable for unauthorized Connection.

3. Any Person other than the Service Providers
does not have the right to install and maintain the
equipment for measuring the water consumed,
those located in the public area or on the
customers’ premises.

4. If a customer acts contrary to paragraph 3. of
this Article, A Service Provider has the right to
disconnect the customer from Water Services and
to initiate judicial proceedings in a competent
court.

5. A Service Provider has the right after
consultation with the Authority to invoice the
customer with financial damage that estimates
caused as a result of manipulation with water
meters.

6. A Service Provider may confiscate all
equipment for Water Services, including all water
measurement equipment used in facilities that
continuously are re-connected in Water Services
contrary to paragraph 1. of this Article

potrosaca od usluga vodovoda, nema pravo da
izvr$§i ponovno prikljuenje tog potrosaca na
usluge vodovoda.

2. U slucaju da se potrosac, nakon Sto je
iskljucen iz usluga vodovoda, ponovo prikljuci
u suprotnosti sa stavom 1. ovog ¢lana, on ¢e se
smatrati  ilegalno  prikljuenim.  Nakon
otkrivanja ponovnog neovlas¢enog prikljucenja,
pruzalac usluga ¢e primeniti odredbe propisane
¢lanom 30. ovog zakona, koje se primenjuju za
neovlaSc¢ena prikljucenja.

3. Nijedno drugo lice, osim pruZzaoca
usluga, nema pravo da instalira i odrzava
opremu za merenje potroSene vode, bilo one
koja je postavljena na javnim povrSinama ili u
objektu potrosaca.

4. U slucaju da potrosa¢ postupi u
suprotnosti sa stavom 3. ovog clana, pruzalac
usluga ima pravo da tog potrosaca iskljuci iz
usluga vodovoda i pokrene sudski postupak pri
nadleznom sudu.

5.Pruzalac usluga ima prava da, nakon
konsultacije sa Autoritetom, takvom potrosacu
fakturiSe finansijsku Stetu koju proceni da mu je
naneta, kao posledica manipulacije vodovodom.

6. Pruzalac usluga moze da konfiskuje svu
opremu za usluge vodovoda, ukljucujuéi i svu
opremu u objektima koris¢enu za merenje vode,
koja se u kontinuitetu ponovno prikljucuje na
usluge vodovoda, u suprotnosti sa stavom 1.
ovog Clana.
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Neni 33
Tarifat dhe kompensimet pér shérbime

1. Ofruesi 1 shérbimeve mund t€ kérkoj€ pagesén e
tarifave dhe kompensimet pér shérbime, né
shumat e pércaktuara nga Autoriteti sipas
urdhéresés tarifore t€ shérbimit.

2. Né rastin kur ofruesi i shérbimeve nuk iu
pé€rmbahet procedurave t€ shkycjes t€ parapara me
nenin 29 t€ kétij ligji, ose me rregullat e nxjerra
nga Autoriteti, ¢do konsumator i prekur ka té
drejté pér kompensim adekuat, si¢ pércaktohet
kohé pas kohe nga Autoriteti.

Neni 34
Ankesat e drejtuara komisionit késhillues té
konsumatoréve

1. Cilido konsumator i prekur nga shkycja ndaj t&
cilit nuk éshté vepruar né€ pérputhje me dispozitat
e kétij ligji, ose ndaj t€ cilit ofruesi i shérbimeve
ka b&ré shkelje té parapara né kartén e
konsumatoréve dhe kontratén e shérbimit, mund ti
parashtrojé ankesé ofruesit té shérbimeve i cili ka
béré shkygjen.

2. Nése konsumatori i cili i ka parashtruar ankesé
ofruesit t€ shérbimeve né pajtim me paragrafin 1.
té kétij neni, nuk beson g€ ankesa e tij &shté
zgjidhur n€ ményré t€ kénaqshme nga ofruesi i
shérbimeve brenda njé muaji kalendarik nga data
kur kjo ankesé ka arritur tek ofruesi i shérbimeve,

Article 33
Fees and Service Compensation

1. A Service Provider may require the payment
of fees and fees for services in amounts
determined by the Authority under the service
tariff order.

2. In the event that a Water and Wastewater
Service Provider fails to follow the
disconnection procedures foreseen in Article 29
of this Law, or in the rules issued by the
Authority, any affected Customer shall be
entitled to receive adequate compensation as
determined by the Authority from time to time.

Article 34
Appeal to Customers’ Consultative
Committee

1. Any customer affected by a disconnection that
has not been effected in accordance with the
provisions of this Law, or that has been any other
rights accorded under the Customers’ Charter
and the Service Contract violated by the Service
Provider, may file a complaint to the Service
Provider that effected such disconnection.

2. If a customer who has made a complaint to a
Service Provider pursuant to paragraph 1. of this
Article, does not believe that its complaint has
been satisfactorily resolved by the Service
Provider within one calendar month of the date
the complain reached the Service Provider, he

Clan 33.
Tarife i nadoknade za usluge

1. Pruzalac usluga moze da zahteva uplatu
tarifa 1 nadoknada za wusluge, u iznosu
utvrdenim od Autoriteta, prema tarifinoj naredbi
za usluge.

2. U slucaju da se pruzalac usluga ne pridrzava
procedura za iskljucenje, propisanih ¢lanom 29.
ovog zakona, ili pravila donetim od strane
Autoriteta, svaki oSteceni potroSa¢ ima pravo
na odgovarajuéu  nadoknadu, kako se
povremeno utvrduje od strane Autoriteta.

Clan 34.
Zalbe upucene Savetodavnoj komisiji
potrosaca

1. Svaki potroSa¢ prema kome se prilikom
iskljuenja nije postupalo u skladu sa
odredbama ovog zakona, ili prema kome je
pruzalac usluga ucinio povredu predvidenu
Kartom potrosac¢a i ugovoru usluga, moze da
podnese zalbu pruzaocu usluga koji je izvrSio
iskljucenje.

2. Ukoliko potrosa¢ koji je podneo zalbu
pruzaocu usluga, u skladu sa stavom 1. ovog
Clana, ne veruje da je njegova zalba reSena na
zadovoljavaju¢i nacin od strane pruzaoca
usluga, u roku od jednog kalendarskog meseca,
od dana kada je ta zalba dospela kod pruzaoca
usluga, u tom slucaju isti moze da u pisanoj
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at€her€ ai mund ta referojé ¢éshtjen me shkrim te
komisioni késhillues i konsumatoréve qé gjendet
né zonén e shérbimit pér ta zgjidhur.

Neni 35
Marréveshjet pér pagesé

1. Konsumatori i cili nuk ka paguar faturat qé i ka
borxh ofruesit t€ shérbimeve mund té kérkojé né
pérputhje me rregullat e nxjerra nga Autoriteti, qé
me ofruesin e shérbimeve t€ hyjé né marréveshje
pér pagesén e faturave t€ tilla me késte, me kusht
g€ konsumatori t’i paguajé t€ gjitha faturat e
ardhshme g€ vijn€ nga ofruesi i1 shérbimeve sapo
g€ atyre t’iu vijé afati i pagesés.

2. Nése cilido két 1 pagueshém sipas
marréveshjes pér pages€ nuk paguhet brenda njé
muaji kalendarik nga data kur duhet t€ paguhet
késti 1 tillé, e t€ré shuma e papaguar sipas
marréveshjes pér pages€ menjéheré béhet e
pagueshme pérpos né€se ka masa t€ tjera pér té
cilat éshté arritur marréveshja me konsumatorin
pér t€ kompensuar kété mospagese.

3. Kushtet ¢ secilés marréveshje pér pagesé, té
cilén ofruesi i shérbimeve e jep, konfirmohen me
shkrim dhe dérgohen né adresén e faturimit té
konsumatorit brenda pesé (5) ditéve pune nga
ofrimi i marréveshjes sé till€.

may refer the matter in writing to the Customers’
Consultative Committee located in the Service
Area for resolution.

Article 35
Payment Arrangements

1. A Customer that has not paid invoices, which
are due and payable to a Service Provider may
request, in accordance with rules issued by the
Authority, the Service Provider to enter into an
arrangement for the payment in installments of
such invoices, provided that the customer pays
all future invoices from the Service Provider as
soon as they become due and payable.

2. If any installment payable under a Payment
Arrangement is not paid within one calendar
month of the date such installment falls due, the
whole unpaid amount outstanding under the
Payment Arrangement shall immediately become
due and payable unless any other measures have
been agreed with the Customer to remedy such
default.

3. The terms and conditions of any Payment
Arrangement that the Service Provider has
granted shall be confirmed in writing and
delivered to the billing address of the customer
within five (5) business days of the granting of
such arrangement.

formi referiSe pitanje kod Savetodavne komisije
potrosaca, koja se nalazi u zoni usluge, za
reSavanje.

Clan 35.
Sporazumi o pla¢anju

1. Potrosac koji nije platio fakture koje duguje
pruzaocu usluga moze da, u skladu sa pravilima
donetim od strane Autoriteta, zahteva od
pruzaoca usluga da sklopi sporazum o placanju
takvih faktura u ratama, pod uslovom da
potrosac plati na vreme sve naredne fakture
pruzaoca usluga.

2. Ukoliko se bilo koja uplativa rata prema
sporazumu za uplatu ne bude uplac¢ena u roku
od jednog kalendarskog meseca, od dana kada
treba da se vrsi uplata takve rate, sav neuplaceni
iznos prema sporazumu za uplatu postaje
odmah uplativ, osim ukoliko postoje druge
mere, za koje je postignut sporazum sa
potroSacem za nadoknadu takve ne izvrSene
uplate.

3. Uslovi svakog sporazuma o placanju, koje
pruzalac usluga daje, potvrduju se u pisanoj
formi 1 dostavljaju na adresu fakturisanja
potroSaca u roku od pet (5) radnih dana od
pruzanja takvog sporazuma.
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KAPITULLI VII
RAPORTIMI DHE MONITORIMI

Neni 36
Raportimi

1. Autoriteti mbledhé té dhéna dhe informata,
duke mos u kufizuar vetém né t€ dhénat
financiare, operative dhe t€ shérbimeve ndaj
konsumatoréve, té cilat i nevojiten pér t€ ushtruar
pérgjegjésité e tija sipas kétij ligji apo t€ ligjeve
tjera t€ aplikueshme né vend.

2. Oftruesit e shérbimeve duhet t& dorézojné tek
Autoriteti, raportet mujore, tremujore dhe vjetore
me t&€ dhéna, sipas formatit dhe afateve t&
pércaktuara nga Autoriteti koh€ pas kohe.

Neni 37
Monitorimi

1. Autoriteti né vazhdimési béné monitorimin e
shérbimeve t€ ofruara nga ofruesit e shérbimeve t&
cilat duhet t€ jené né pajtueshméri me standardet e
shérbimit té pércaktuar né nenin 21 t€ kétij ligji
dhe pas verifikimit né vazhdimési do t'i raportojé
nivelet e shérbimeve t€ arritura gjaté periudhave té
shikuara.

2. N€é ményré g€ t€ gjenerojé informacionin e
kérkuar pér monitorimin dhe vlerésimin e arritjes
s€ pérmbushjes s€ standardeve minimale té
shérbimit, Autoriteti pércakton formatin g€ duhet

CHAPTER VII
REPORTING AND MONITORING

Article 36
Reporting

1. The Authority collects data and information,
but not limiting to financial data, operational and
customer services, that are needed to carry out its
responsibilities under this Law or other
applicable laws in the country.

2. A Service Providers shall submit to the
Authority monthly, quarterly and annual reports
with data, under the format and deadlines set by
the Authority from time to time.

Article 37
Monitoring

1. The Authority monitors continuously the
services offered by Service Providers that should
comply with the service standards set out in
Atrticle 21 of this Law, and after verification shall
report continuously regarding the service levels
achieved during the revised periods.

2. In order to generate the information required
for monitoring and evaluation of the
accomplishment of the service minimum
standards, the Authority shall present formats that
should be reported by the Service Provider.

VII POGLAVLJE
IZVESTAVANJE I NADGLEDANJE

Clan 36.
Izvestavanje

1. Autoritet prikuplja podatke i informacije, ne
ograniCavaju¢i se samo na finansijske,
operativne i podatke usluga prema potrosacima,
koje su mu potrebne za obavljanje njegovih
odgovornosti, prema ovom zakonu ili drugim
primenjivim zakonima u zemlji.

2. Pruzaoci wusluga treba Autoritetu da
dostavljaju mese¢ne, tromeseéne 1 godiSnje
izveStaje o podacima, prema obrascu i
rokovima, povremeno utvrdenim od strane
Autoriteta.

Clan 37.
Nadgledanje

1. Autoritet u kontinuitetu vrsi nadgledanje
pruzenih usluga od pruzalaca usluga, koje
moraju biti u skladu sa standardima usluge,
utvrdenim ¢lanom 21. ovog zakona i nakon
verifikacije, izveStavace u kontinuitetu o
stepenu ostvarenih usluga tokom perioda
nadgledanja.

2. Kako bi proizveo trazenu informaciju za
nadgledanje i ocenjivanje postizanja
ispunjavanja minimalnih standarda usluge,
Autoritet propisuje obrasce za podnosenje
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raportuar nga ofruesi i shérbimit.

3. Autoriteti bén€ monitorimin e pérformancés sé
ofruesve té shérbimeve dhe t&€ sektorit né
pérgjithési, né ményré qé té:

3.1. sigurojé funksionimin eficent té
ofruesve té shérbimeve, dhe sektorit;

3.2. pércaktoj nivelin né té cilin ofruesit e
shérbimeve 1 pé€rmbushin objektivat e
pércaktuara pérmes procesit tarifor;

3.3. identifikojé veprimet korrigjuese qé
mund t€ jené t€ nevojshme pér té
pérmirésuar gjendjen.

4. Pér géllim t€ monitorimit t€ performancés,
Autoriteti pércakton:

4.1. t€ dhénat edhe formatin e raportimit
nga ofruesi i shérbimit;

4.2. treguesit dhe metodologjiné mé
efikase pér monitorimin dhe vlerésimin
krahasues,

4.3. treguesit ky¢ t€ performancés si dhe
vleréson peshén e tyre.

5. Autoriteti publikon raporte periodike dhe vjetor
té performancés, né t€ cilin shpaloset né hollési
vlerésimi i performanc€s si¢ €shté specifikuar né
paragrafin 1. t€ kétij neni.

3. The Authority monitors a performance of
Service Provider and of the sector in general, in
order to:

3.1. ensure efficient operation of Service
Providers and sector;

3.2. determine the level to which Service
Providers meet the objectives set by the

tariff process;

3.3. identify the corrective actions
thatmay be necessary to improve the
situation.

4. In order to monitor the performance, the
Authority shall determine:

4.1. data and reporting format by the
Service Provider;

4.2. indicators and more efficient
methodology  for  monitoring  and
comparative evaluation;

4.3. the key performance indicators, as
well as to assess their weight.

5. The Authority publishes periodic and annual
reports of performance, which unfolds in detail
the performance evaluation as specified in
paragraph 1. of this Article.

izvestaja pruzalaca usluga.

3. Autoritet vrSi nadgledanje performanse
pruzaoca usluga kao i sektora uopste, kako bi:

3.1. Osigurao efikasno funkcionisanje
pruzalaca usluga i sektora;

3.2. Utvrdio nivo na koji pruzaoci
usluga ispunjavaju objektive utvrdene
tarifinim procesom,;

3.3. Identifikovao korektivne postupke,
koji mogu biti potrebni za poboljSanje

stanja.
4. U cilju nadgledanja performanse,
Autoritet odreduje:

4.1. Podatke i obrazac izveStavanja od
strane pruzaoca usluge;

4.2. pokazatelje i efikasniju
metodologiju za nadgledanje i
komparativnu procenu;

4.3. Kljuéne pokazatelje performanse,
kao 1 vr8i procenu i njihove tezine.

5. Autoritet objavljuje periodicne i godiSnje
izvestaje performanse, u kojima se detaljno
predstavlja procena performanse, kao Sto je
specifikovano u stavu 1. ovog Clana.

38




Neni 38
Inspektimi

Gjaté ushtrimit t€ detyrave mbikéqyrése,
Autoriteti kryen inspektime pérmes personave té
autorizuar. Roli, kompetencat dhe detyrat e
inspektorit né ményré mé t€ detajuar do té
rregullohen me akt t€ vecanté nga Autoriteti.

KAPITULLI VIII
DISPOZITAT NDESHKIMORE DHE
ADMINISTRATIVE

Neni 39
Dispozitat ndéshkimore

1. Autoriteti do t€ nxjerr rregull pér masat
ndéshkuese.

2. Ofruesi i shérbimeve €shté fajtor pér shkelje dhe
obligohet t& paguajé gjobé administrative nga
njézetmijé (20.000) deri n€ pes€dhjetmijé (50.000)
euro nése:

2.1. ofron shérbim pa pasur licencén pér
shérbim,

2.2. i ofron Autoritetit informata t&
falsifikuara, corientuese, apo té pasakta
duke ndikuar g€ Autoriteti t€ l1&shojé a té
pértérité licencén pér shérbim,

Article 38
Inspection

In exercising its supervisory duties, the Authority
carries out inspections by authorized persons.
The role, competencies and inspectors’ duties
shall be regulated in more details with special act
by the Authority.

CHAPTER VIII
PUNITIVE AND ADMINISTRATIVE
PROVISIONS

Article 39
Punitive Provisions

1. The Authority shall issue a Rule for punitive
provisions.

2. A Service Provider shall be guilty of a
violation and liable to pay an administrative fine
from twenty thousand (20.000) up to fifty
thousand (50.000) Euro if:

2.1. provides a service without a Service
License;

2.2. supplies false, misleading, or
inaccurate information to the Authority
and thereby causing the Authority to issue
or renew a Service License;

Clan 38.
Inspekeija

Tokom nadgledanja, Autoritet vr$i inspekcije
preko ovlaséenih lica. Uloga, nadleZnosti i
obaveze inspektora detaljnije ¢e se regulisati
posebnim aktom od strane Autoriteta.

VIII POGLAVLJE
KAZNENE I ADMINISTRATIVNE
ODREDBE

Clan 39.
Kaznene odredbe
1. Autoritet ¢e doneti pravila o kaznenim
merama.
2. Pruzalac usluga je kriv za krSenje i

obavezuje se da plati administrativnu novcanu
kaznu od dvadeset (20.000) do pedeset hiljada
(50.000) evra, ukoliko:

2.1. Pruza usluge bez posedovanja
licence za usluge;

2.2. daje Autoritetu falsifikovane,
dezorijentirajuce ili netacne informacije,
kako bi dobio ili produzio licencu za
uslugu;
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2.3. nuk i respekton kushtet e licencés
pér shérbim t€ tij, apo té standardeve
pér shérbim dhe duke vepruar késhtu
shkakton rrezik pér:

2.3.1. shéndetin
njerézve,

apo jetén e

2.3.2. mjedisin, apo

2.3.3. mjetet themelore  té
nevojshme  pér  ofrimin e
shérbimeve,

2.4. furnizon me ujé t€ papérshtatshém pér
pérdorim nga njerézit, ose

2.5. Ndérprené ofrimin e shérbimit pa
ndonjé arsye t€ pranueshme pér
Autoritetin.

3. Ofruesi i shérbimeve &shté fajtor pér shkelje
dhe obligohet t€ paguajé gjobén administrative
prej pesémijé (5000) deri né njézetmijé (20.000)
euro nése:

3.1. pérsérit apo shkelé né vazhdimési
obligimet e tij themelore t& identifikuara
dhe té parapara né rregullat e nxjerra nga
Autoriteti n€ pajtim me kété ligj, ose

3.2. né€ ményré t€ paligjshme diskriminon
cilindo person a grup té personave.

4. Ofruesi i shérbimeve &shté fajtor pér shkelje

2.3. breaches the conditions of its Service
License or Service Standards and in doing
so creates a serious risk to:

2.3.1. human health of life;
2.3.2. the environment; or

2.3.3. assets needed for the
provisions of services;

2.4. supplies water unfit for human
consumption; or

2.5. abandons the provision of service
without a cause acceptable to the
Authority.

3. A Service Provider shall be guilty of a
violation and liable to pay an administrative fine
from five thousand (5000) up to twenty
thousand (20.000) Euro if it:

3.1. repeatedly or persistently breaches its
essential duties as identified and set out in
rules issued by the Authority pursuant to
this Law; or

3.2. unlawfully discriminates against any
person or group of persons.

4. A Service Provider shall be guilty of a
violation and liable for an administrative fine
from one thousand (1.000) up to five thousand
(5.000) Euro if it:

2.3. Ne postuje uslove i standarde
licence za uslugu i postupajuéi na takav
nacin prouzrokuje Stetu po:

2.3.1. Zdravlje ili Zivot ljudi,
2.3.2. Zivotnu sredinu, ili

2.3.3. Osnovna sredstva potrebna
za pruzanje usluga.

2.4. Vrsi snabdevanje vodom koja nije
za ljdusku upotrebu ili

2.5. Obustavlja pruzanje usluge bez
nekog prihvatljivog razloga za Autoritet.

3. Pruzalac usluga je kriv za krSenje,
obavezuje se da plati nov€anu administrativnu
kaznu od pet (5.000) do dvadeset hiljada
(20.000) evra, ukoliko:

3.1. Ponavi ili krsi u kontinuitetu svoje
osnovne obaveze, identifikovane i
propisane pravilima donetim od strane
Autoriteta, u skladu sa ovim zakonom ili

3.2. Na nezakonit nacin diskrimini$e
bilo koje lice ili grupu lica.

4. Pruzalac usluga je kriv za krSenje i
obavezuje se da plati nov€anu administrativnu
kaznu od jedne (1.000 ) do pet hiljada (5.000)
evra, ukoliko:
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dhe obligohet t&€ paguajé gjobén administrative nga
njémijé (1.000 ) deri né€ pes€¢ mijé (5.000) euro
nése:

4.1. nuk 1 p€rmbahet dispozitave t€ kétij
ligji n€ cilat do raste t& tjera, pos atyre t&
parapara me paragrafin 2. dhe 3. t€ kétij
neni apo cilés do rregull té nxjerré nga
Autoriteti n€ pajtim me kété ligj, ose

4.2. kérkon tarifa té cilat nuk jané
paraparé dhe miratuar né pérputhje me
kété ligj.

5. Pagesa e c¢farédo gjobe administrative pér
ciléndo shkelje té paraparé né kété nen, nuk e
liron ofruesin e shérbimeve nga obligimi pér té
evituar shkeljen e till€ a pér t€ kompensuar
konsumatorin e démtuar né pérputhje me kété
ligj, ose cilat do rregulla t€ nxjerra nga
Autoriteti n€ pajtim me nenin 47 t&€ kétij ligji.

Neni 40
Paralajmérimi

1. Nése Autoriteti, pas kryerjes sé& hetimeve té
arsyeshme, vie né pérfundim se ofruesi i
shérbimeve ka béré shkelje sipas nenit 39 t& kétij
ligji, ose g€ licenca pér shérbim duhet t’i merret
pér arsyet e parapara né€ paragrafin 4. t€ nenit 17
té keétij ligji, dérgon njé paralajmérim pér
ofruesin e shérbimit:

1.1. lidhur me karakterin e shkeljes té cilén

4.1. fails to comply with this Law in any
other instances than those pertaining to
paragraph 2. and 3. of this Article or any
rule issued by the Authority pursuant to
this Law; or

4.2. charges tariffs that have not been set
or approved in accordance with this Law.

5. The payment of any administrative fines for
any violations foreseen in this Article, shall not
exonerate the Service Provider from the
obligation to remedy such violations, or
compensate the customer affected by it in
accordance with this law or any rules issued by
the Authority pursuant to Article 47 of this Law.

Article 40
Warning Notice

1. If the Authority, having made reasonable
investigations, is satisfied that a Service Provider
has committed a violation pursuant to Article 39
of this Law, or that a Service License should be
revoked for reasons set out in paragraph 4.
Article 17 of this Law, it shall sent a written
notice to such Service Provider stating:

1.1. the nature of the violation the Service
Provider is believed to have committed,
the evidence supporting the belief that
such violation has been committed, the
administrative fine and other potential

4.1. se ne pridrzava odredaba ovog
zakona u bilo kojim drugim slucajevima,
osim onih propisanim stv. 2. i 3. ovog
¢lana, ili bilo kog pravila, donetog od
strane Autoriteta, u skladu sa ovim
zakonom, ili

4.2. Trazi tarife koje nisu predvidene i
usvojene u skladu sa ovim zakonom.

5. Placanje bilo koje administrativne novcane
kazne, za bilo kakvo krSenje propisano ovim
¢lanom, pruzaoca usluga ne oslobada od
obaveze da otkloni takvo krSenje ili da obesteti
oStecenog potroSaca, u skladu sa ovim zakonom
ili bilo kojim pravilima donetim od strane
Autoriteta, u skladu sa ¢lanom 47. ovog zakona

Clan 40.
Upozorenje

1. Ukoliko nakon opravdano obavljene
istrage, Autoritet zakljuci da je pruzalac usluga
prekrSio pravila, u skladu sa ¢lanom 39. ovog
zakona ili da licenca za uslugu mora biti
oduzeta iz razloga propisanih u stavu 4. ¢lana
17. ovog zakona dostavlja upozorenje pruzaocu
usluge:

1.1. vezano za karakter krSenja, za koje
se veruje da je pruzalac usluga ucinio,
dokaze koji podrzavaju misljenje da je
takvo krSenje ucinjeno, administrativnu
novCanu kaznu 1 moguée posledice
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ofruesi i shérbimeve besohet ta keté béré,
déshmité q€ mbéshtesin mendimin se njé

shkelje e tillé &shté béré, gjobén
administrative dhe pasojat ¢ mundshme t&
shkeljes sé tillg,

1.2. lidhur me arsyet se pérse Autoriteti
beson qé€ licenca pér shérbime duhet té
merret dhe rrethanat té€ cilat justifikojné
marrjen e till€, n€se nuk evitohen brenda
periudhés sé€ specifikuar nga Autoriteti né
paralajmérimin me shkrim,

1.3. g€ Autoriteti mund té gjobisé ofruesin
¢ shérbimeve apo, nése &shté e
réndésishme, t’ia merr licencén e
shérbimit nése rrethanat q€¢ kané€ ndikuar
né shkelje, ose té cilat justifikojné marrjen
e licenc€s pér shérbime nuk evitohen
brenda kohézgjatjes s€ paralajmérimit dhe

1.4. qé ofruesi i shérbimeve ka afat prej
pesémbédhjeté (15) ditésh pune pér t’i
parashtruar njé deklaraté me shkrim
Autoritetit pérkitazi, me ¢do c¢éshtje té
cilat déshiron té merren parasysh né
mbrojtje té tij, si¢ jané€ faktet g€ zbusin
pérgjegjésiné e tij dhe ndonjé déshmi
tjetér te réndésishme.

2. Né fund té kohézgjatjes s€ paralajmérimit,
Autoriteti  1€shon vendimin pér ofruesin e
shérbimeve, né t€ cilin ceket si né vijim:
2.1. nése &sht€ bEré shkelja, dhe a
ekzistojné rrethanat qé kané sjell deri te

consequences of such violation;

1.2. the reasons why the Authority
believes the Service Licence should be
revoked and the circumstances that
warrant such revocation if not remedied
within the period specified by the
Authority in the written notice;

1.3. that the Authority can fine service
provider or, if it is important, to take its
service license if the circumstances that
affected to the violation, or which justify
obtaining a license for services are not
remedied within the duration of warning
notice; and

1.4. that the Service Provider has fifteen
(15) business days to provide the
Authority with a written statement of any
matters it wishes to be taken into account
in its defence, such as facts mitigating its
liability and any other relevant evidence.

2. At the end of the warning period, the
Authority shall issue a decision to the Service
Provider stating:

2.1. whether a violation has been
committed and whether the
circumstances giving rise to such

violation have been remedied to the
satisfaction of the Authority;

takvog krSenja;

1.2. vezano za razloge zbog kojih
Autoritet veruje da licenca za usluge
mora biti oduzeta i okolnosti koji
opravdavaju oduzimanje, ukoliko se ne
otklone u roku specifikovanog od strane
Autoriteta u pismenom upozorenju;

1.3. Da Autoritet moZe novc¢ano kazniti
pruzaoca usluga ili ukoliko je vazno,
oduzeti licencu za usluge, ukoliko se
okolnosti koje su uticale na krSenje ili
koje opravdavaju oduzimanje licence za
usluge, ne otklone u datom

1.4. Da pruzalac usluga ima rok od
petnaest (15) radnih dana da dostavi
Autoritetu pismenu izjavu, o bilo kom
pitanju, koje zeli uzeti u obzir u
njegovoj odbrani, kao Sto su Cinjenice
koje ublazavaju njegovu odgovornost i
neki drugi bitan dokaz.

2. Na kraju vremenskog trajanja upozorenja,
Autoritet izdaje reSenje pruzaocu usluga, u
kome se navodi sledece:

2.1. Da 1li je uCinjeno krSenje i da li
postoje okolnosti koje su dovele do tog
krSenja 1 da 1i su otklonjene na nacin
kako to Autoritet zahteva;
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shkelja, dhe a jan€ evituar ashtu si¢
kérkohet nga Autoriteti;

2.2. rrethanat qé justifikojné marrjen e
licencés pér shérbime a jan€ evituar
ashtu si¢ kérkohet nga Autoriteti ;

2.3. se rrethanat qé kané sjell shkeljen ose
justifikimin e marrjes sé licencés pér
shérbime nuk jané evituar ashtu sig
kérkohet nga Autoriteti:

2.3.1. shumén e cilés do gjobé
administrative dhe afatin e pagesés,

2.3.2. se licenca pér shérbime éshté
revokuar.

2.4. t& drejtén e ofruesit t& shérbimeve pér
t’ia parashtruar kérkesén brenda njé (1)
muaji  Komisionit shqyrtues pér té
shqyrtuar vendimin.

3. Cdo gjobé administrative e shqiptuar ndaj
Oftruesit té shérbimeve né pajtim me nenin 39
duhet t’i paguhet Autoritetit:

3.1. nj€ (1) muaj pas datés s€¢ l&éshimit té
vendimit nga Autoriteti apo
3.2. nése Ofruesi 1 shérbimeve 1 ka
parashtruar kérkesén Komisionit shqyrtues
pér té shqyrtuar vendimin e till€, dité€n kur
Komisioni shqyrtues merr vendimin e tij.
4. Kamata sipas shkallés vjetore prej pesé pérqind
(5%) llogaritet pér ¢do shumé t€ papaguar sipas

2.2. whether circumstances warranting
the revocation of the Service Licence
have been remedied to the satisfaction of
the Authority;

2.3. if the circumstances giving rise to the
violation or warranting the revocation of
the Service License have not been
remedied to the satisfaction of the

Authority:
23.1. the amount of any
administrative fine and when it is
due and payable;

2.3.2. that the Service Licence is
revoked.

2.4. the right of the Service Provider to
apply within one (1) month to the Review
Committee to review the decision.

ly administrative fine imposed on a Service
Provider pursuant to Article 39 of this law shall
be due and payable to the Authority:
3.1. one (1) month after the date on which
the decision was issued by the Authority;
or

3.2. if the Service Provider has applied to
the Review Committee to review such
decision, the day that the Review
Committee delivers its decision.

2.2. Da su okolnosti koje opravdaju
oduzimanje licence za usluge otklonjene
na nacin kako to Autoritet zahteva;

2.3. da okolnosti koje su dovele do
krSenja ili opravdanja oduzimanja
licence za usluge nisu otklonjene na
nacin kako to Autoritet zahteva:

2.3.1. Iznos bilo koje
administrativne novcane kazne i
rok uplate;
2.3.2. Da je licenca za usluge
povucena.

2.4. Pravo pruzaoca usluga da u roku od
jednog (1) meseca podnose Komisiji za

razmatranje zahtev za razmatranje
odluke.
3. Svaka administrativna nov¢ana kazna

izreCena pruzaocu usluga, u skladu sa ¢lanom
39, mora da se plati Autoritetu:

3.1. Jedan (1) mesec nakon izdavanja
reSenja od strane Autoriteta, ili

3.2. Ukoliko je pruzalac usluga podneo
Komisiji za razmatranje, zahtev =za
razmatranje takvog reSenja, na dan kada

Komisija za razmatranje donose svoju
odluku.

43




nenit 39 té kétij ligji dhe i shtohet asaj shume né
ditén e paré t€ secilit muaj.

Neni 41
Komisioni shqyrtues

1 .Ofruesi i shérbimeve mund t’i parashtrojé
kérkesé Komisionit shqyrtues pér té shqyrtuar ¢do
vendimi t€ sjellé nga Autoriteti né pajtim me
paragrafin 2 té nenit 40 t& ké&tij ligji, me kusht qé
kérkesa t&€ jet€¢ béré me shkrim brenda njé (1)
muaji nga data e vendimit t&€ Autoritetit. P&r t’i
ikur dyshimit, urdhéresat tarifore, udhézimet
administrative dhe rregullat e I€shuara nga
Autoriteti né pajtim me kété ligj, gjithashtu i
nénshtrohen shqyrtimit nga ana e Komisionit
shqyrtues, nése ofruesi i shérbimit parashtron
kérkesén pér njé shqyrtim té tillé.

2. Komision shqyrtues pérbéhet nga kryesuesi i
zgjedhur nga Kuvendi i Republikés s¢ Kosovés,
nj¢ anétar i eméruar nga Autoriteti dhe njé
anétar 1 eméruar nga ofruesi i shérbimeve, i
cili ka parashtruar kérkesén pér shqyrtim.

3. Komisioni shqyrtues miraton procedurén, ¢ cila
zbatohet gjaté marrjes parasysh té c¢éshtjeve té
referuara pér komisionin shqyrtues.

4. Pas shqyrtimit t€ prezantimeve t€ ofruesit té
shérbimeve dhe t€ Autoritetit, komisioni shqyrtues
i jep ofruesit t€ shérbimeve dhe Autoritetit njé
vendim t€ hollésishém me shkrim brenda tridhjeté
(30) ditéve.

4. Interest at the rate of five per cent per annum
(5% pa) shall accrue on any amount outstanding

under Article 39 of this Law and shall be added
to that amount on the first day of every month.

Article 41
Review Committee

1. A Service Provider may apply to the Review
Committee to review any decision made by the
Authority pursuant to paragraph 2. Article 40 of
this Law, provided that such application is made
in writing within one (1) month of the date of the
Authority’s decision. For the avoidance of doubt,
orders and rules issued by the Authority pursuant
to this Law, shall also be subject to review by the
Review Committee, if a Service Provider applies
for such review.

2. The Review Committee shall be comprised of
a Chairperson appointed by the Assembly of the
Republic of Kosovo, one (1) member appointed
by the Authority and one (1) member appointed
by the Service Provider that has filed the request
for review.

3. The Review Committee shall adopt the
procedure to be applied in considering matters
referred to the Review Committee.

4. After considering the representations of the
Service Provider and the Authority, the Review
Committee shall give the Service Provider and
the Authority, a detailed written decision within

4. Kamata prema godiSnjoj stopi od pet
odsto (5%) racuna se za svaki neisplaceni iznos,
shodno ¢lanu 39. ovog zakona i dodaje se tom
iznosu prvog dana svakog meseca.

Clan 41.
Komisija za razmatranje

1. Pruzalac usluga moze podneti Komisiji za
razmatranje, zahtev za razmatranje svake
odluke donete od strane Autoriteta, u skladu sa
stavom 2. ¢lana 40. ovog zakona, pod uslovom
da je zahtev podnet u pisanoj formi u roku od
jednog (1) meseca od dana odluke Autoriteta.
Da bi se otklonila sumnja, tarifni nalozi,
administrativna uputstva i pravila izdata od
strane Autoriteta u skladu sa ovim zakonom,
takode podlezu razmatranju od strane Komisije

za razmatranje, ukoliko pruzalac usluga
podnose zahtev za takvo razmatranje.
2. Komisija za razmatranje sastoji se od

predsedavajuceg, izabranog od strane Skupstine
Republike Kosova, jednog ¢lana, imenovanog
od strane Autoriteta i jednog ¢lana, imenovanog
od strane pruzaoca usluga koji je podneo zahtev
za razmatranje.

3. Komisija za razmatranje usvaja
postupak, koji se primenjuje tokom tretiranja
referisanih pitanja za Komisiju za razmatranje.

4. Nakon razmatranja prezentacija
pruzaoca usluga i Autoriteta, Komisija za
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5. Autoriteti ofron ndihmén e duhur logjistike e
administrative komisionit shqyrtues.

Neni 42
Procedura pér zgjedhjen e kryesuesit té
komisionit shqyrtues

1. Komisioni parlamentar pérkatés, gjashté (6)
muaj para skadimit t€ mandatit t€ kryesuesit té
komisionit shqyrtues e njofton kryetarin e
Kuvendit pér fillimin e procedurés pér zgjedhjen e
kryesuesit t€ ri.

2. Komisioni parlamentar pérkatés, shpall
konkursin publik pér pozitén e kryesuesit té
komisionit shqyrtues. Afati pér aplikimin e
kandidatéve €shté pes€mbédhjeté (15) dité.

3. Kandidati pér kryesues t€ komisionit shqyrtues
duhet té plotésojé kushtet si né vijim:

3.1. té jeté shtetas 1 Republikés sé
Kosovés,

3.2. té kété s€ paku diplomé universiteti
katér (4) vjecar ose master;

3.3. t& mos keté qené i dénuar pér vepér
penale, mbi gjashté (6) muaj burgim,;

3.4. té keté integritet t& lart€ moral;

3.5. té keté s€ paku tri (3) vite pérvojé

thirty (30) days.

5. The Authority shall provide an appropriate
administrative and logistics assistance to the
Review Committee.

Article 42
Procedure for Selection of the Chairperson of
the Review Committee

1. The respective parliamentary committee, six
(6) months prior to expiry of the mandate of the
Chairperson of the Review Committee, notifies
the President of the Assembly on beginning of
the procedure for selection of a new Chairperson.

2. The committee shall announce public
competition for position of the Chairperson of the
Review Committee. The deadline for application
of candidates shall be fifteen (15) days;

3. The candidate for position of the Chairperson
of the Review Committee must fulfill the
following conditions:

3.1. to be citizen of the Republic of
Kosovo;

3.2. to have a university degree of four (4)
years study or master degree;

3.3. not to be convicted of criminal act, of
over six (6) months imprisonment;

razmatranje, u roku od (30) dana, izdaje
pruzaocu usluga i Autoritetu detaljnu pismenu
odluku.

5. Autoritet ¢e pruziti potrebnu logisti¢ku i
administrativnu pomo¢ Komisiji za razmatranje.

Clan 42.
Procedura za izbor predsedavajuceg
Komisije za razmatranje

1. Odgovaraju¢a parlamentarna komisija, Sest
(6) meseci pre isteka mandata predsedavajuceg
Komisije za  razmatranje, obavestava
predsednika Skupstine o pocetku postupka za
izbor novog predsedavajuéeg.

2. Odgovaraju¢a parlamentarna komisija
objavljuje  javni  konkurs za  polozaj
predsedavaju¢eg Komisije za razmatranje. Rok
za aplikaciju kandidata je petnaest (15) dana.

3. Kandidat za Predsedavaju¢eg Komisije za
razmatranje treba da ispunjava sledece uslove:

3.1. da je drzavljanin Republike Kosova;

3.2. da ima najmanje Cetvorogodisnju
univerzitetsku diplomu ili master;

3.3. da nije bio osudivan za krivicna
dela, preko Sest (6) meseci zatvora;

3.4. da ima visoki moralni integritet;
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pune profesionale.

4. Pas skadimit t& afatit t€ paraparé né€ paragrafin
2. t€ kétij neni, Komisioni parlamentar pérkatés,
brenda afatit prej tridhjeté (30) ditésh, zhvillon
intervist€ me secilin kandidat i cili ploté€son
kushtet e parapara né parafin 3. t€ kétij neni, pér tu
zgjedhur kryesues i komisionit shqyrtues, dhe né
baz€ t€ rezultatit t€ intervistés, pérgatité listén e
ngusht€ me dy (2) kandidaté pér votim né
Kuvend.

5. Kuvendi, me votim té fshehté, zgjedh njérin
prej dy (2) kandidatéve t€ propozuar nga
Komisioni parlamentar pérkatés pér kryesues té
komisionit shqyrtues, me shumicén e votave té
deputetéve t€ Kuvendit g€ jané t€ pranishém.

6. Kryesuesi i komisionit shqyrtues zgjedhet pér
mandat tre (3) vjecar, me mundési té€ rizgjedhjes
vetém edhe pér njé mandat.

7. Kryesuesi i komisionit shqyrtues, gjaté
mandatit, nuk mund t€ ushtrojé veprimtari
politike.

8. Kryesuesi i komisionit shqyrtues nuk duhet t&
jeté né mardhénie pune né€ kompanité publike té
licencuara nga Autoriteti.

9. Kryesuesi i komisionit shqyrtues nuk ka
marrédhénie t€ rregullt pune dhe kompensimi 1 tij
béhet n€ bazé t€ angazhimit sipas nevojés dhe
paguhet nga buxheti i Autoritetit.

3.4. to have high moral integrity;

3.5. to have at least three (3) years of
professional experience.

4. After the expiry of the foreseen deadline in
paragraph 2. of this Article, the Committee
within terms of thirty (30) days, shall conduct
interview with each candidate who fulfils
conditions prescribed in paragraph 3. of this
Article, to be elected as a Chairperson of the
Review Committee, and based on the interview
results, shall prepare the short list with two (2)
candidates to be voted in the Assembly.

5. The Assembly with secret ballot shall elect one
of two (2) candidates proposed by the Committee
for Chairperson of the Review Committee, by
majority of votes of the deputies of the Assembly
present in the session.

6. Chairperson of the Review Committee shall be
elected for a three (3) years mandate, with the
possibility of only one mandate for re-election.

7. Chairperson of the Review Committee, during
its mandate, can not exercise political activities.

8. Chairperson of the Review Committee must
not be in employment relationship in public
companies licensed by the Authority.

9. Chairperson of the Review Committee has not
fixed term employment relationship and his/her
compensation is made pursuant to the

3.5. da ima najmanje tri (3) godine
radnog iskustva u profesiji.

4. Nakon isteka roka predvidenog u stavu 2.
ovog Clana, odgovaraju¢a parlamentarna
komisija, u roku od trideset (30) dana, + obavlja
razgovor sa svakim kandidatom koji ispunjava
uslove predvidene u stavu 3. ovog ¢lana. Nakon
obavljenog  razgovra sa  kandidatima,
parlamentarna komisija dostavlja SkupStini uzu
listu sa imenima dvoje (2) najboljih kandidata.
Skupstina glasanjem bira predsedavajuceg
Komisije za razmatranje.

5. SkupS$tina, tajnim glasanjem, vecinom
glasova  prisutnih  poslanika, bira za
predsedavaju¢eg Komisije za razmatranje,
jednog od dva (2) predlozena kandidata od
strane odgovarajuce parlamentarne komisije.

6. Predsedavajuc¢i Komisije za razmatranje bira
se za mandat od tri (3) godine, uz moguénost
ponovnog izbora za samo jo$ jedan mandat.

7.Predsedavaju¢i Komisije za razmatranje,
tokom mandata, ne moze da obavlja politicku
delatnost.

8. Predsedavaju¢i komisije za razmatranje ne
moze da bude u radnom odnosu u javnim
preduzec¢ima licenicranim od Autoriteta.

9. Predsedavaju¢i Komisije za razmatranje
nema stalni radni odnos, nego se angazuje po
potrebi. Angazman predsedavajuceg Komisije
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Neni 43
Procedura pér shkarkimin e kryesuesit té
komisionit shqyrtues

1. Kryesuesi i1 komisionit shqyrtues, me propozim
té Komisionit parlamentar pérkatés, shkarkohet
nga Kuvendi, pér shkak t€ dEshtimit né
p€rmbushjen e mandatit t€ dhéné mé kété ligj.

2. Kryesuesi i komisionit shqyrtues shkarkohet me
shumicén e votave té€ deputetéve t&€ Kuvendit, gé
jané t€ pranishém.

Neni 44
Pushimi i mandatit té kryesuesit té komisionit
shqyrtues

1. Kryesuesi i komisionit shqyrtues, mund ti
pushoj€ mandati n€ kéto raste:

1.1.vdekjen;
1.2.paaftésin€ mendore apo fizike;

1.4.dénimin me aktgjykim t€ formés sé
preré pér kryerjen e njé vepre penale;

1.5.interesat e drejtpérdrejta personale,
martesore apo familjare né€ njé licencé té
dhéné sipas dispozitave t& kétij ligji dhe
ligjeve né fuqi;

1.6.pérfitimet financiare t€ marra nga

engagement when necessary and is paid from the
Budget of the Authority.

Article 43
Procedure for dismissal of the Chairperson of
the Review Committee

1. Chairperson of the Review Committee, with
proposal of the respective parliamentary
committee, shall be dismissed by the Assembly,
due to failure in fulfilling the given mandate by
this law.

2. Chairperson of the Review Committee shall be
dismissed with majority of votes of the Assembly
deputies that are present.

Article 44
The cease of the mandate of Chairperson’s of
the Review Committee

1. The mandate of the Chairperson of the Review
Committee shall cease in the following cases:

1.1. death;
1.2. physical or mental disability;

1.3. conviction with final decision for
commitment of a criminal offense;

1.4. direct personal interests, marital or
family in a license granted under the

za razmatranje placa se sredstvima budzeta
Autoriteta.?

Clan 43
Procedura za razreSenje predsedavajuceg
Komisije za razmatranje

1. Zbog nezadovoljavajuc¢ih rezultata rada u
toku mandata datim ovim zakonom, na predlog
odgovarajuce parlamentarne komisije,
predsedavaju¢eg Komisije za razmatranje
razreSava Skupstina.

2. Predsedavaju¢eg Komisije za razmatranje
razreSava Skupstina ve¢inom glasova prisutnih
poslanika

Clan 44.
Prestanak mandata predsedavajuceg
Komisije za razmatranje

1. Mandat predsedavaju¢eg Komisije za
razmatranje moze prestati u ovim sluc¢ajevima:

1.1. u slucaju smrcu;

1.2 u slucaju umne ili fizicke
nesposobnosti;

1.3. u slucaju kaZnjavanja konacnom

sudskom presudom za izvrSenje nekog

krivi¢nog dela;

1.4. neposrednim li¢nim, bra¢nim ili
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bizneset e rregulluara me kété ligj;

Neni 45
Shqyrtimi Gjyqésor

1. Cdo ofrues i shérbimeve mund t’i parashtrojé
kérkesé gjykates me juridiksion kompetent né
Kosové pér shqyrtim gjyqésor té vendimit té
komisionit shqyrtues, me kusht qé kérkesa e till¢
té béhet brenda njé (1) muaji nga data kur ofruesi
i shérbimeve &shté paraqitur me shkrim pér
vendimin pérkatés nga komisioni shqyrtues.
Gjaté shqyrtimit t€ vendimit té till¢, gjykata nuk
zévendéson  diskrecionin  administrativ. = té
Autoritetit me t€ vetin.

2. Ofruesi 1 shérbimeve mund t€ kérkojé nga
gjykata me juridiksion kompetent pezullimin e
vendimit t€ Autoritetit pér marrjen e licencés,
nése ofruesi i shérbimeve ka pér qéllim té
parashtrojé kérkesén pér shqyrtim dhe mund té
vértetojé se efektet e marrjes sé tillé t€ licencés
nga Autoriteti do té ishin t€ pariparueshme né
rast se vendimi anulohet né periudha té
mévonshme nga komisioni shqyrtues, apo nga
gjykata me juridiksion kompetent. Cdo pezullim i
tillé pérfundon pas marrjes s€ vendimit nga
komisioni shqyrtues a gjykata me juridiksion
kompetent ose, né€se ndodh mé herét, pas
skadimit té periudhés gjat€ sé cilés ofruesi i
shérbimeve duhet t’i parashtrojé kérkesén pér
shqyrtim komisionit shqyrtues ose gjykatés.

3. Né rast se gjykata vendos se ofruesi i

provisions of this Law and applicable
laws;

1.5. the financial benefits received from
businesses regulated by this Law.

Article 45
Judicial Review

1. Any Service Provider may apply to a court of
competent jurisdiction in Kosovo for judicial
review of a decision of the Review Committee,
provided that such application is made within 1
(one) month of the date the Service Provider has
been notified in writing of the relevant decision
from the Review Committee. In reviewing such
decision the court shall not substitute the
Authority’s administrative discretion with its own
discretion.

2. A Service Provider may request a court of
competent jurisdiction to suspend a decision of
the Authority to revoke a licence’ if the Service
Provider intends to apply for the decision to be
reviewed and can demonstrate that the effects of
such revocation of the license by the Authority
would be irreversible in case the decision was
overruled at a Ilater stage by the Review
Committee or a court of competent jurisdiction.
Any such suspension shall terminate upon the
decision of the Review Committee or the court of
competent jurisdiction or, if earlier, the expiry of
the period in which the Service Provider must
apply to the Review Committee or the court for
review.

porodi¢nim interesima u jednoj licenci
datoj prema odredbama ovog zakona i
zakona na snazi;

1.5. finansijske dobiti steCene od biznisa
regulisanih ovim zakonom.

Clan 45
Sudski pretres

1. Svaki pruzalac usluga moze podneti
zahtev nadleznom sudu na Kosovu za sudski
pretres odluke Komisije za razmatranje, pod
uslovom da se takav zahtev podnose u roku od
jednog (1) meseca od dana kada je pruzaoc
usluga, u pisanoj formi obaveSten o doti¢noj
odluci od strane Komisije za razmatranje.
Tokom razmatranja takve odluke, sud ne
zamenjuje administrativnu diskreciju Autoriteta
svojom.

2. Pruzalac usluga moze traziti od
nadleznog suda ukidanje odluke Autoriteta za
oduzimanje licence, ukoliko pruzalac usluga
namerava da podnose zahtev za pretres i moze
da potvrdi da bi efekti oduzimanja licence od
strane Autoriteta bili nepopravljivi, ukoliko bi
se odluka ponistila u kasnijim periodima od
strane Komisije za razmatranje, ili od pravno-
nadleznog suda. Svako takvo ukidanje
okoncava se nakon donoSenja odluke od strane
Komisije za razmatranje ili pravno-nadleznog
suda ili ako se desi ranije, nakon isteka perioda
tokom kojeg pruzalac usluga treba da podnose
zahtev za pretres Komisiji za razmatranje ili
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shérbimeve nuk ka gené fajtor pér shkeljen apo e
zvogélon gjobén administrative té shqiptuar mé
paré ndaj tij, Autoriteti i kthen téré shumén ose
pjesén kryesore t€ shumés té cilén e ka pranuar
si gjobé administrative s€ bashku me kamaté
prej njé pérqind (1%) né vit.

Neni 46
Komunikata me shkrim

1. Autoriteti 1 dérgon ofruesit t€ shérbimeve
komunikatén me shkrim me ané t€ post€s ose
korrierit, né adresén e fundit qé¢ e ka marré
Autoriteti nga ofruesi i shérbimeve.

2. Komunikata me shkrim dérguar ofruesit té
shérbimeve, konsiderohet si e pranuar nga ofruesi
té shérbimeve relevant brenda pesé (5) ditéve té
punés nga data kur Autoriteti mund té déshmojé se
gshté dérguar.

3. In the event that the court finds that the Service
Provider was not guilty of a violation or reduces
the administrative fine previously imposed on it,
the Authority shall repay all or the relevant part
of the amount it received on account of the
administrative fine together with interest at the
rate of one per cent per annum (1% pa).

Article 46
Written Communications

1. The Authority may send any written
communication to a Service Provider by mail or
courier to the address most recently supplied to
the Authority by such Service Provider.

2. A written communication sent to a Service
Provider shall be deemed received by the
relevant Service Provider within five (5)
business days, of the date on which the
Authority, can prove it was sent.

sudu.

3. Ukoliko sud odlu¢i da pruzalac usluga
nije bio kriv za krSenje ili smanji prethodno
izreCenu administrativnu novéanu kaznu protiv
njega, Autoritet vraca sav iznos ili glavni deo
iznosa, koji je primio kao administrativnu
novcanu kaznu, uz godiSnju kamatu od jedan
odsto (1%)

Clan 46
Pismeno saopStenje

1. Autoritet dostavlja pruzaocu usluga pismeno
saopstenje putem poste ili kurira, na zadnjoj
adresi koju je autoritet dobio od pruzaoca
usluga.

2. Pismeno saopStenje dostavljeno pruzaocu
usluga, smatra se primljenim od strane
relevantnog pruzaoca usluga u roku od pet (5)
radnih dana, od dana kada Autoritet moze
dokazati da je dostavljena.
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KAPITULLI IX
DISPOZITAT KALIMTARE DHE
PERFUNDIMTARE

Neni 47
Rregullat e nxjerra nga Autoriteti

1. Autoriteti né afat prej dymbédhjet (12) muajve
nga dita e hyrés né fuqi té kétij ligji do t€ nxjerr té
gjitha rregullat dhe formularét t& kérkuara sipas
kétij ligji.

2. Cdo ndryshim, shtes€ apo z€vend€sim né
rregullat e nxjerra sipas paragrafit 1 t€ kétij neni,
hyn né€ fuqi pas konsultimit me palét pérkatése,
sipas ményrés pér t€ cilén &shté pajtuar Autoriteti
dhe ofruesit e shérbimeve.

3. Autoriteti mundet né€ ¢do kohé t’i ndryshojé, t’i
shtoj€ apo t’i z&vendé€sojé rregullat dhe formularét
e parapar€ t€ nxjerré n€ pajtim me paragrafin 1 t&
kétij neni me kusht qé t’i paralajmérojé me shkrim
ofruesit ¢ shérbimeve sé paku tridhjet€ (30) dité
pune mé paré. Paralajmérimi i tillé cek karakterin
e ndryshimit, t& shtesés apo t€ zévendésimit dhe
datén kur hyn né fuqi.

Neni 48
Shqyrtimi i akteve interne té ofruesve té
shérbimeve

1. Autoriteti shqyrton dhe miraton aktet interne té
punés s€ ofruesve t€ shérbimit nga aspekti

CHAPTER IX
FINAL AND TRANSITIONAL
PROVISIONS

Article 47
Rules issued by the Authority

1. The Authority in terms of twelve (12) months
from the day of entrance into force of this Law
shall issue other regulations and forms required
under this Law.

2. Any amendment, supplement or replacement
to the rules issued under paragraph 1. of this
Article shall be effected, after consultation with
the relevant parties, pursuant to the manner on
which the Authority and the Service Providers
have agreed.

3. The Authority may at any time amend,
supplement or replace the rules and prescribed
forms issued pursuant to paragraph 1. of this
Article provided that it gives at least thirty (30)
business days notice in writing to the Service
Providers. Such notice shall state the nature of
the amendment, supplement or replacement and
the date when it shall take effect.

Article 48
Review of internal acts of Service Providers

The Authority will review and approve the
internal acts of Service Provider in regulatory
aspect, in order to ensure that they are in

IX POGLAVLJE
PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 47
Pravila doneta od strane Autoriteta

1. Autoritet, u roku od dvanaest (12) meseci od
dana stupanja na snagu zakona, donosi sva
pravila i formulare u skladu sa ovim zakonom.

2. Svaka dodatna izmena ili zamena donetih
pravila, u skladu sa stavom 1. ovog ¢lana, stupa
na snagu nakon konsultacije sa odgovaraju¢im
stranama, onako kako su se dogovorili Autoritet
i pruzaoci usluga.

3. Autoritet u svako doba moZze da promeni,
doda ili zameni pravila i formulare koja su
predvidena u skladu sa stavom 1. ovog clana,
pod uslovom da, najmanje trideset(30) dana
unapred, pismeno obavesti pruzaoce usluga. U
Obavestenju se navodi karakter izmene, dopune
ili zamene i datum stupanja na snagu.

Clan 48
Razmatranje internih akata pruzaoca usluga

1. Autoritet razmatra i usvaja interna radna akta
pruzalaca usluga u pogledu regulative, kako bi
se osigurao da su u skladu sa zakonodavstvom.
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rregullativ pér tu siguruar se jané né pérputhje me
legjislacionin.

2. Aktet ge duhet te hartohen nga ofruesit e
shérbimeve dhe t€ aprovohen nga Autoriteti,
pérfshijné:

2.1. Planet e biznesit;

2.2. Planet e menaxhimit té aseteve;

2.3. Planet afatgjata t€ investimeve;

2.4. Planet e menaxhimit té thatésisé;

2.5. Planet e furnizimit me ujé né situata té
emergjencave;

2.6. Rregullat dhe procedurat interne té
ofruesve té shérbimeve né lidhje me aspektet
e vecanta té punés sé€ tyre si:

2.6.1. zgjidhja e
konsumatoreve;

ankesave té

2.6.2. lidhja e konsumatoréve né shérbime;
2.6.3. matja dhe faturimi;
2.6.4. ndérprerja e sherbimit

Neni 49
Dispozitat kalimtare

1. Drejtori, z&€vendésdrejtori dhe kryesuesi i

compliance with the legislation.
2. Acts that must be drafted by the Service
Providers and approved by the Authority,
include:
2.1. business plans;
2.2. assests’ management plan;
2.3. longterm investment plans;
2.4. dryness management plans;
2.5. water supply plans in emergency situations;
2.6. internal rules and procedures of Service
Providers regarding the special aspects of their
work, such as:
2.6.1. solution of customers complaints;
2.6.2. connection of consumers to the service;
2.6.3. measuring and billing;
2.6.4. service termination.

Article 49

Transitional Provisions

1. Director, deputy-director and Chairperson of

the Review Committee, who have been appointed
in accordance with Law on Amending the

2. Akta koja treba da donesu pruzaoci usluga i
koja usvaja Autoritet, sadrze:

2.1. biznis planove;

2.2. Planove uprvljanja imovinom;
2.3. dugoro¢ne investicione planove;
2.4. planove za upravljanje susom;

2.5. Planove snabdevanja vodom u hitinim
situacijama;

2.6. Interna pravila i procedure pruzalaca
usluga u vezi sa posebnim pogledima njihovog
rada kao Sto su:

2.6.1. resavanje zalbi potrosaca;

2.6.2. prikljucivanje potrosaca na usluge;
2.6.3. merenje i fakturisanje;

2.6.4. prekid usluga.

Clan 49.
Prelazne odredbe

1. Direktor, zamenik direktora i predsedavajuci
Komisije za razmatranje, koji su imenovani
prema Zakonu o izmeni UNMIK-ove Uredbe
2004/49 o delatnostima pruzalaca usluga
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komisionit shqyrtues, té€ cilét jané eméruar sipas
ligjit pér Ndryshimin e Rregullores s¢ UNMIK-ut
2004/49 pér Veprimtarit¢ e Ofruesve t&
Shérbimeve t€ Ujésjellésit, Kanalizimit dhe té
Mbeturinave nr. 03/L-086, do t€ shérbejné né
pozitat e tyre deri n€ pérfundimin e mandatit, me
mundési t€ rizgjedhjes sipas kétij ligji.

2. Té gjitha rregulloret ekzistuese do té vlejné deri
né nxjerrjen e rregulloreve né pajtim me k&tE ligj.

Neni 50
Dispozitat Shfuqizuese

Me hyrjen né fuqi té kétij ligji, shfuqizohet
Rregullorja e  UNMIK-ut 2004/49  pér
Veprimtarit€ e Ofruesve t€ Shérbimeve té
Ujésjellésit, Kanalizimit dhe t€ Mbeturinave si
dhe Ligji nr. 03/L-086 pér Ndryshimin e
Rregullores s€¢ UNMIK-ut 2004/49  pér
Veprimtarit€ e Ofruesve t€ Shérbimeve té
Ujésjellésit, Kanalizimit dhe t€ Mbeturinave.

Neni 51
Hyrja né fuqi

Ky ligji hyn n€ fuqi pes€émbédhjeté (15) dité pas
publikimit né Gazetén Zyrtare t€ Republikés sé
Kosovés.

Kadri Veseli

Kryetar i Kuvendit t&€ Republikés sé Kosovés

UNMIK Regulation 2004/49 on the Activities of
Water, Wastewater and Waste Service Providers
No. 03/L-086, shall serve in their positions until
the end of their mandate, and may be reappointed
once again by this Law.

2. All existing regulations shall be valid until the
issuance of regulations in compliance with this
Law.

Article 50
Abrogation Provisions

With entry into force of this law, the UNMIK
Regulation 2004/49 on the Activities of Water,
Wastewater and Waste Service Providers and the
Law No.03/L-086 on Amending the UNMIK
Regulation 2004/49 on Activities of Water,
Wastewater and Waste Service Providers, shall
be abrogated.

Article 51
Entry into Force

This Law shall enter into force fifteen (15) days
after its publication in the Official Gazette of the
Republic of Kosovo.

Kadri Veseli

The President of the Assembly of Republic of
Kosovo

vodovoda, kanalizacije i otpadaka br. 03/L-086,
sluzi¢e na njihovim polozajima do zavrSetka
mandata, uz moguénost ponovnog izbora prema
ovom zakonu.

2. Do donosenja novih pravilnika, u skladu sa
ovim zakonom, vaZi¢e svi postojeci pravilnici.

Clan 50.
Odredbe stavljanja van snage

Stupanjem na snagu ovog zakona, stavlja se van
snage UNMIK-ova Uredba 2004/49 o
delatnostima  pruzalaca usluga vodovoda,
kanalizacije 1 otpadaka, kao 1 Zakon br. 03/L-
086 o delatnostima pruzalaca usluga vodovoda,
kanalizacije i otpadaka.

Clan 51.
Stupanje na snagu

Ovaj zakon stupa na snagu petnaest (15) dana
nakon objavljivanja u  Sluzbenom listu

Republike Kosova.

Kadri Veseli

Predsednik Skupstine Republike Kosova,
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